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Vezetői összefoglaló

A pálya-, karriertanácsadás a pályaválasztáson, a pályaválasztási koron már régen túlnyúló szolgáltatása a modern társadalmaknak. Az ipari társadalmak koráig jól működő karrierútmodell (carriage way) helyét a döntési pontok számának és ezzel együtt értelemszerűen a bizonytalansági faktor növekedésének a megtöbbszöröződése váltotta fel. A life long learning mellett egyre nagyobb jelentőséget kap a life long guidance és a lifewide guidance, az egész életen át, az élet minden területén tartó tanácsadás. Az új helyzethez történő társadalmi szintű alkalmazkodásban fontos szerephez jut a pályatanácsadási tevékenység megtöbbszörözésére képes, kinyújtott karként funkcionáló számítógépes tanácsadás és még inkább annak internetes változata.
Jelen tanulmányban áttekintettük a legfontosabb magyar és külföldi internetes pályaorientációs rendszereket annak érdekében, hogy tartalmuk, az alkalmazott megoldások, a pozitívumok és negatívumok megismerésével s elemzésével szempontokat adjunk a tervezett internetes pályaorientációs rendszer fejlesztéséhez. 

A tanulmány készítése során 15 hazai és 28 külföldi – angol, német, francia nyelvű, illetve néhány más nyelvű észak-európai, továbbá kanadai és USA-beli – rendszert tekintettünk át. 
A nemzetközi áttekintés kiterjedt az érintett országok legnagyobb, legszélesebb körben használt rendszerei mellett azokra, amelyek valamilyen szempontból kiemelkednek a többiek közül 

Jelen tanulmány esetében nem tekintettük célnak az ePálya rendszer vizsgálatát, hiszen ez a későbbi hazai pályaorientációs fejlesztések egyik fontos alapja lehet, így teljes körű vizsgálata a fejlesztések elindulásakor úgyis elkerülhetetlen lesz.

A rendszerek legfontosabb tartalmi elemei a következők voltak: Pályaismeret – foglalkozások, tevékenységek, pályaterületek; Szakképesítések, végzettségek, iskolarendszer; Képzési lehetőségek – konkrét iskolai és iskolarendszeren kívüli képzési ajánlatok, intézménybemutatás; Gyakorlati képzőhelyek, gyakornoki és ösztöndíj-lehetőségek; Munkaerő-piaci információk; Önismeret; Pályakezdőknek szóló ismeretek (álláskeresés, munkajog, munkahelymegtartás, vállalkozás); Tanácsadó, segítő intézmények és szakemberek elérhetősége, az igénybe vehető szolgáltatások bemutatása 
A legfontosabb szolgáltatások, didaktikai elemek: Adatbázisokban való keresés; Önismereti kérdőívek; Választást segítő („tanácsadó”) programok; Távtanácsadás (e-mail, telefon, fórum, chat);Interaktív tananyagok; Multimédiaelemek (filmek, hanganyag, pdf, prezentáció, animáció);Tanácsadóknak szóló (közösségi) oldalak; Tanítási segédletek; Használatot segítő szolgáltatások: segítség, testre szabás lehetősége, választás tárolása, e-portfólió; Linkgyűjtemény, címjegyzék

Az áttekintés során törekedtünk a rendszerek pozitívumainak, a tervezett fejlesztésnél hasznosítható megoldásoknak a kiemelésére. Felhívtuk a figyelmet a nehézségekre, az elkerülendő megoldásokra, buktatókra is.

A tanulmány segíti a fejlesztőket abban, hogy eldöntsék, milyen elemeket, megoldásokat kívánnak szerepeltetni az új rendszerben. A magyar rendszerek esetén a konkrét megoldások átvétele is szóba jöhet. A döntés előtt azonban feltétlenül mélyrehatóan meg kell vizsgálni a hozzáférhető adatforrásokat, adatbázisokat. Ezekre és jelentőségükre a tanulmányban is utalunk.

Ugyancsak elengedhetetlen az informatikai megoldások lehetőségeit, előnyeit és hátrányait vizsgáló tanulmány elkészíttetése. 
Kijelenthetjük, hogy a magyar rendszerek attraktivitás, szakmaiság, az alkalmazott informatikai megoldások, távtanácsadás szempontjából a jobbak közé tartoznak. Különösen igaz ez az epálya, a Szakmainfo, a Képezdmagad, a PályaKezdd rendszerekre. 
Elmarad viszont a vizsgált nemzetközi példáktól a magyar rendszerekben megtalálható információ mennyisége és frissessége. A felsőoktatás területét átfogó felvi kivételével a magyar rendszerek nem tartalmazzák az adott terület teljes, aktuális képzési kínálatát; hiányoznak a foglalkozásokat bemutató multimédiás anyagok, érdekességek. A projekttámogatásokból létrejött színvonalas rendszereknél nem megoldott a frissítés, a tartalmi és informatikai továbbfejlesztés, Kevés gondot fordítanak a rendszerek ismertté tételére és a keresőoptimalizálásra is. Így a fejlesztési ráfordítások nem hasznosulnak kellőképpen. 

A tervezett fejlesztésnél a legfontosabb szempont kell legyen a fenntarthatóság biztosítása. Olyan megoldásokat kell keresni, amelyekkel a projekt befejezése után rendelkezésre álló forrásokból is megoldható a frissítés és az elengedhetetlen informatikai és tartalmi fejlesztések. Ennek megfelelően kell megválasztani az informatikai megoldásokat és az adatforrásokat – figyelembe véve a felhasználói jog biztosításának kérdését is. A saját adatgyűjtésre, adatkarbantartásra csak korlátozott mértékben szabad építeni. 
A legfontosabb törekvések közé kell tartozzon, hogy a különböző felhasznált adatbázisokat ne duplikáljuk, ahol lehet, a fejlesztendő pályaorientációs portál részére az adatgazda által karbantartott adatokat hívjuk meg.

A magyar adatgyűjtési előírások alapján sok információforrás - KIR, KIFIR, KIRSTAT, OFFI, felnőttképzési nyilvántartás stb. – áll a fejlesztők rendelkezésére, és elektronikus formában elérhetőek a szakmák, képzési lehetőségek bemutatásához szükséges jogszabályok, tantervek, munkaerő-piaci prognózisok stb. is. A KépezdMagad példája mutatja, hogy amennyiben ezeket az adatgazdák elérhetővé teszik, minimális munkával lehet nagy mennyiségű hivatalos adatot komplex, integrált rendszerben elérhetővé tenni.
Az „idegen” adatbázisok alkalmazására többféle technikai megoldás van az adatok beépítésétől a másik rendszer megfelelő elemeinek „belinkelésén” keresztül a külső adatbázis kezelésére alkalmas eszközöknek a rendszerünkbe való olyan beépítéséig, amelyek a felhasználó számára a saját rendszer használatának illúzióját keltik.
A hatékony felhasználást segítheti, ha apróbb változtatásokat lehet eszközölni az adatgyűjtésben. Például ha a középfokú beiskolázásnál használt KIFIR on-line adatszolgáltatásánál az iskolák nem az Egyéb mezőben, hanem külön szerepeltetnék az indítandó szakképzési évfolyamok számát, rendelkezésre állhatna az iskolai rendszerű szakképzés teljes és aktuális adatbázisa. 

A vizsgált rendszerek között találunk egy-egy területre – például a munkaerőpiac tendenciákra, a felsőoktatásra stb. –, illetve egy-egy célcsoportra – tanácsadók, fiatalok, szakiskolai tanulók – létrehozottakat és komplex, egységes designú és kezelési módú rendszereket egyaránt. Köztes megoldást jelentenek azok a rendszerek, amelyeknek önállóan fejlesztett és kezelt, de egymásra hivatkozó, közös adatbázisokat (is) használó elemeit egy központi oldalról lehet elérni (l. pl. az osztrák AMS rendszereit). Utóbbi megoldás előnye, hogy a rendszer rugalmasabban változtatható, beépíthetők különböző fejlesztők által készített anyagok is. Ennél a megoldásnál például nem kellene új rendszert kialakítani a jól bevált és kipróbált felvi helyett, és felhasználhatók lennének a különböző médiapályázatok nyertes anyagai is. (Ezek felhasználási jogával a pályáztató NSZFI vagy OFA rendelkezik.) 

A rendszerek egyik legfontosabb minőségi kritériuma, hogy mennyire igazodnak az eltérő felhasználói igényekhez, illetve mennyire könnyítik meg, hogy a különböző célcsoportokat ne terheljük az őket nem érdeklő információval. Minél több az információ, a keresési lehetőség, az egyébként a megértést, a fontos információk elérését szolgáló kapcsolódás, annál nagyobb a veszélye a tájékozódási képesség elvesztésének (lost in hyperspace). A navigáció segítésére és a „testre szabás” lehetővé tételére sokféle megoldást láttunk. Mivel ez a kérdés az e-learningben (a felfedező tanuláson alapuló ún. logikus felépítésű rendszereknél) is központi kérdés, a fejlesztésnél meg kell vizsgálni a legújabb megoldások felhasználásnak lehetőségét.
Tendenciának mondható a fiataloknak szóló önálló portálok létrehozása. Ezen belül is sok portál a szakmunkás szakmákat választóknak szól. Hazánkban ilyen céllal jött létre a SzakmaInfo CD. A „kékgalléros” szakmák népszerűtlenségét sok kutató szerint az okozza, hogy megszűntek azok a hagyományos csatornák, amelyen keresztül a gyerekek kapcsolatba kerültek ezekkel. Így az ezeket bemutató, megfelelően érdekes, a korosztályt – köztük a funkcionális analfabétákat – megszólítani tudó interaktív anyagok jelentősége igen nagy. Ezeken az oldalakon érhetőek el a gyakorlati képzők és a tanulók egymásra találását segítő adatbázisok is.

Ennek fényében javasolható a szakiskolai fejlesztési program keretében az NSZI-ben  – külső szakértők bevonásával – részlegesen kifejlesztett SzakmaInfo eredeti elgondolásoknak megfelelő továbbfejlesztése, teljessé tétele.

A divatos, sokak által napi szinten használt internetes alkalmazások, programok, technológiák olyan célcsoportok elérését is lehetővé tehetik, akiket a hagyományos pályaorientációs eszközökkel nehezen vagy nem tudunk elérni. A fantázia szárnyalásának ugyan  határt szabnak az anyagiak, a lehetőségek érzékeltetésére azonban Távlati lehetőségek részében bemutatunk néhány jövőbe mutató megoldást. A fejlesztéseknél folyamatosan vizsgálni kell az újfajta alkalmazások elérhetőségét. 
Az áttekintett oldalakat a közszféra, non-profit szervezetek vagy piaci szereplők fejlesztették ki és tartják fenn. A különböző szektorok együttműködése a nemzetközi gyakorlatban általánosnak mondható – az osztrák AMS oldalairól elérhető rendszerek többségét az AMS megbízásából néhány magáncég fejlesztette ki és tartja karban; a svéd AMS a bemutatott foglalkozásokhoz magán-munkaközvetítők megfelelő oldalait „linkeli be”. Magyarországon a közszféra szereplői általában elzárkóznak mindenfajta együttműködéstől nemcsak a piaci szereplőkkel, hanem sokszor egymással is. A PPP – sajnos, törékeny – magyar lehetőségeit a KépezdMagad rendszer szemléltetheti 
Az internetes pályaorientáció nem helyettesíti, inkább kiegészíti a pályatanácsadók munkáját. A pályaorientációs célú rendszerek a tanácsadás első (információszolgáltatási) és második (személyre szabott információk nyújtása) szintjén segítenek. A tanácsadó feladata a harmadik-negyedik szinten (döntést akadályozó személyes tényezők feltárása, döntési lehetőségek mérlegelésének segítése) még fontosabb lesz. Kiegészül a munkája a rendszerek használatának segítésével, a rendszerek által nyújtott lehetőségek kihasználásával a tanácsadói munkában, és a részvétellel a rendszerek továbbfejlesztésében. Sok rendszer felajánlja a távtanácsadást, mások a személyes tanácsadás előkészítését vállalják fel, és van, amelynek célja a tanácsadók munkájának segítése.
Javaslatok:

A fejlesztés előtt készüljön tanulmány a felhasználható adatbázisokról, információforrásokról; a tanulmány azt a célt kell szolgálja, hogy ahol lehet, a fejlesztendő pályaorientációs portál részére az adatgazda által karbantartott adatokat hívjuk meg.
Tanulmányban szükséges áttekinteni a lehetséges technikai megoldásokat, különös tekintettel a későbbi változtatások, tartalomkezelés, a külső információforrások kezelhetősége könnyű megoldhatóságára és a szerzői jogi kérdésekre

A fejlesztés első lépéseként rögzíteni kell néhány alapelvet: a tartalmi elemeket, a célcsoportok szerinti szegmentálás módját, az egységes vagy önálló, de összekapcsolt rendszer kérdését, a testre szabási lehetőségeket, a multimédia-használat és az interaktivitás fokát, az alacsonyan képzett és fogyatékos célcsoportok megszólítását.

Meg kell vizsgálni a létező rendszerek teljes vagy részleges felhasználásának lehetőségét.
A rendszert meg kell ismertetni a tanácsadókkal, segítő szakemberekkel és minél több pedagógussal; lehetővé kell tenni a távtanácsadást. 

. 

Bevezető 
I.1. Szellem a gépben – avagy internet a pályatanácsadásban vagy pályatanácsadás az interneten?
 

Ezzel a címmel jelent meg a hatvanas években angolul és jóval később, 2000-ben először magyarul Arthur Koestler tudomány trilógiájának befejező kötete. Ma, amikor a pszichológia és pedagógia már túljutott a pozitívizmus mint tudományos alapirányzat szülte hurrá optimizmuson és a behaviorizmus  egy az irányzatok között, a személyi számítógépek és az internet korában újra aktuálissá válik a pályatanácsadás– karriertanácsadás területén (is) a cím második felében szereplő kérdés. Az internet alapú pálya- karrier tanácsadó rendszerek egy részét úgy reklámozzák, mintha a személyes tanácsadás, a tanácsadó helyett lehetne, kellene beszerezni ezeket. A gépeink (ma még)  – és ez alól nem kivétel az Internet sem – csak annyira hasznosak, amennyire a mögöttes emberi értelem és kreativitás programozza ezeket. Igaz, van rá belátható időn belül tudományos esély, hogy ez a helyzet megváltozzon. (vö. multiprocesszoros eljárás, az IBM Deep Blue Nordic típusának győzelemi a nagymesterek felett; Bent Larsen (1993), Garri Kasparov (1997).   

Jelen tanulmányban arra vállalkozunk, hogy funkcionalitásában áttekintsünk néhány jelentős, pálya- karrier tanácsadást szolgáltató honlapot. Az integrált honlapok mellett olyan lapokat is áttekintettünk, amelyek nem nyújtanak a későbbiekben bemutatott integrált karriertanácsadási funkciókat, de az információnyújtás valamely részét megvalósítják (pl. képzési adatbázisok,at tartalmaznak foglalkozási pozíciókat írnak le stb.) Az áttekintés célja, hogy a küszöbön álló nemzeti pályaorientációs portálfejlesztés számára is felhasználható elemzés szülessen a ma már igen széles körben használt és felhasznált pályaorientációs portálok szerkezetéről, funkcionalitásáról, felhasználói csatornáinak kialakításáról stb. Az elemzés tárgyát a legjelentősebb hazai, elsősorban angol, francia és német nyelvű európai és észak-amerikai portálok adták. 

Szakmapolitikai háttér 

A tanácsadásban a teszteket a kérdőívek, az egy személyiség – egy sikeres pálya megfeleltetéseket a többszörös összekapcsolódások kialakítása, a tanácskérő öntevékenységét támogató tanácsadói légkör megteremtése váltották fel. Miközben a tudásalapú társadalom (CEDEFOP 2004), a fogyasztói gazdaság vagy közgazdaságtani megközelítésből az új globalizálódott gazdaság igényei merőben új pályára állították a pályaválasztókat, munkavállalókat (Ritoók 2008). Az ipari társadalmak koráig jól működő karrierútmodell (carriage way) helyét a döntési pontok számának és ezzel együtt értelemszerűen a bizonytalansági faktor növekedésének a megtöbbszöröződése váltotta fel. Az átmenet (transition) támogatása (munkából a tanulásba, tanulásból a munkába, egyik munkakörből a másikba, ágazatok közötti váltások, munkaadók és országok közötti váltások, életszerepek közötti átmenetek stb.) mára a pálya-, karriertanácsadás egész életutat (lifelong guidance) és minden életszerepet (all age guidance, lifewide guidance) végigkövetni képes szolgáltatási rendszerének alapeszméjévé vált. A pálya-, karriertanácsadás a pályaválasztáson, a pályaválasztási koron már régen túlnyúló szolgáltatása a modern társadalmaknak – és nem csak az állampolgár komfortérzetének fokozása miatt! A modern gazdaság és munkapiac, amely az Európai Unióban a flexicurity fogalma
 (Borbély 2008) köré szerveződik, működésképtelenné és védtelenné válik a globalizált gazdaság mindennapos kihívásaival szemben, ha a munkaerőpiacokon jelen lévő korosztályok és az oda törekvők személyisége és szakmai tudása nem alakul kellően rugalmassá, valamint – tegyük hozzá a gyakorta elfeledett alaptételt! – stabillá, szakmai ismeretei pedig megalapozottá. (Vö. EU 1. és 2. tervezési tengelyek: foglakoztathatóság - employability és alkalmazkodóképesség – adaptability.) 

Az új helyzethez történő társadalmi szintű alkalmazkodásban fontos szerephez jut a pályatanácsadási tevékenység megtöbbszörözésére képes, kinyújtott karként funkcionáló számítógépes tanácsadás és még inkább annak internetes változata, amely valójában az egy időben szinte elfeledett távoktatás (distance learning) korántsem új reinkarnációja. Igaz, vadonatúj eszközökkel, amelyek lényegesen nagyobb mozgásteret engednek meg (vö. személyiségjegyek és képzési, munkaerő-piaci adatbázisok elsődleges összekapcsolása, majd ma a virtuális realitás) a tanácskérőnek és tanácsadónak egyaránt.  

A modern társadalmakban a pályaorientációs tevékenység felértékelődésének másik oka a tradicionális mobilitási pályák és a hagyományos (családon, szomszédságon alapuló) pályainformálási utak megsemmisülései. A fiatalok által választott pályák egyre kevésbé vezethetőek le a szüleik, testvéreik, nagyszüleik által végzett mesterségekből. Ennek a jelenségnek több oka van, a pályák tartalma hihetetlen sebességgel alakul át, másrészt a média és a kortárs csoportok befolyása a választásokra nagymértékben megerősödött és gyakorlatilag felülírta a korábbi családi többgenerációs pályamodelleket. A telekommunikáció térnyerése (napi átlag 4 óra televízió nézés /238 perc / átlagos magyar TV néző AGB Nielsen Media Research (2008) és Internet használat növekedése okán az elektronikus médiumokra mind nagyobb szerep hárul, hárulna az átlagos nézők, böngészők pályaismeretének fejlesztésében. Ma egyes szakmákra egésze egyszerűen gyakorta azért nincsen kellő számú jelentkező, mert az átlagemberek nem ismerik a szakma tartalmát, választásaik jellemzően megragadnak a legismertebb és legnépszerűbb pályáknál.     

Míg a személyi számítógép megjelenése előtt a pályatanácsadási folyamat részleges számítógépesített támogatása volt a kételyek tárgya, addig 1981-től az önálló számítógéppel támogatott pályatanácsadási rendszerek kialakítása vált meghatározóvá. Néhány évvel később, a 90-es években a folyamat, már az interneten keresztüli távtanácsadásról – a tanácskérő még inkább megnövekedett egyéni aktivitásáról szólt. Raimo Vuorinen (2006) megjelent doktori disszertációjának címében már szembe is állítja egymással a tanácsadó szakembert (practitioner) és a gépet, hogy a dolgozat végére alapos fókuszcsoportos elemzések eredményeire támaszkodva új szintézist állítson fel.  

Tény és való, hogy az új eszközökkel szemben az emberiség történetében két szál vonul folyamatosan végig. Az egyik a „csodaváró”, a másik a „szkeptikus” szál. A technikai fejlődéssel kapcsolatos csodavárás a hagyományos eszközök terén mára lecsengett, hogy az új info- kommunikációs technológiákkal (IKT) szembeni elvárásokban reinkarnálódjon.  A számítógép és az internet támogatású pályatanácsadás esetében ilyen túlzott elvárás a személyes tanácsadás feleslegessé válásának mítosza, amelyet a friss kutatások egyáltalában nem támasztanak alá! Sőt, az öntájékozódásra épített eszközök használata adott esetekben növeli a személyes tanácsadásra jelentkezők számát, és szintén növeli a tanácskérő elvárásait a tanácsadó felkészültségével szemben. (Hiszen már túl van a kérdőívek kitöltésén, képzési, állásinformációk megtekintésén, és azok szintetizálásában vagy saját belső világának jobb megértésében és a pályák világának összekapcsolásában vár mélyebb, intenzívebb segítséget.) 

Az ITK eszközök terjedésével kapcsolatos másik, a csodavárást erősítő tévhit, amelynek kiváló empirikus cáfolatát adja a már idézett finn kutató, Vuorinen, hogy az ITK eszközök számának gyarapodásával a tanácsadók képzésére kevesebb figyelmet szükséges fordítani. A valódi összefüggés ennek pontosan az ellentéte. Az új és újabb eszközök rendszerbe állítása a gyakorlati szakemberek folyamatos betanítása, továbbképzése nélkül több kárt, mint hasznot hoz: növeli a téves pályaorientációs információk értelmezésének és az erőteljes csalódásoknak, „hibáztatásoknak”, bűnbakkereséseknek a (scapegoat) számát. A technológiai fejlődéssel szemben megfogalmazott szkeptikus forgatókönyv ebből az állásból már könnyen megérthető. Magában foglalja a technológiai írástudatlanságból (computer illiteracy) adódó nehézségeket és pszichés, többnyire tudatalatti reakciókat, amelyek elutasítást váltanak ki, és itt jelennek meg a pontos ismeretek hiányából adódó túlzott elvárások és csalódások lecsapódásai is. 

Mindezek a társadalom és gazdaság egészét érintő folyamatok egy az egyben érintik a pálya- karrier tanácsadás szolgáltatásszervezését és a számítógéppel támogatott tanácsadás fejlesztését is. Összegzéséként megállapítható, hogy jellemzően az internettel összeépített személy tanácsadási kapacitással is rendelkező és folyamatosan karbantartott rendszerek működtethetőek hatékonyan. 

Számítógépek a tanácsadásban 

Tony Watts (1996/2007) elemzésében a számítógéppel támogatott tanácsadás fejlődését két jelentős szakaszra osztotta fel; 

· az 1965 és 1980 közötti időszak, amelyre a számítógépek korlátozott érvényű felhasználása volt a jellemző a pályatanácsadásban. Az adatbevitel a tanácsadónál, a tanácsadás alatt vagy azt megelőzően, követően történt meg, a kiértékelést a távoli számítóközpont végezte el. A tanácskérő, sőt gyakorta a tanácsadó sem találkozott direktben a számítógéppel, a kérdőívek, tesztek felvételére papír-ceruza módszerrel került sor. 

· 1981 után a személyi számítógép megjelenésével az irodai munkavégzés átalakult, ez a folyamat elérte a tanácsadást is (Itt kell megjegyeznünk, hogy a korabeli Magyarországon ez a folyamat a COCOM lista folytán némileg megkésve játszódott le, de mára lényegében azonos a hazai helyzet is, mint a fejlett világ országaiban tapasztalható jelenségek.) Megjelentek a számítógép támogatott tanácsadási rendszerek (computer-aided guidance systems). A 80-as évek végére Nyugat-Európában és Észak-Amerikában ezek a rendszerek olyan keresetekké váltak, hogy alig lehetet olyan szakembert találni, aki ne használta volna ezeket. (Ez a szakasz Magyarországon és a volt keleti blokkban a 90-es évekre tolódott.) 

A számítógéppel támogatott pályatanácsadó rendszerek alapvetően az alábbi adatmodellre épülnek fel. (Watt nyomán a DOTS szerkezete.) 
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Watts azt is megjegyzi, hogy a számítógéppel támogatott tanácsadás terjedése nem csak a gyakorlati szakemberek körében keltett illúziókat, osztoztak ebben a szakpolitikusokkal és a politikusokkal, akik gyakorta a hagyományos négyszemközti és csoportos tanácsadási formák kiváltásaként kezelték a számítógépes tanácsadást. A 90-es évek jellemző angolszász számítógépes tanácsadó rendszerei a 

PROSPECT (UK), DISCOVER (USA), CHOICES (CA), CAREER-BUILDIN (UK). Ezekből néhányat a jelen tanulmányban is górcső alá vettünk. 

A ma használatos rendszerek két nagy csoportra bonthatóak: az ún. ’maxi’ rendszerekre, amelyek gyakorlatilag egy teljes karrier/pályadöntési folyamaton keresztül vezetik a tanácskérőt, valamint a ’mini’ rendszerekre, amelyek csak egyes funkciókat valósítanak meg (pl. önértékelés, álláskeresési ismeretek stb.) Ilyen ’mini’ programok az ECCTIS, MICRODOORS, TAP, CASCAID, JIIG-CAL, GRADSCOPE, MAUD, SELSTRA stb.

A maxi vs. mini programok használatáról és létjogosultságról a mai napig vita folyik a szakmában. A maxi rendszerek hívei azt gondolják, hogy a standardizált nyelvezet és a funkciók összeépítése elősegíti a tanácskérő- felhasználó egységes előrejutását a (pálya, szakma, karrier) választásban. 

A mini programok támogatói szerint a maxi programok sematizálják a valóságban sokkalta színesebb világot (pl. a kezelhetőség és összerendelhetőség érdekében lecsökkentik a valójában választható foglalkozások számát, néhány szempontra redukálják a személyiség megismerését és a pályák megfeledetését) Végezetül elszemélytelenítik a tanácsadási folyamatot és csökkentik a tanácskérő valódi választási lehetőségeinek számát, miközben nem fejlesztik kellően az önálló döntéshozatali képességet. 

A számítógéppel támogatott tanácsadási rendszer felhasználásának lehetséges forgatókönyvei: 

1. önálló (stand-alone) – csak a számítógépes programot használjuk tanácsadásra 

2. támogatott (supported) – a tanácsadó a tanácskérő közelében van, és előtte és utána együtt értelmezik a kapott gépi eredményeket, 

3. együtthasznált (incorporated) – a gépi programot együtt használjuk hagyományos eszközökkel 

4. progresszív – a számítógépes program felvezetőként szolgál 

Az egyik legnagyobb tanácsadói érdekszervezet, az AACD (American Association for Counseling and Development) már 1988-ban külön etikai szabályzókkal látta el a gépi tanácsadás felhasználását. Négy elemhez kötötte a munkát: 

· a tanácskérő intellektuálisan és érzelmileg, valamint fizikailag is képes a számítógépes alkalmazás felhasználására, 

· a számítógépes alkalmazás megfelel a tanácskérő igényeinek, 

· a tanácskérő megértette a program felhasználásának a célját és okát, 

· a gépi program használata közben a tanácskérőt nem szabad magára hagyni, folyamatosan fenn kell tartani a visszajelzés lehetőségét – érti-e a programot, eredményeket stb. 

A professzionális tanácsadónak (counsellor) a legfejlettebb számítógépes tanácsadó szoftverek mellett is marad két kiemelkedő szerepe: 

1. a tanácsadó = a VILÁG lenyomata (ember emberrel kommunikál!) a tanácskérő számára, 

2. a tanácsadó a tanácsadási eszközök őre és felhasználásának szabályzója, ezen eszközök körében a számítógépes program egy a sorban.  

Hazai előzmények

Magyarországon a számítógéppel segített pályaorientáció a 90-es évek közepén jelent meg.

Az első magyar szakmaadatbázist (Pályatükör) a Nemzeti Szakképzési Intézet fejleszttette ki Phare forrásból a frissen megjelent OKJ szakképesítéseinek bemutatására. Ekkoriban már a köz- és felsőoktatási intézmények és képzések adatait is adatbázisban tárolták.

Ezen adatokra alapozva készült el 1995-ben az első magyar képzési adatbázis, a SÚGÓ, és 1999-ben az első pályaorientációs CD, a Mit tanuljak? Hol tanuljam? (Taninfo Bt.). Ekkoriban készültek el az első önismereti szofverek a Kollégium Kft. fejlesztésében.

A nemzetközi rendszerek közül Magyarországon a Choices jelent meg először (1996), a világbanki iskolákban és a Foglalkozási Információs Tanácsadókban. A világbanki projekt lehetőséget adott a program licenszének korlátozott időtartamra és darabszámra szóló megvásárlása mellett a magyar szakképesítések feldolgozására is. 2000-ben még sor került a Choices újabb verziójának megvásárolásra, de mára a licencjogok lejártak, a rendszer újabb változatai nem érhetőek el magyar nyelven. 

Az interneten először 1996-ban jelent meg képzési adatbázis. Néhány éven belül informatikai pályázati lehetőségeket felhasználva több rendszer is létrejött (SÚGÓ, képzéstár, képezdmagad – Taninfo), és megjelentek az első piaci alapú rendszerek (MOT, Palya.hu) 

A közszférában a felsőoktatás területén jött létre az első, a kezdeti egyszerű változat után a piaci rendszerekkel folytatott versenyben győzni tudó rendszer, a felvi. Ezt követően több hivatalos képzési adatbázis is hozzáférhetővé, kereshetővé vált (kir, felnőttképzési nyilvántartás…)

Már az uniós csatlakozás után több kísérlet is indult az un. PPP pályaorientációs portálok kialakítására (Sulinet pályaorientációs tematikus része, KépezdMagad), azonban a pályázati források felahsználása után, a Choices-hoz hasonlóan, egyik megoldás nem volt fenntartható. 

A Phare pályázat lehetőségeit kihasználva három régióban fejlesztettek ki internetes pályaorientációs rendszert. Ezek közül gyakorlatilag csak az epalya maradt a mai napig működőképes.

Általánosságban elmondható, hogy a 90-es évek végére, a 2000-es évek elejére Magyarország behozta a rendszerváltás előtt értelemszerűen felhalmozódott 10-15 éves lemaradását a nyugat-európai és észak-amerikai on-line pályaorientációs felületekkel szemben – erre jó példa az epalya.hu portál nemzetközi sikere is. Azonban a mai napig nem sikerült a közadatok megfelelő minőségű és aktualizált összekapcsolása egy folyamatosan naprakész és üzemszerűen is működőképes nemzeti on-line többcsatornás pályaorientációs portállal. A félsikerben szakmai, finanszírozási, menedzselési és szakpolitikai okok egyaránt  szerepet játszanak. 

I.2. Az internetes rendszerek elemei 

A bevezetőben a számítógépek tanácsadásban betöltött szerepéről szólva elsősorban a tanácsadó programokkal kapcsolatos problémakört elemeztük. 

A tanulmányban ennél szélesebb kört tekintünk át: Minden olyan rendszert pályaorientációsnak tekintünk, amelynek célja pálya-képzésválasztással kapcsolatos információk és szolgáltatások nyújtása.

Az ilyen internetes oldalak sokféle tartalmi elemet, szolgáltatást tartalmazhatnak.

A legfontosabb tématerületek:

Pályaismeret – foglalkozások, tevékenységek, pályaterületek

Szakképesítések, végzettségek, iskolarendszer

Képzési lehetőségek – konkrét iskolai és iskolarendszeren kívüli képzési ajánlatok, intézménybemutatás

Gyakorlati képzőhelyek, gyakornoki és ösztöndíj-lehetőségek

Önismeret

Pályakezdőknek szóló ismeretek (álláskeresés, munkajog, munkahelymegtartás, vállalkozás)

Munkaerő-piaci információk

Pályaorientációs, pálya- és képzésválasztást segítő szolgáltatások

A többféle tématerülettel foglalkozó oldalakon az információk általában összekapcsolódnak. (A foglalkozásról eljutok a szakképesítéshez, innen a képzési lehetőséghez, innen az adott végzettségtípus bemutatásához stb.)

A legfontosabb szolgáltatások:

Adatbázisokban való keresés

Önismereti kérdőívek

Választást segítő („tanácsadó”) programok

Távtanácsadás (e-mail, telefon, fórum, chat)

Interaktív tananyagok

Multimédiaelemek (filmek, hanganyag, pdf, prezentáció, animáció)

Tanácsadóknak szóló (közösségi) oldalak

Tanítási segédletek

Használatot segítő szolgáltatások: segítség, testre szabás lehetősége, választás tárolása, e-portfólió

Linkgyűjtemény, címjegyzék

I.3. Finanszírozás, adatforrások, aktualizálás 

A pályaorientációs oldalakat a közszféra, non-profit szervezetek vagy piaci szereplők fejlesztik ki és tartják fenn. A különböző szektorok együttműködése a nemzetközi gyakorlatban általánosnak mondható – bár Magyarországon a közszféra szereplői általában elzárkóznak mindenfajta együttműködéstől nemcsak a piaci szereplőkkel, hanem sokszor egymással is.

A fejlesztési forrás megléte esetén nagyon fontos annak végiggondolása, hogyan lesz biztosítható az oldal fenntartása, továbbfejlesztése, aktualizálása. 

Nyilvánvaló, hogy törekedni kell a költséghatékony megoldásokra. Ennek érdekében

- a technikai megoldások kiválasztásánál figyelembe kell venni a licenchosszabbítás, szupport esetleges költségeit, meg kell fontolni szabadon használható szoftverek alkalmazását

- a rendszernek könnyen módosíthatónak kell lennie; lehetőleg el kell kerülni, hogy egy fejlesztőhöz, egy nem széles körben használ alapszoftverhez kötődjünk; a rendszerhez a tartalmi  módosításokat lehetővé tevő eszközöknek kell tartozniuk (pl. szerkesztőségi rendszerek; keresőlisták módosítását lehetőségét biztosító alkalmazások stb.)

- minél több olyan – megbízható – információforrást, adatbázist kell használnunk, amelyek tőlünk függetlenül jönnek létre, frissülnek (statisztikák, nyilvántartások, együttműködő honlapok); ennek érdekében hosszú távú együttműködési megállapodásokat szükséges kötni

- a technikai mellett a tartalmi fejlesztés és karbantartás kiszervezésének lehetőségét is figyelembe kell venni; ez különösen akkor csökkentheti a költségeket, ha a partnernek – referenciaként vagy piaci hasznot hozó szolgáltatáshoz való felhasználás lehetősége miatt – érdeke az együttműködés

I.4. Technikai megoldások, design, keresőoptimalizálás 
A pályaorientációs rendszerekben a konkrét tartalmaknak és megvalósítani kívánt funkcióknak megfelelően sokféle színvonalú és bonyolultságú informatikai megvalósítással találkozhatunk.

Jelen tanulmánynak nem célja a vizsgált rendszereknél használt technológiák, a háttérben működő programok, eszközökről vizsgálata – a részletes rendszerspecifikációkhoz való hozzáférés nélkül bizonyos mélységen túl nem is tudunk képet alkotni ezekről. 

A fejlesztés elindítása előtt – a tartalomról, szolgáltatásról alkotott elképzelések figyelembe vételével–célszerű egy ezekkel a kérdésekkel foglalkozó tanulmányban áttekinteni a lehetséges megoldásokat.

Általános tapasztalat, hogy – egy-két egyszerű rendszertől eltekintve – minden esetben komplex adatbázisok szolgálják ki a rendszereket. Ezeknek számos előnye lehet a statikus, pusztán html alapú megvalósítással szemben (frissíthetőség, stíluslapok használatának lehetősége stb.), de például keresőoptimalizálási szempontból némileg megnehezítik a kivitelezést. Gyakorta látott – és általunk egyértelműen jónak tartott – példa az is, hogy bizonyos adatbázisokat több rendszer is közösen használ (például O*Net – CareerOneStop kapcsolódások), ezzel jelentősen lecsökkentve az adott témakör karbantartására fordítandó erőforrásokat.

A pályaorientációs rendszerekben megjelenő interaktív elemek működtetése jellemzően flash, javascript vagy php technológia alkalmazásával történik. A legnagyobb lehetőségek, a készítők számára a legnagyobb szabadság a flash alkalmazásával nyílnak meg, de tapasztalatunk szerint ezt egyelőre csak viszonylag különálló blokkok esetén alkalmazzák (például ’Paws in Jobland’ szekció a Choices Online-ban). Általános tapasztalat, hogy a különböző keresési lehetőségek megvalósítására elegendőnek bizonyul a php és/vagy javascript technológia, így ezeknél szükségtelen a (főként vizualitással kapcsolatos előnyöket kínáló) flash használata.

A design-t tekintve meglehetősen sokrétű tapasztalatokat szereztünk. Van néhány oldal, ami nagy hangsúlyt fektet a tetszetős és vonzó megjelenésre (például Choices Online), de jónéhány kevésbé igényesen kivitelezett rendszerrel is találkoztunk. A design, a kínált tartalom és funkciók között nincsen egyértelmű összefüggés.

A tanulmány készítői elsődleges fontosságúnak tartják a megfelelő keresőoptimalizálást. A területen szerzett tapasztalatok azt mutatják, hogy a potenciális felhasználók nagy része az internetes keresőkön keresztül érhető el leginkább. A hazai tapasztalatok azt mutatják, hogy több (új) felhasználó érkezik a google és más keresők találati oldalairól, mint ahány közvetlenül beírja a pályaorientációs oldal címét a böngésző címsorába. A keresőoptimalizálással kapcsolatos célok pontos meghatározása és a rendszerek ennek megfelelő kialakítása (módosítása) meghatározó lehet az elkészülés utáni látogatottság szempontjából.

I.5. Amire figyelni kell 

Szerzői jogi problémák

A fejlesztéseknél figyelni kell arra, hogy a design-elemektől az adatbázisokon át a forráskódokig minden jog hosszú távon biztosítva legyen. Biztosítani kell, hogy az informatikai fejlesztővel kötött megállapodás lehetővé tegye a későbbiekben szükségessé váló változtatásokat – a cég pillanatnyi helyzetétől függetlenül. (A korábbiakban készült szakmabemutató filmek például a nem tisztázott szerzői jogi kérdések miatt nem érhetőek el az NPK és a Sulinet rendszeréből; a Choises rendszert – amelynek „magyarítására” sokat áldoztak – nem lehetett tovább használni, mivel nem volt forrás  a licenc meghosszabbítására; a közös fejlesztésű KépezdMagad rendszer új OKJ-hoz való illesztése a forráskóddal rendelkező partner érdektelensége miatt nem lehetséges stb.). Veszélyes olyan szoftvert használni – bármennyire is testhezálló, újszerű megoldásokat tartalmaz -, amely nem elég széles körben elterjedt, és megvan a veszélye annak, hogy további szupportja, licenclehetősége megszűnik. (Az első internetes képzésválasztást lehetővé tevő SÚGÓ rendszer például a hátterét adó multistand rendszer ellehetetlenülése miatt kellett beszüntesse működését.)

Adatfrissítés, aktualizálás

Tipikus gond – főleg a projekttámogatásból megvalósult rendszereknél -, hogy a jó minőségben megvalósított rendszerek aktualizálására a projekt befejezése után már nincs erőforrás. Ez a probléma elkerülhető, ha az adatok „maguktól frissülnek”: a rendszer olyan adatbázist használ – lehetőleg közvetlenül -, amely jogszabályi kötelezettség miatt vagy egyéb okból folyamatosan frissül. (Ilyen pl. a felvi felsőoktatási adatbázisa, az iskolák adatai a KIR-ben, a különböző munkaerő-piaci statisztikák, a szakképesítések szakmai és vizsgakövetelményei stb.). Ahol ez nem lehetséges, biztosítani kell a frissítéshez szükséges munkaidőt, ellenőrző szoftvereket. (Pl. a törött linkek olcsó szoftver segítségével kiszűrhetőek.) Németországban bevált, hogy a képzők maguk frissítsék adataikat – a megfelelő eszközöket, szolgáltatásokat természetesen ehhez is biztosítani kell.

Az aktualizálás hiánya főleg akkor jelent nagy veszélyt, ha az oldalakról nem derül ki, hogy elavultak. Például a képzést keresők gyakran jutnak a palya.hu kb. 5 éves szakképzési és közoktatási információkat tartalmazó oldalaira. (A keresők találati sorrendje nem függ az adatok megbízhatóságától; régen fenntartott oldalak, ha azokat sokan keresik, és főleg, ha az elavultak mellett új információkat is tartalmaznak, előkelő helyezéssel is megjelenhetnek.)

Korrektség

Az adatok frissítése mellett azok megbízhatósága, forrása is kulcskérdés.

Egyértelműen ki kell tűnnie annak, ha valamely információ a képző cégtől, vagy más, az adtok „szépítésében” érdekelt forrásból származik. Ha együtt szerepelnek a hivatalos, a nem hivatalos forrásból származó és a fizetett információk, ezeket feltűnőem meg kell különböztetni. A hirdetésből élő nagy oldalaknál tipikus, hogy azt a látszatot keltik, mintha teljes körű vagy minőség alapján szelektált kínálatot tartalmaznának. 

A saját fejlesztésű, sőt, a hivatalos információknál is előfordulhatnak hibák. Ezek jelzésére lehetőséget kell adni a felhasználónak. Természetesen gondoskodni kell arról, hogy legyen, aki a jelzésekre reagál.

Ismertség, elérhetőség

A legjobb információ, a legizgalmasabb rendszer sem ér semmit, ha nem tudnak róla. A nem kizárólag üzleti célú magyar rendszerek esetén ez általános probléma. A projekttámogatásból kifejlesztett, illetve a közszférában létrejövő rendszerek többnyire kevés figyelmet fordítanak önmaguk ismertté tételére. Sajnos, a támogató se tesz semmit ennek érdekében: a Nemzeti Szakképzési Intézet által kifejlesztetett csaknem 20, pályakezdőknek szóló tananyag közül jó, ha kettőnek van látogatottsága, és még rosszabb a helyzet a többi médiaprojektben kifejlesztett oldalakkal. Jó megoldás, ha van egy olyan központi hely, ahonnan a különféle szereplők által kifejlesztett, azonos célú rendszerek elérhetőek – megfelelő menürendszerből, megfelelő navigációval. Jó példa erre az osztrák AMS rendszer és a francia Orientation et formation.
Természetesen ezt a portált a lehető legtöbb csatornán keresztül ismertté kell tenni. Különösen fontos, hogy a tanácsadók, a segítő szakemberek tisztában legyenek az oldal adta lehetőségekkel. Fontos gondot fordítani a keresőoptimalizálásra is.

Az internet mindent megold?

Mint arról a bevezetőben már szóltunk, az internetes rendszerek nem teszik feleslegessé a tanácsadó munkáját. Az önismereti, tanácsadó kérdőívek sokszor – akár tökéletlenségük, akár a kérdések félreértelmezése, a nem kellően gondos kitöltés miatt – téves eredményeket is adhatnak, amely elveheti a felhasználók önbizalmát, vagy megrendíti bizalmukat a tanácsadásban. Az öntájékozódás során felmerülnek kérdések az információk értelmezésével kapcsolatban, vagy olyan speciális helyzetből adódóan, amellyel a rendszer nem foglalkozhat. Lehetőséget kell adni arra, hogy a rendszerek használata során felmerülő kérdésekkel tanácsadóhoz lehessen fordulni. Sok vizsgált rendszerhez tartozik tanácsadói háttér, amely lehetővé tesz egyrészt az e-mailes vagy telefonos távtanácsadást, esetleg a fórumot vagy chat-et, másrészt gondoskodik a rendszerek fejlesztéséről, aktualizálásáról. Sok rendszerben személyes tanácsadás lehetőségét is felajánlják. A német …… rendszerek fontos részét képezi a pályatanácsadóval való találkozásra való felkészítés.
A tanácsadó szerep természetesen változik az internet terjedésével. Megnőnek a tanácskérők elvárásai velük szemben, hiszen rendelkeznek már valamilyen ismerettel - és ellenőrizni is tudják a kapott információkat -, és az infromációk szintetizáláshoz, saját belső világának jobb megértésében és a pályák világának összekapcsolásához várnak segítséget. 

A sok is lehet kevés

A nagy pályaorientációs portálokon iszonyatos mennyiségű információ jelenik meg. A fejlesztők egyik legfontosabb feladata annak biztosítása, hogy a látogató ne vesszen el az információáradatban. Különösen nagy az információvesztés esélye, ha a felhasználónak nincs módja a közölt információkból saját szempontjai szerint válogatni.  

I.6. Kiválasztási kritériumok, vizsgálati szempontok 

A tanulmányban megvizsgált rendszereket a következő szempontok figyelembe vételével választottuk ki:

· Mindenképp fontosnak tartottuk az érintett országok legnagyobb, legszélesebb körben használt rendszereinek bemutatását (például O*Net vagy BerufeNet).

· Mindenképp fontosnak tartottuk az olyan rendszerek bemutatását, amelyek valamilyen szempontból kiemelkednek a többiek közül (például a jó keresőoptimalizálási eredményekkel rendelkező szakkepesites.hu vagy a felhasználók egyéni portfoliójának kialakítását lehetővé tevő Choices Online).

· Megvizsgáltunk olyan rendszereket is, amelyek a pályaorientációnak csak egy-egy részterületére koncentrálnak, de azt előremutató, jó példának tekinthető módon teszik (például necc.hu önismereti kérdőívei).

· Igyekeztünk eltérő nyelvű és eltérő pályaorientációs „fejlettséggel” bíró országok rendszerei közül egyaránt választani.

· Jelen tanulmány esetében nem tekintettük célnak az ePálya rendszer vizsgálatát, hiszen ez a későbbi hazai pályaorientációs fejlesztések egyik fontos alapja lehet, így teljes körű vizsgálata a fejlesztések elindulásakor úgyis elkerülhetetlen lesz.

A pályaorientációs rendszerek vizsgálatakor igyekeztünk strukturált, többé-kevésbé azonos felépítésű értékeléseket adni. Az eredmények bemutatása minden esetben az általános adatokkal kezdődik, de előfordulhat, hogy bizonyos információkhoz (például a rendszer létrejöttének ideje vagy a frissítési gyakoriság) nem sikerült hozzájutnunk. Esetenként ezeket megpróbáltuk a rendszerek fenntartóitól közvetlenül megtudni, de nem mindig jártunk sikerrel.

Igyekeztünk minden rendszer esetében meghatározni az egyértelműen pozitívnak és az egyértelműen negatívnak tekinthető jellemzőket, valamint már most kiválasztani azokat az elemeket, amelyeket – elgondolásunk szerint – mindenképp fontos megfontolni egy későbbi hazai pályaorientációs fejlesztés esetén. Minden rendszer esetében megjelentetünk néhány, a fontos funkciókat jelző, azokat érzékeltető képernyőképet is.

II. Magyar rendszerek

II.1. Komplex rendszerek

II.1.1. KépezdMagad

Rendszer neve: KépezdMagad

Elérés: www.kepezdmagad.hu

Nyelv: magyar és kis mértékben angol

Tartalom, szolgáltatások: képzések és képző intézmények adatbázisa, tanácsadó programmal

Készítő, fenntartó: Educatio Kht. és TANINFO Kft. (IHM támogatással)
Létrehozás ideje: 2003-2005

Frissítési információ: a rendszernek csak azok a részei frissülnek (például KIR adatbázis), amelyeknél a folyamat automatizálva van
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Rövid bemutatás:

Az IHM által kiírt eTartalom pályázat keretében létrehozott KépezdMagad rendszer azt a célt tűzte ki maga elé, hogy egyesítse magában a különböző képzési adatbázisokat, egy helyen tegye elérhetővé az élethosszig tartó tanulás különböző állomásain szükséges adatokat. A rendszer tartalmazza a KIR, a KIFIR, (részben) a KIRSTAT és a felnőttképzési nyilvántartás adatait, valamint részletes adatokat közöl az OKJ-s szakképesítésekről is, A fejlesztők mindezen adatok elérésére felhasználóbarát, de sok beállítási lehetőséget tartalmazó keresőfelületeket alakítottak ki.

A szakmabemutató adatlapok tartalma:

(alap)adatok; képzési és vizsgafeltételek; jogszabályok; a szakképesítéssel végezhető munka bemutatása; egészségkárosító tényezők, balesetveszély;
szakmai és vizsgakövetelmények; szükséges tulajdonságok; egészségi követelmények; továbbképzési, átképzési lehetőségek, kapcsolódó szakmák; előzmények az OKJ-ban és a régi jegyzékekben

Keresési lehetőségek:

· szakképesítések: név vagy okj-szám alapján, valamint összetett keresés szakmacsoport, szakirány (kétszintű), szint, szükséges iskolai végzettség, betölthető foglalkozás, lehetséges képzési forma, egyéb jellemzők (szakmai előképzettség, nyelvvizsga, gyakorlat szükségessége) alapján.

· képzések: képzés neve alapján, valamint összetett keresés témakör (kétszintű), képzés típusa (kétlépcsős), képzés helye (megye vagy település), képzési rendszer, képzés hossza, időpontja, ingyenesség, fogyatékkal élők fogadása, kollégiumi elhelyezés

· középiskolák: iskola neve alapján, vagy összetett keresés intézmény típusa, szakmacsoport, hely (megye vagy település), fenntartó típusa, tagozat specialitása (kétszintű), kiemelt tantárgy(ak)

· intézmények: intézmény neve, hely (megye vagy település), intézmény típusa (kétszintű), fenntartó típusa, azonosító (OM-azonosító vagy felnőttképzési azonosító)

· nyelvtanfolyamok: nyelv, képzési hely (megye vagy település), nyelvvizsga típusa, szintje, szakmai nyelv, heti alkalmak száma, óraszám, napszak, egyéb jellemzők

· autósiskolák: név, képzési hely (megye vagy település)

Tanácsadó program:

A KépezdMagad rendszer fontos – tanácsadók által ma is gyakran használt – funkciója a szakma- és képzésválasztást segítő program. Ez a szekció nem csak olyan alapadatokat vesz figyelembe, mint a szükséges iskolai végzettség, életkor vagy szakmai előképzettség, de beállíthatók a következők is:

· milyen jellegű munka érdekel (például kimondottan egyszerű munkák, elméleti tudást igénylő munkák stb.),

· milyen munkát zárnék ki (például álló testhelyzetben végzett munkák, gyors döntésképességet igénylő munkák stb.),

· milyen elmélet-gyakorlat arányú képzés érdekel,

· melyek a legfontosabb tulajdonságaim, erősségeim (például műszaki érzék, gyermekszeretet stb.),

· milyen egészségügyi jellemzőimet kell figyelembe venni a választásnál (például színtévesztés, cukorbetegség stb.).

A tanácsadás első szakaszában a beállított értékeknek megfelelő szakképesítések jönnek ki találatnak. Ehhez a rendszer viszonylag fejlett algoritmusokat használ, amelyek jól kezelik az egymásnak ellentmondó beállításokat és a beállításoknak részben megfelelő találatokat is.

A második szakasz a kiválasztott szakképesítésekhez kapcsolódó ideális képzőhelyek meglelését tűzi ki célul a következő preferenciák figyelembe vételével:

· speciális élethelyzetben vagyok-e (például gyes)? 

· melyik megyében tudnék tanulni?

· kizárólag felsőoktatásba beszámítható képzés érdekel-e?

· kimondottan rövid képzés érdekel?

· költségekre, juttatásokra vonatkozóan milyen elvárásaim vannak?

· milyen intenzitású képzésen tudnék részt venni?

· fogyatékosokat fogadó képzést keresek-e?

Pozitívumok:

· A szakképesítések, a képzési lehetőségek és a képző intézmények között sokféle feltétel beállításával lehet keresni.

· A szakmabemutatásoknál részletesen megismerhetők a szükséges tulajdonságok és az adott szakmára jellemző egészségügyi követelmények/feltételek.

· A jelenleg megszerezhető szakképesítések mellett a régieket is tartalmazza a rendszer, és információt ad a régi és új szakképesítések megfeleltetéséről is.

· A fontosabb funkciókhoz jól kezelhető súgók tartoznak.

· Egyes adatbázisok (KIR) kvázi központi adattárat használnak, ezek automatikusan frissülnek, nem szükséges külön a KépezdMagad rendszer számára is karbantartani az adatokat.

· A rendszer tanácsadó funkciót is tartalmaz (szakmát és képzési lehetőséget egyaránt ajánl)

· Sokféle hivatalos adatbázis összekapcsolódásával jött létre, ezért a találati listákon együtt jelenik meg a képzési lehetőségek teljes köre (iskolai és iskolarendszeren kívüli szakképzés, felsőfokú szakképzés felsőoktatásban vagy középiskolában stb.)

Negatívumok:

· A rendszer karbantartása, fejlesztése, népszerűsítése nem megoldott, aktualitások, hírek nem kerülnek be a rendszerbe, egyes funkciók nem vagy hibásan működnek.
· Egyes keresőfelületek első látásra bonyolultnak tűnhetnek.
· Az eredetileg elképzelttel ellentétesen a rendszerben nem szerepelnek hirdető intézmények, hirdetett képzések, így a képzésekről kevés információ áll rendelkezésre, és a képzéskeresésnél több feltétel beállítása esetén kevés találatot kapunk
Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· Az adatbázisok központi adattárból történő megnyitásával biztosítható az adatok aktualitása és karbantartottsága.
· A több adatgazdától származó adatok összekapcsolásával az adatgazdától (minisztériumoktól) független, a felhasználó szempontjait jobban figyelembe vevő információkeresés lehetséges 
· A fejlett funkciók hatékony keresést tesznek lehetővé (például képzések keresése hossz, időpont, ingyenesség szerint vagy iskola keresése kiemelt tantárgy szerint).
· Több keresés esetében is kétszintű keresőmezőkkel találkozunk, így tágabb és szűkebb feltételek beállítása is lehetséges.
· A rendszer készítésekor azt az elvet követték, hogy intézmények és képzések esetében is megkülönböztetik a hivatalos nyilvántartásból származó információkat és a képzők által szolgáltatott plusz-adatokat (mivel a rendszer végülis csak elenyésző mennyiségű gyűjtött adatot tartalmaz, ez a funkció jelenleg nem bír igazi jelentőséggel).
· A régi és új szakképesítések megfeleltetése – amelynek ismerete a vállalkozás indításánál, munkavállalásnál elengedhetetlen – máshol nem elérhető.
· Egészségi problémák figyelembe vételével történő képzésválasztás 
Képernyőképek:
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II.1.2. Nemzeti Pályainformációs Központ (NPK)

Rendszer neve: Foglalkoztatási és Szociális Hivatal Nemzeti Pályainformációs Központ – Képzés határok nélkül

Elérés: www.npk.hu
Nyelv: magyar, részben angol, német, francia

Célcsoport: a képzési és pályaválasztási tanácsadással foglalkozó intézmények
Tartalom, szolgáltatások: képzési adatbázisok, európai képzési információk, tanácsadói fórum

Készítő, fenntartó: Foglalkoztatási és Szociális Hivatal Nemzeti Pályainformációs Központ, a Euroguidance hálózat magyar tagja
Adatforrás: saját anyagok (statikus), illetve a képzési adatbázisoknál átvéve a KIFIR-ből (Középfokú Iskolák Felvételi Információs Rendszere), az OFFI-tól (Országos Felsőoktatási Felvételi Iroda) és a dél-alföldi régió kamaráitól.

Multimédia, interaktivitás: nincs.

Létrehozás ideje: 90-es évek.

Frissítési információ: a képzési adatbázisok évente frissülnek, a hírek frissítése folyamatos, a többi információ igen elavult.

Rövid bemutatás

A honlap feladata elsősorban olyan információk közzététele, amelyet, európai képzési lehetőségeket keresők, Magyarországon tanulni kívánó külföldiek használni tudnak, valamint fórum biztosítása a EuroGuidance tanácsadók részére. Az NPK tanácsadóinak feladata a hálózaton keresztül válaszolni a magyarországi tanulással kapcsolatos kérdésekre, és továbbítani a hozzájuk érkezett, külföldi tanulással kapcsolatos kérdéseket, valamint információs anyagokat készíteni a külföldiek magyarországi és a magyarok külföldi tanulásához. Ezek az anyagok, valamint az európai képzési lehetőségekkel kapcsolatos hírek megtalálhatók a honlapon.

Az európai képzési lehetőségeket tartalmazó Ploteus rendszerbe a magyar lehetőségek feltöltése is az ő feladatuk. Az ehhez a munkához átvett adatbázisokat saját rendszerükben is hozzáférhetővé teszik.

Tartalom:
1. Szakmák bemutatása

A címszó alatt a szakmabemutató filmeknek kellene szerepelniük, ezek azonban már évek óta szerzői jogi problémákra hivatkozva nem érhetőek el.

2. Képzési adatbázis 

Az oldalról elérhető magyar adatbázisok vagy linkként jelennek meg, vagy máshol is megjelenő adatbázisok átvételei. Ugyan azonos helyről érhetőek el és azonos designnal jelennek meg, de nem komplexen: pl. egy felsőfokú szakképzést a felsőoktatásban keresve csak a felsőoktatási, a középiskolai adatbázisból csak a középiskolai képzési helyek jelennek meg.

· Középiskolai (helyesen: közép- és szakiskolai vagy középfokú kellene legyen) adatbázis

· A KIFIR-en alapul.

· Kereshető iskola, település és megszerezhető végzettség alapján, szabadszavasan; összetett keresés nem lehetséges, így a szakképzettség szerinti keresés pl. a település nélkül nemigen használható. Mivel strukturált adatbázis, lehetséges lenne az összetett keresés. Az alapadatokon kívül a kollégiumi lehetőség, felvételi tárgyak, képzés hossza, típusa is megtalálható benne.
· Felsőoktatási adatbázis

· OFFI adatbázis alapján működik, részletekért oda irányít.

· Kereshető intézmény, település és megszerezhető végzettség alapján, szabadszavasan, összetett keresés is lehetséges.

· Felnőttképzési adatbázis

· Linkek a támogatott munkerőpiaci képzésekre (hibás), illetve a felnőttképzési nyilvántartásra, valamint egy magáncég üres, 2005 óta nem frissített adatbázisára.
· Gyakorlati képzőhelyek adatbázisa
· A dél-alföldi régió kamaráinak adatbázisa alapján működik.

· Település és megszerezhető végzettség alapján kereshető; a végzettségre szabadszavas a keresés, a településre az ajánlattal rendelkező települések listájából választható.

· Európai képzési adatbázis

· A Ploteus rendszer bemutatása, link nélkül.

3. Európai képzési információk:

· ország-ismertetők (25 tagország, 2005-ös állapot!),

· végzettséges elismerése jogszabályai, aktualizálás nélkül,

· Gyakornoki egyezményekről hibás link az ÁFSZ-hez.

4. Kiadványok

Kiadványaik letölthetők a honlapról pdf-fromátumban, magyar és angol nyelven (Addresses of Hungarian Higher Education Institutions and their Faculties, Mobiliy Guide, Higher education programmes offered in foreign languages in Hungary, Training without borders, PLOTEUS - fedezd fel a Európai képzéseket!, Links for mobility, Képzés határok nélkül)

5. Tanácsadóknak szóló oldalak

Csak jelszóval lehet belépni. Tanácsadók által használható fórumot tartalmaz.

6. Hírek

Külön menüpont tartalmazza a hátrányos helyzetűeknek szóló információkat, illetve az aktuális gyakornoki helyeket.

7. Angol, német, francia nyelvű verzió

E verziók csak híreket tartalmaznak, azt azonban bőségesen (feltételezhetően a partnerszervezetek oldalairól átvéve, de a saját design-jában).

Pozitívumok (hasznosíthatók): 

· A kiadványok elérhetők és felhasználhatók pdf formátumban.

· A rendszer tartalmaz európai képzési híreket.

Negatívumok (elkerülendők): 

· Sok a nem aktualizált információ, a hibás link. Nem kapunk információt az adatok forrásáról. 

· Az adatbázisok nem kapcsolódnak, gyengék a keresési funkciók.

Hasznosítható funkciók, jellemzők, elemek:

· Külföldi tanuláshoz kapcsolódó kiadványok és hírek.

· Aktualitások között külön szerepeltetni a hátrányos helyzetűeknek szóló információkat.

II.1.3. Felvi.hu

Rendszer neve: felvi.hu

Elérés: www.felvi.hu

Nyelv: magyar (kis részben angol)

Tartalom, szolgáltatások: teljes körű felsőoktatási információs rendszer, 

Készítő, fenntartó: Országos Felsőoktatási Információs Központ

Létrehozás ideje: na.

Frissítési információ: folyamatos

Rövid bemutatás:

A felvi.hu a felsőoktatás területén jelenleg – többé-kevésbé – megvalósítja azt a távlati célt, ami a szak- és felnőttképzés tekintetében ma még eléggé távolinak tűnik. Az oldal a felsőoktatással és főként a felsőoktatási felvételi eljárással kapcsolatos minden fontos információt közzétesz, és mindezt legtöbbször jól értelmezhető, könnyen kezelhető eszközökkel teszi. Noha a szak- és felnőttképzés világa sokkal kevésbé szabályozott, de célként kitűzhető egy a felvi.hu rendszerhez hasonlóan használható képzési információs rendszer elkészítése.

Legfontosabb tartalmi elemek, funkciók:

· Szakkereső: kar vagy intézmény szerint, egyszerű és összetett kereső; szakirányú továbbképzések, doktori képzések keresője

· Felsőoktatási intézmények bemutatása (karok és szakok is)

· Szakleírások

· Aktualitások, hírek, fontos tudnivalók

· Statisztikák, rangsorok, ponthatárok

· Elektronikus felvételi rendszer

· Pályaorientációval kapcsolatos anyagok (érdekességek, kérdőívek stb.)

Keresési lehetőségek:

Többféle, egyszerű és összetett, szabadszavas és listás keresést is használ. A találatok „körbejárhatóak”: a szak leírásából behívhatom, hol, milyen formában indul a szak, az intézmény nevéből leírására, kínálatára lehet lépni. 

Pályaválasztási önismereti kérdőívek:

Önismeret

· Kezünkben a kontroll (mennyire érzi, hogy kézben tartja sorsát)

· Képességeink listája

· Személyiségjegyek és szakválasztás

· Mit kaptál az útra? (képességek, adottságok, környezeti tényezők)

· A fejlődés életen át tart

· Miben fejlődhetnék? 

· Mennyire irányítom hatékonyan az életem?

· Hogyan tudok bánni az érzelmeimmel?

Hallgatói élet

· Látod, hallod vagy érzed, mit kellene tanulnod? 

· Tanulási stílus kérdőív

· Vizsgaidőszak teszt

· Vizsgaszorongás teszt

· Hogyan állok a tanulással?

Munka, pályaválasztás

· Milyen személyes szempontok fontosak a foglalkozásválasztásban ?

· Munkaértékek a későbbi pályán 

· A felvételi előtti tesztem... 

· Hogyan szeretnél dolgozni? 

· Foglalkozási területek

· Munkatevékenységek és érdeklődés kérdőíve

· Pályamotiváció-kérdőív

· Pályaválasztás - érdeklődési irányok

Karrierépítés

· Hol a helyem a csapatban? 

· A számonkérés izgalmai 

· Karrier-menedzsment: Foglalkozási információk kezelése

· Karrier-menedzsment - álláskeresési készségek, információk

· Karrierépítés - döntéshozás 

Az oldalakra folyamatosan kerülnek fel az újabb és újabb kérdőívek.

Pozitívumok (hasznosíthatók): 

· Csatornákba rendezett tartalmak és funkciók (felvételizni szeretnék – hallgató vagyok – érdeklődöm – felsőoktatási műhely – hivatali ügyek). Az egyes csatornák designilag, elsősorban eltérő színvilág használatával is megkülönböztetődnek.

· Informatív és sok témát, hozzászólást tartalmazó fórumrendszer.

· Kiemelt, különösen aktuális vagy fontos cikkek, tudnivalók, blokkok hangsúlyos tálalása a nyitólapon.

· Az adott képzéstípus minden képzési lehetőségét, minden intézményét tartalmazó, hivatalos adatbázison alapul

· Sokféle önismereti teszt kitöltésének lehetősége; táv- és személyes tanácsadás

· A szokásos érdeklődés, készség, képességfelmérő teszteken kívül a tanulást, munkába állást segítő, pályaérettséget vizsgáló tesztek

Negatívum: 


– a pályaorientációs blokk, a kérdőívek elhelyezkedése nem feltűnő, így kevesen tudnak róluk

Hasznosítható:

· hivatalos adatbázis használata

· önismereti kérdőívek
II.2. Szakképesítéseket, foglalkozásokat bemutató rendszerek

II.2.1. Szakképesítés.hu

Rendszer neve: szakkepesites.hu

Elérés: www.szakkepesites.hu

Nyelv: magyar

Tartalom, szolgáltatások: OKJ-s szakképesítések bemutatása, képzéskereső, hírek-aktualitások

Típus: képzési információk

Készítő, fenntartó: TANINFO Kft.
Létrehozás ideje: 2007 január

Frissítési információ: folyamatos

Rövid bemutatás:

A teljes egészében magántőkéből létrejött honlap az elsődleges hangsúlyt az új OKJ szakképesítéseinek bemutatására helyezi. Ezzel a célkitűzéssel és az erre épülő szolgáltatásokkal első volt az országban, noha a 2007 januári indulás óta már egyéb, hasonló honlapok is elindultak. A szakmák bemutatása mellett folyamatosan feltöltés alatt álló képzéskeresőt is fejlesztenek, valamint megjelentetnek szakképzéssel kapcsolatos híreket.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· A régi és az új OKJ szakképesítései egyaránt megismerhetők, előbbiek bő, utóbbiak jelenleg még szűkebb adattartalommal.

· Az adatlapok egyszerűen elérhetők (ABC, szakmacsoport, szint, tanulmányi terület szerint válogatva vagy névre, névrészletre keresve).

· Közvetlen átlépés az SZVK rendeletekhez, a FEOR foglalkozásleírásokhoz

· A szakmák mellé igyekeznek képzési kínálatot is rendelni (hol szerezhető meg az adott szakma?). Ez a kínálat egy egyszerű keresőfelületen is elérhető (képzés neve vagy szakmacsoport, képzési hely és intézménynév szerint). 

· A kevés hirdető esetében részletes adatlapokról ismerhetők meg a tanfolyamok adatai.

· Az oldal számos gyakori keresőszóra („okj”, „képzések”, „országos képzési jegyzék”, „okj-s képzések”, „szakképesítés”, régi és új szakképesítések nevei stb.) első helyen jön ki az internetes keresőkben, így hatékonyan segíti az internetet használó, de a tájékoztató oldalakat nem ismerő felhasználókat. A www.szakkepesites.hu rendszert ennek megfelelően magas látogatottsági adatok jellemzik (1500-1600 egyedi látogató naponta).

· Átlátható felépítés és menürendszer.

· Szakképzéssel kapcsolatos hasznos linkek, gyakori kérdések, fogalomtár megjelentetése.

Negatívumok (elkerülendők):

· Az új OKJ szerinti szakmák viszonylag szűk adattartalommal ismerhetők meg, bár minden esetben elérhető az érintett SZVK rendelet is.

· Az oldal nem rendelkezik a szakma- vagy képzésválasztást segítő tanácsadó funkcióval, inkább tájékoztató, informáló jellegű.

· A képzéskereső egyelőre csekély adattartalommal működik, sok esetben csak indítási jogosultságok szerepelnek. A rendszerben nem hirdető képzések esetén csak a képző intézmény neve és települése ismerhető meg (cím, telefonszám, honlap nem).

· A szakmabemutató adatlapok kizárólag szöveges információkat tartalmaznak (vizuális elemek nélkül).

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· Átlátható felépítés, egyszerűen kezelhető funkciók.

· Gyakran használt keresőszavakra való optimalizálás, internetes keresőkben elért előkelő helyezések.

· Tanulással kapcsolatos tudnivalók, oktatási rendszer átlátását segítő információk interaktív, a pusztán szöveges formánál hatékonyabb megjelenítése (lásd Interaktív OKJ).

Képernyőképek:

II.2.2. Milegyek.hu

Rendszer neve: milegyek.hu

Elérés: www.milegyek.hu

Nyelv: magyar

Tartalom, szolgáltatások: OKJ-s szakképesítések bemutatása, álláskereséssel, munkába állással kapcsolatos információk, aktualitások 

Típus: információs oldal

Készítő, fenntartó: Saldo Zrt. (NFI támogatással)
Létrehozás ideje: 2006

Frissítési információ: a rendszernek csak bizonyos részeit frissítik

Rövid bemutatás:

Az NFI pályázat keretében létrejött oldal egyrészt az új OKJ szakképesítéseinek bemutatását, másrészt a pályakezdéssel, munkába állással kapcsolatos információkat gyűjti össze. A keresők és a statikus anyagok mellett interaktív blokkokat is kínálnak: bérkalkulátor, (magyar és idegen nyelvű) önéletrajz varázslók, önismerettel kapcsolatos kérdőívek stb.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Az OKJ szakképesítései sokféle módon kereshetők: név, szakmacsoport, végzettségi szint, felvételi feltételek szerint.

· A szakmai és vizsgakövetelmény rendeletek adatai alapján lehetséges a tulajdonságok, képességek alapján való keresés is.

· Témához kapcsolódó érdekességek teszik vonzóbbá, tartalmasabbá a honlapot, például: szakmaválasztás horoszkóp alapján, játékos kompetenciateszt, színes hírek stb.

Negatívumok:

· A honlapnak csak bizonyos részei frissülnek.

· A szakma-adatlapokon kevés információ jelenik meg.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· SZVK rendeletekben levő információk (például személyes kompetenciák, társas kompetenciák, módszerkompetenciák, vizsgakövetelmények) szerinti szakmakeresés, válogatás. 

· Interaktív blokkok (kalkulátorok, kérdőívek stb.), aktualitások, fórum, kérdezz-felelek stb.

· A témához (szorosabban vagy lazábban kapcsolódó) letölthető dokumentumok, iratminták közzététele.

· A szakmakeresőben felhasználóbarát megvalósítással találkozunk, ami lehetővé teszi, hogy több feltétel is beállítható legyen, de ne váljon átláthatatlanná a képernyő.

Képernyőképek:

II.3. Képzési adatbázisok

Rendszer neve: több rendszer

Elérés: www.mot.hu, www.oklevel.hu, www.palya.hu stb.

Nyelv: magyar

Tartalom, szolgáltatások: gyűjtött képzési információk közzététele

Típus: 

Készítő, fenntartó: gazdasági társaságok
Létrehozás ideje: 

Frissítési információ: folyamatos

Rövid bemutatás:

A 2000-es évek elejétől fogva egyre gyorsuló ütemben szaporodnak a különböző gazdasági társaságok által fenntartott internetes képzési adatbázisok. Ezek mindegyikének jellemzője, hogy – különböző megjelenési formákat tartalmazva - elsődlegesen hirdetési bevételekből tartják fenn magukat, így a tartalom tekintetében is erre helyezik a legnagyobb hangsúlyt.

Fontos kiemelni, hogy ezen a területen nagyon sok (kisebb vagy nagyobb mértékben) elrettentő példa is elérhető a mai napig az interneten. Az egyik legfontosabb ilyen negatív minta a www.palya.hu rendszer, ami az ezredforduló tájékán egy sikeres, hasznos és jól karbantartott rendszernek volt nevezhető. Egy-két éven belül azonban a rendszert – legalábbis annak szakképzési, közoktatási részét – szinte teljesen magára hagyták, semmiféle adatfrissítés nem történik, de mivel az interneten az oldal továbbra is elérhető, a gyanútlan információkereső könnyen teljesen fals információkhoz juthat (akár évekkel ezelőtt megszűnt iskolák képzési kínálata is felkeltheti a felhasználó figyelmét).

Ugyanakkor a még jól karbantartott, folyamatosan aktualizált rendszereknek is jellemzője, hogy zavaróak lehet a megjelenő adatok véletlenszerűsége. A képzési adatok megjelentetéséért fizetni hajlandó intézmények előtérbe kerülnek, míg a szintén működő, de az internetes marketingre kisebb hangsúlyt fektető intézmények teljesen elkerülhetik a felhasználók figyelmét. Arra, hogy a találati lista nem tartalmazza a teljes kínálatot, nem szokás figyelmeztetni az olvasót.

Ezen problémakörre volt, vagy lett volna ellenpélda a KépezdMagad rendszer, ami a hivatalos nyilvántartásokat tekintette volna alapnak, és csak ennek kiegészítéseképp jelentette volna meg a képzőktől begyűjtött részletes információkat. (A rendszerben megtalálhatók az ezt lehetővé tevő technikai feltételek, on-line beviteli lehetőségek.)

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Mivel ezen oldalak a „piacról élnek”, sok állami fenntartású oldallal szemben nagy figyelmet fordítanak a marketingre, a használhatóságra, a fenntartott rendszerek design-jára, a látogatószámot növelő keresőoptimalizálásra.

Negatívumok:

· A hirdetésszervezéshez szorosan nem kötődő információk sokszor csak kiegészítő jellegűek, a kivitelezés minősége, a tartalom mélysége ezen blokkok esetén sokszor meg sem közelíti a marketingtevékenységhez szorosan kötődő részek színvonalát.

· Mivel a képzések bemutatása gyűjtött információk alapján történik, a megjelenő kínálat erősen szelektálódik, a hirdetni hajlamos képzők több oldalon is szerepelnek, de az online hirdetéstől egyelőre idegenkedő képzők (akármennyire professzionális is a képzésük) nem jelennek meg ezen rendszerekben.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· Meggondolandó, hogy a képzési információk területén mennyire biztosítsunk a későbbiekben lehetőséget a plusz-adatok megjelentetésére, vagy mennyire válasszuk a minden képzőre vonatkozó egységes megjelenési formát és mélységet.

· Ezen rendszerek közös jellemzője, hogy felhasználóbarát és könnyen kezelhető felületeket tartalmaznak, amelyek nem annyira a hivatalos besorolásokhoz, osztályozási rendszerekhez illeszkednek, hanem az „átlagos felhasználó” gondolkodásmódjához.

Képernyőképek:

II.4. Önismereti témájú oldalak

II.4.1. Pályanet

Rendszer neve: Pályanet.hu pályaválasztási tanácsadó portál

Elérés: www.palyanet.hu

Nyelv: magyar

Célcsoport: pályatanácsadók, pályaválasztás előtt álló fiatalok
Tartalom, szolgáltatások: pályabemutatások, címlisták, önismerettel kapcsolatos tesztek, e-mailes tanácsadás, tanácsadóknak szóló információk

Típus: 
Készítő, fenntartó: Kontakt Alapítvány
Adatforrás: Az oldalakon saját anyagok, információk, programok találhatók.

Létrehozás ideje: a honlap a közelmúltban megújult.

Frissítési információ: az oldalt karban tartják, de az információk jellege miatt nincs szükség folyamatos aktualizálásra.

Multimédia, interaktivitás: kapcsolatba lehet lépni tanácsadóval, és ki lehet tölteni kis kérdőíveket, teszteket. A multimédia elemek közül csak a képek jelennek meg.

Rövid bemutatás

A munka- és pályatanácsadáshoz kapcsolódó tevékenységet végző Kontakt Alapítvány azzal a céllal hozta létre a honlapot, hogy megkönnyítse a fiatalok eligazodását a tanulás, a munka és a pályák világában, és egyúttal segítséget, szakmai, információs fórumot nyújtani a pályaválasztással, munkavállalással foglalkozó szakemberek számára is. A honlap fejlesztése, fenntartása nem tartozik az alapítvány legfontosabb feladatai közé. A honlap korrekt, de a rajta lévő tartalom elég kicsi, a technikai megoldások egyszerűek.

Tartalom:

1. Pályaválasztóknak
· Segítségkérés: lehetőség van e-mailben fordulni pályaválasztási tanácsadóhoz és munkajogászhoz. Az e-mail-küldést a kérdező legfontosabb adataira kérdező űrlap segíti.

· Pályaismertető: kb. 40 pálya bemutatása. A bemutatás a következő kérdésekre válaszol röviden: Mit csinál? Hol, milyen körülmények között dolgozik? Milyen érdeklődésűek válasszák ezt a pályát? Milyen képességek fontosak ehhez a szakmához? Milyen iskolatípusban lehet tanulni? Milyen tantárgyakat kell ott tanulni? Milyen feltételei vannak, hogy felvegyenek? Milyen foglalkozások tartoznak ehhez a pályához? Emellett interjúk, híres emberek élettörténetei segítik a pálya megismerését, további kb. 40 pálya esetén csak a pálya rövid bemutatását adják.

· Tesztek: Kitölthető két rövid teszt: egy érdeklődést vizsgáló önismereti és egy 20 kérdéses pályaismereti (milyen tevékenység való neked?)

· Címjegyzék: Bőséges címjegyzéket adnak meg a különféle tanácsadási, segítségkérési lehetőségekről.

· Egyéb: Találhatunk pályákkal kapcsolatos „mókát” és egy kis „szellemi totót”.

2. Tanácsadóknak:

· A tanácsadókat klub szervezésével, kiadványok bemutatásával, publikációk közlésével segítik.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Tanácskérési lehetőség, a segítő szervezetek bőséges listája.

· Egyszerű, könnyen kitölthető tesztek.

Negatívumok:

· A rendszer adattartalma kicsi (40-40 szakma bemutatása).

Hasznosítható funkciók, jellemzők, elemek:

· Az oldalról elérhető a segítő szervezetek bőséges listája.

II.4.2. Necc.hu

Rendszer neve: Necc.hu

Elérés: www.necc.hu

Nyelv: magyar

Tartalom, szolgáltatások: önismerettel kapcsolatos kérdőívek, érdekességek, tudnivalók

Típus: 
Készítő, fenntartó: Necc Programiroda
Létrehozás ideje: na.

Frissítési információ: bizonyos blokkok tekintetében folyamatos

Rövid bemutatás:

A necc.hu rendszer gerince az a tucatnyi önismereti kérdőív, amivel a (jellemzően fiatal) célközönség jobban megismerheti tulajdonságait, erősségeit. Az ízlésesen, attraktív módón kivitelezett honlap számos érdekesség jellegű információt is tartalmaz (például híres emberek mesélnek kamasz-éveikről).

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· A rendszerben számos önismereti kérdőív kitölthető.

· Az érdekesség jellegű információk böngészhetővé, magazinszerűvé teszik a honlapot.

· Számos interaktivitási lehetőség (e-mailes, fórum, játék) érhető el.

Negatívumok:

· A design és az arculat talán túlságosan is ki van hegyezve a fiatal célcsoportra.
· A rendszer egyes részeiben (például tesztkérdések) elmarad a többi szekcióban megszokott design – ezek a részek kicsit sivárnak tűnnek a többihez képest.
Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· A necc.hu sokféle önismereti kérdőívet tartalmaz, érdekes kérdésekkel és közérthető értékeléssel.
· Sok érdekesség jellegű információ (riportok, cikkek) érhető el, amelyek élőbbé, ember-közelibbé, olvashatóbbá teszik a honlapot.
Képernyőképek:

II.5. Szöveges információk, e-learning tananyagok, linkgyűjtemények

II.5.1. PályaKezdő.hu, Pályakezdd és SzakIránytű

Rendszer neve: Pályakezdő.hu, PályaKezdd és SzakIránytű

Elérés: www.palyakezdo.hu, www.palyakezdd.hu és www.szakkepesites.hu/szakiranytu
Nyelv: magyar

Tartalom, szolgáltatások: LLL-lel és pályakezdéssel kapcsolatos információk, a megértést segítő interaktív anyagok

Készítő, fenntartó: TANINFO Kft. (NSZFI, illetev OFA támogatásokkal)

Létrehozás ideje: 2006-2008

Frissítési információ: alkalmanként (például nagyobb jogszabály változások alkalmával)

Rövid bemutatás:

A három érintett rendszer a pályakezdéssel, az egész életen át tartó tanulással és tanácsadással kapcsolatos fontos információk egy helyen való összegyűjtésére vállalkozik. Témakörök: önismeret; pályaismeret; álláskeresés; önéletrajzírás és állásinterjú; jogi ismeretek; támogatások; külföldi lehetőségek; továbbtanulás; vállalkozási ismeretek; speciális élethelyzetek; új OKJ; LLL stb. A PályaKezdd e-learning rendszer az interaktivitásra helyezi a fő hangsúlyt (feladatok, tesztek), a Pályakezdő.hu inkább statikus tartalmakat kínál, a SzakIránytű pedig 50-50 százalékban tartalmazza ezeket. A Pályakezdd tanyanyagban szűrő bekapcsolásával elérhető, hogy mindenki csak a számára releváns információkat lássa, az interaktív anyagok, feladatok közül csak a számára érdekesek jelenjenek meg. 

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Interaktív, ahol lehetséges vizuális, egyes esetekben hangzó anyagokat használó feldolgozási mód, ami nem csak a figyelem felkeltésére alkalmas, de az ismeretek elmélyülését is elősegíti. Ezek segítségével a felhasználók jobban „beleérzik” magukat az adott élethelyzetbe, jobban átgondolják az átadni kívánt tudásanyagot.

· Érthető, felhasználóbarát fogalmazás, a témához kapcsolódó linkek, fogalomtár, gyakran ismételt kérdések.

· Egy helyről elérhetővé válnak a pályakezdők, illetve a szakképzésben részt venni kívánók számára szükséges információk.
· A Pályakezdd esetén élethelyzet szerinti szűrés és tanulást/tanítást segítő e-learning megoldások 

Negatívumok:

· A Pályakezdő.hu (arculatváltás miatt) még kevés fejezetet tartalmaz – az eredeti verziónak bizonyos részei jelenleg nem érhetők el.

· Az érintett rendszerekből hiányoznak az aktuális információk (például a közeljövőben tartott állásbörzék), és a finanszírozási gondok miatt nem mindenhol történt meg a josógszabályváltozások miatt szükséges aktualizálás
Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· Az egész életen át tartó tanulás és a tanácsadás  különböző aspektusaival kapcsolatos ismereteknél hasznos az ismeretek interaktív (feladat- vagy szimulált élethelyzet jellegű) feldolgozása (ez vonzó lehet a felhasználóknak, valamint nagyban segíti az ismeretanyag elmélyülését).
· E-learning funkciókkal bővíthető a felhasználási terület
· A nemreleváns információk kiszűrése javíthatja sz átláthatóságot
Képernyőképek:

II.6. Jelenleg csak offline elérhető rendszerek

II.6.1. SzakmaInfo DVD

Rendszer neve: SzakmaInfo DVD

Elérés: csak DVD formátumban érhető el

Nyelv: magyar

Tartalom, szolgáltatások: önismereti kérdőívek, szakma- és foglalkozásbemutatások

Típus: önismereti és pályainformációs funkciók

Készítő, fenntartó: Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet – külső szakértők bevonásával
Létrehozás ideje: 2005-2006

Frissítési információ: a rendszer – a megvalósítás módjából fakadóan is – nem frissül

Rövid bemutatás:

A Szakiskolai Fejlesztési Program keretében kidolgozott SzakmaInfo DVD három – egymással szoros kapcsolatban álló – fejezetből épül fel: önismereti kérdőívek, foglalkozások, szakképesítések. A témakörök természetesen átjárhatók, az önismereti kérdőív alapján foglalkozásjavaslatokat kapunk, ezek alapján pedig eljuthatunk az érintett szakképesítésekhez.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· A rendszer készítésekor nagy hangsúlyt fektettek a divatos, fiatalok figyelmének megragadására és fenntartására alkalmas megjelenési formára.

· A rendszer fejlett módszereket, algoritmusokat használ az önismereti kérdőívek kiértékelésekor (például a beállításoknak csak részben megfelelő foglalkozásokat is elérhetjük).

· A SzakmaInfo DVD (foglalkozási és szakképesítés-) adatlapjain a készítők igyekeztek olyan kifejezéseket használni, amelyek illeszkednek a célcsoport elvárásaihoz (például „jellemző tevékenységek” helyett „mit fogsz csinálni” főcím alatt mutatják be a foglalkozásra jellemző tevékenységeket).

Negatívumok:

· A projekt keretében csak a foglalkozások egy részéhez dolgozták ki a részletes adatokat, így az önismereti kérdőív alapján javasolt foglalkozások is csak ebből a szűk körből kerülhetnek ki. (Az adatbázisok kialakításánál azonban figyeltek arra, hogy az a későbbiekben minden foglalkozás befogadására alkalmas legyen.)

· A SzakmaInfo DVD készítése egybeesett az új Országos Képzési Jegyzék bevezetésével, így az új szakképesítések esetében csak korlátozott (az OKJ-t kiadó rendeletben szereplő) adattartalom jelenik meg.

· A rendszert elsősorban offline (DVD formában történő) alkalmazásra és terjesztésre tervezték, így a frissítés nem, vagy csak nehezen megoldható. A fejlesztés következő – időközben leállított – szakaszában történt volna meg az internetes verzió elkészítése.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· Minden részletesen kidolgozott foglalkozás esetében találkozunk érdekesség jellegű anyagokkal, amelyek csak lazán kapcsolódnak az adott szakmához, de alkalmasak arra, hogy megragadják a felhasználó figyelmét.

· A foglalkozásokat és szakképesítéseket bemutató adatlapok bizonyos blokkjai nem szövegesen vannak kifejtve, hanem valamilyen vizuális módon. Ilyen megoldás például a munkamódokat bemutató százalékpárok sávokkal történő bemutatása, vagy az „elengedhetetlen-szükséges-nem szükséges” jellegű adatok színekkel történő érzékeltetése.

· Az önismereti kérdőív nem csak feleletválasztós kérdésekből áll össze, hanem tartalmaz olyan blokkokat is, ahol a felhasználónak egy sáv hosszának beállításával kell megadnia egy magára vonatkozó adatot. (Például a „mennyire érzed magad kreatívnak” kérdés esetében?)

· Amennyiben csatornákkal vagy regisztrációval megoldható, akkor meggondolandó, hogy ugyanazokat az adatokat eltérő formában jelenítsük meg különböző célcsoportok számára.

Képernyőképek:

II.7. Az aktualizálást biztosító adatforrások

A foglalkozásokkal, szakmákkal, képzésekkel kapcsolatos adatokat is tartalmazó pályaorientációs fejlesztések során elengedhetetlen az ezekkel a témakörökkel kapcsolatos (hivatalos) adatbázisok felhasználása, a fejlesztendő rendszerbe történő megfelelő integrálása. A következőkben a legfontosabb, felhasználható adatbázisokat tekintjük át röviden.

KIR-INT

Közoktatási Információs Rendszer: az OM-azonosítóval rendelkező közoktatási intézményekkel kapcsolatos alapadatok hivatalos és kötelező nyilvántartási helye. A nyilvántartásban a következő intézmények adatai szerepelnek:

· óvodák,

· általános iskolák,

· szakiskolák,

· speciális szakiskolák,

· készségfejlesztő speciális szakiskolák,

· előkészítő szakiskolák,

· gimnáziumok,

· szakközépiskolák,

· alapfokú művészetoktatási intézmények,

· kollégiumok, diákotthonok,

· pedagógiai szakszolgálatok és fejlesztő iskolák,

· központi műhelyek,

· korai fejlesztésben részt vevő nem közoktatási intézmények.

A nyilvántartott adatok a következő csoportokba sorolhatók:

· fenntartói adatok,

· intézmény elérhetőségei,

· telephelyek és azok adatai,

· ellátott feladatok,

· férőhely adatok (telephely és képzési rendszer szerinti bontásban),

· ellátott feladatra jellemző adatok (például alapfokú művészetoktatási intézmény esetében a férőhelyek művészeti ág szerinti bontása).

KIR-STAT

Közoktatási Statisztika: az intézményi adatokhoz hasonlóan kötelező, visszamenőleges adatszolgáltatáson alapuló nyilvántartás. Az érintett intézmények megegyeznek a KIR-INT statisztika adatszolgáltató körével. A KIR-STAT óriási mennyiségű adatot tartalmaz, amit ősszel (október közepi határidővel) kell szolgáltatni az előző és a megkezdett tanévre egyaránt (folyamatosan működő intézmény esetén).

A statisztikában szereplő adatok közül csak néhány – pályaorientációs fejlesztés során hasznosnak tekinthető – adatot emelünk ki: 

· oktatott szakmák

· tagozatok (felnőttoktatás 

· intézmény jellemzői (például termek száma és jellege),

· intézmény felszereltsége (például számítástechnikai eszközök, szoftverek, könyvtár),

· pedagógusok száma és összetétele,

· tanulói adatok (például sikeres érettségi aránya),

KIFIR

Középfokú Közoktatási Intézmények Felvételi Információs Rendszere: a nappali tagozatos középfokú iskolák által indított, 8. évfolyam elvégzése után elkezdhető tagozatok, valamint a 8. évfolyam befejezése előtt elkezdhető gimnáziumi tagozatok adatbázisa. Az érintett intézmények minden év őszén (jellemzően októberi határidővel) kell megküldjék a következő tanév során indított tagozatok adatait.

A nyilvántartott adatok a következő csoportokba sorolhatók (intézménytípusonként változhat):

· tagozatkód (azonosításra),

· évfolyamok száma (4, 5, 6 vagy 8),

· tanterv típusa,

· oktatás jellemzői (például emelt szint vagy emelt óraszám),

· szakmacsoportos alapozás,

· megszerezhető szakképesítés,

· oktatott idegen nyelv,

· felvételi vizsga (van vagy nincs),

· sajátos nevelési igényű tanulók fogadása,

· tagozat egyéb jellemzői (itt szerepeltetik a szakképző évfolyamon oktatni tervezett szakmákat).

OKM-kompetenciamérés

A 6., 8. és 10. évfolyamos tanulók körében évente elvégzett mérések eredményei fontos pluszinformációként köthetők egy készülő pályaorientációs rendszer képzési fejezetéhez. A kutatás két fő mérési területre koncentrál: matematika és szövegértés.

Felnőttképzési nyilvántartás

A felnőttképző intézményekkel kapcsolatban jelenleg nem működik tanácsadásban jól használható hivatalos nyilvántartás. Ugyan minden felnőttképzést indító intézmény köteles bejelentkezni a regionális munkaügyi központoknál a felnőttképzési nyilvántartásba, és megadni, hogy milyen képzéseket kíván indítani, de ezzel kapcsolatban számos probléma merül fel:

· a rendszer (illetve annak publikus, általunk ismert része) még a régi Országos Képzési Jegyzékkel dolgozik, azaz semmilyen információt nem tartalmaz az új rendszerű szakképzés szerint indított képzésekről,

· a rendszer kizárólag jogosultságokat tartalmaz, azaz semmilyen adatot nem tárol arról, hogy az adott intézmény valójában milyen képzéseket indít azok közül, amelyekre jogosultsága van. (Nemcsak az nem derül ki, hogy az adott pillanatban tervez-e képzésindítást, de az sem, hogy indította-e valaha ezt a képzést)

Ennek ellenére a tanácsadáshoz jelenleg csak ebből a rendszerből lehet nem hirdetés jellegű információt kapni.

III. Nemzetközi kitekintés

III.1. Észak-amerikai rendszerek

III.1.1. O*Net Online

Rendszer neve: O*Net Online

Elérés: online.onetcenter.org

Nyelv: angol

Tartalom, szolgáltatások: egyszerű, de praktikus keresési, böngészési útvonalakon elérhető részletes foglalkozás-leírások és kapcsolódó képességfelmérő, értékelő anyagok

Típus: munkaerő-piaci és önismereti információk

Készítő, fenntartó: National Center for O*NET Development
Létrehozás ideje: na.

Frissítési információ: utolsó frissítés 2006-ban

Rövid bemutatás

Az O*Net az USA legfontosabb foglalkozási információs rendszere, amelyet számos papíralapú vagy számítógépes karriertanácsadási, képességvizsgáló alkalmazás használ. A rendszer jelenleg 812 foglalkozást tartalmaz, ezek adatait szakértők, munkavállalók és munkaadók bevonásával dolgozták ki, állították össze. Érdekesség, hogy a rendszer mögött dolgozó teljes adatbázis letölthető és – feltételekkel – akár új alkalmazás kiépítéséhez is használható.

Foglalkozások elérési útjai

1. Foglalkozások keresése, böngészése (FIND OCCUPATIONS):

· keresés név, névrészlet vagy foglalkozáskód alapján

· szakterület (foglalkozáscsoport) szerinti böngészés

· kiemelt szakterületek szerinti böngészés (autóipar, biotechnológia, űrkutatás stb.)

· deszkriptor szerinti böngészés (deszkriptorok: tudományterületek, készségek, képességek, jellemző tevékenységek, érdeklődés, fontosnak tartott értékek) – a deszkriptor kiválasztása után az adott csoportba tartozó értékek közül választva böngészhetünk

· képzettségi/végzettségi szint szerinti böngészés (képzettség nélkül; alacsony képzettséggel; közepes képzettséggel; jelentős képzettséggel; magas képzettséggel)

· STEM szakterületek szerinti böngészés (kémia; számítástechnika; gépészet; környezetvédelem; földtan; élettudományok; matematika; fizika/asztronómia)

2. Egyéb besorolási rendszerek szerinti keresés (CROSSWALK SEARCH):

· foglalkozásnevek szótára (DOT)

· regisztrált gyakornoki lehetőségek rendszere (RAIS)

· instrukciós programok osztályozása (CIP)

· katonai foglalkozások osztályozása (MOC)

· foglalkozások standard osztályozási rendszere (SOC)

3. Készségek, képességek szerinti keresés (SKILLS SEARCH):

· alapkészségek

· komplex problémamegoldás

· erőforrás-kezelés

· szociális képességek

· rendszerképességek

· műszaki (technikai) képességek

4. Eszközök, alkalmazások, technológia szerinti keresés (TOOLS AND TECHNOLOGY SEARCH)

Találati listákon megjelenő adatok:

· egyezés szintje (százalékosan)

· foglalkozás neve, kódja

· várható növekedés (lassú, átlagos, gyors, nagyon gyors)

· várható munkaerő-kereslet (2006-2016)

· kiválasztott tulajdonság fontossága és szintje

A találati listák elmenthetők xls vagy csv formátumban

Foglalkozásokról megjelenő adatok:

· foglalkozás neve, kódja

· rövid leírás (egy-két mondat)

· fő tevékenységek

· használt eszközök és technológiák

· tudás, ismeretanyag

· készségek (skills)

· képességek (abilities)

· munkatevékenységek

· munkajellemzők

· szükséges képzettséggel, végzettséggel kapcsolatos általános információk

· érdeklődés

· munkastílus

· értékek

· kapcsolódó foglalkozások

· munkaerő-piaci információk (bérek, foglalkoztatottak száma, növekedés, munkaerő-kereslet)

· átlépés államonkénti információkhoz (www.careeronestep.org) – itt konkrét képzési lehetőségek és foglalkozás-bemutató filmek is elérhetők

Tanácsadó funkciók

1. Interest profiler

· válaszlehetőségek: szívesen csinálnám; bizonytalan vagyok; nem szívesen csinálnám

· tevékenység-csoportok (RIASEC): realistic (realista, valószerű); investigative (kutató, fürkésző); artistic (művészi); social (társas, barátságos); enterprising (vállalkozó, merész); conventional (szokásos, hagyománykövető)

· a 180 kérdésből álló kérdőív kitöltése után szükséges képzettségi szint szerinti bontásban érhetők el az ajánlott foglalkozások

2. Ability profiler:

· szöveges számolási feladatok; szóértés (melyik két szó bír a leghasonlóbb vagy legellentétesebb jelentéssel); térlátás; számolási feladatok; figyelmesség (szöveges); figyelmesség (képekkel)

3. Work-importance locator:

· kártyák használatával alakítsd ki, hogy mely tényezők fontosak, mely tényezők nem fontosak az ideális foglalkozással, munkahellyel kapcsolatban

· létezik számítógépes verzió is (work-importance-profiler)

· internetes környezetben is könnyen megvalósítható (drag-and-drop + kiértékelés)

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· A rendszer funkciói egyszerűen (nem félreérthető módon) használhatók és a felhasználó által várt eredményt adják.

· A keresési lehetőségek logikusan és felhasználóbarát módon vannak felépítve.

· A foglalkozásokról széleskörű és jól strukturált adatok jelennek meg.

· A rendszer részletes és jól áttekinthető súgót, hatékony felhasználási utasításokat tartalmaz.

Negatívumok:

· Az egész rendszerre jellemző, hogy csak minimális design-t tartalmaz.

· Az O*Net rendszer csak áttételesen kapcsolódik konkrét képzési lehetőségeket tartalmazó weblapokhoz.

· Az önismereti alkalmazásoknak nem mindegyike van integrálva az online rendszerbe, de ezek több más oldalon is elérhetők és elvégezhetők elektronikusan.

· A rendszer tartalmaz még csak részlegesen kidolgozott foglalkozásokat is.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· Sokféle foglalkozás-böngészési útvonalakat (például érdeklődési területhez kötődő foglalkozások) járhatunk be.

· A keresési típustól függően változnak a találati listákon megjelenő adatok.

· A találati listák elmenthetők.

· Képesség fontosság – képesség szint adatkapcsolat (ügyvédnél és jogi asszisztensnél is szükség van beszédkészségre, de nem azonos szintű beszédkészségre).

· A foglalkozások összehasonlíthatók egymással.

· A rendszerben kiemelik a felkapott/felívelő foglalkozásokat.

· Az elsősorban a tanácsadó alrendszerhez kapcsolódó nyomtatott/nyomtatásra szánt anyagok elérhetőek és kinyomtathatóak.

· A kérdőív alapján felálló profilnak megfelelő foglalkozások képzettségi szint szerinti bontásban is elérhetők.

· Önismereti, pályatanácsadó tesztek esetében internet nélküli verziók is készíthetők (akár csoportos foglalkozásokra kihegyezve is).

· Minden aloldalról, állandó helyen elérhető a gyorskereső funkció.

Képernyőképek:

III.1.2. Choices Online

Rendszer neve: Choices Online

Elérés: www.bridges.com 

Nyelv: angol

Tartalom, szolgáltatások: komplex pályaorientációs portál

Típus: pályaorientációs és információs tartalmak

Készítő, fenntartó: Bridges Transitions Inc.

Létrehozás ideje: na.

Frissítési információ: na.

Csatornákba rendezett tartalom

A Choices rendszer többféleképpen rendezi csatornákba, szekciókba a funkciókat, eszközöket, információkat. Tartalom alapján a WORK (munka), LEARN (tanulás) LIFE (élet) bontást alkalmazza, ami a LifeLong Learning alapelvekhez illeszkedik. Elérhető funkciók szerint EXPLORER (felfedező), és PLANNER (tervező) blokkokat különböztet meg, de sok eszköz mindkettőben szerepet kap. A rendszer bizonyos részein a tanuló-szülő-oktató bontás is megjelenik, de ez a valóságban kevésbé befolyásolja a megjelenő tartalmat.

Az egyes szekciókban levő információk és funkciók természetesen több ponton átfedésben vannak, kapcsolódnak egymáshoz. A – bármilyen módon – megtalált, kiválasztott információk elrakhatók a személyes portfólióba.

A Choices Online-ban fontos szerepet játszó Ability Profiler az O*Net kérdőív-rendszert használja.

WORK – a foglalkozások, karrierek fejezete 

A foglalkozás-bemutató adatlapok elérési útjai:

· Témakör szerint (Browse by clusters) – a foglalkozások összesen 16 témakörbe vannak besorolva

· Témakör kérdőív alapján (Cluster finder) – a rendszer a következő kérdések alapján javasol témakört: Melyik tevékenységet végezném szívesen? Mely tulajdonságok jellemzőek rám leginkább? Mely tantárgyakat szeretem a legjobban?

· ABC szerinti böngészés, kulcsszavas keresés, véletlenszerű választás, csak a szakmabemutató filmet is tartalmazó foglalkozások böngészése

· Egyéb keresési lehetőségek (Career finder):

· Képzettség, megszerzett végzettségek szerint

· Kereseti kilátások, munkaerőpiaci-tendenciák szerint

· Képességek szerint (basic skills, transferable skills, workplace skills)

· Személyes jellemzők szerint (érdeklődés, fontosnak tartott értékek, osztályzatok)

· Egyéb jellemzők szerint:  szűkebb témakörök, munkakörülmények, fizikai, pszichikai követelmények, jellemző munkarend, katonai-civil típus, elsősorban női, elsősorban férfi foglalkozások.

· Az ajánlott foglalkozások kérdőíveken keresztül is elérhetők (érdeklődés, fontosnak tartott értékek, képességek, preferenciák stb.).

· Interaktív blokkok: karrier-tervező, önéletrajz-író, virtuális állásinterjú, kísérőlevél-készítő.

A foglalkozásokról megjelenő adatok:

· rövid leírás, jellemző tevékenységek, munkakörülmények és követelmények, munkarend, kapcsolódó foglalkozások, szakmabemutató film

· jellemző érdeklődési területek, fontosnak tartott értékek, személyiségjegyek

· szükséges készségek, képességek (képesség és szint)

· javasolt tanulási útvonal

· kereseti és munkaerő-piaci adatok

· katonai lehetőségek

· foglalkozáshoz kapcsolódó szervezetek és linkek

LEARN – tanulási útvonalak megtervezése

Eszközök, funkciók:

· a foglalkozásokhoz hasonlóan lehetséges a szakterület, név, ABC szerinti keresés, böngészés

· iskolaválasztás, -összehasonlítás – szempontok: helye, megye; szint; állami, magán vagy egyházi; belvárosi, külvárosi, vidéki; iskola nagysága

· ösztöndíjkereső

· major finder: egy 50-60 elemből álló szólistából kell válogatni, ezek alapján javasol a rendszer szakokat.

· A beállításoknak megfelelő szakok adatlapján a következő információk jelennek meg: szak leírása, kapcsolódó szakok és foglalkozások, feltételek, finanszírozási lehetőségek, kapcsolódó linkek).

· Iskolai útvonal tervező: osztályok (képzési szintek) szerint megtervezhető a képzési útvonal (tantárgyakra, tanfolyamokra, kreditekre lebontva). Az egyes pontokhoz konkrét képzési hely is rendelhető.

LIFE – a szabadidő világa

Ez a szekció jelenleg két alfejezetet tartalmaz: önkéntes munkák és szabadidős tevékenységek. Ezek ugyanazokba a témakörökbe vannak sorolva, mint a WORK fejezet foglalkozásai és a LEARN fejezet tanulási lehetőségei. Mind az önkéntes munkák, mind a szabadidős tevékenységek bemutatása főként szövegesen történik, de itt is fontos szerepet kapnak a kedvcsináló jellegű érdekességek és a témához kapcsolódó linkek.

YOUR PORTFOLIO – a személyes adattár

A Choices – regisztráció után – szinte minden korábban kiválasztott foglalkozást, kitöltött tesztet képes eltárolni. Ezek később bármikor előhívhatók, felhasználhatók, módosíthatók. Legfontosabb eltárolt adatok:

· személyes adatok, kérdőívek eredményei

· elmentett foglalkozások, iskolák, ösztöndíjak stb.

· elkészített tanulási és karriertervek

· szabadon beírható naplóbejegyzések

PROFESSZIONÁLIS ESZKÖZÖK – a fejlődéskövetés eszköze

A professzionális eszközök segítségével nyílik mód az osztályba (csoportba) tartozó felhasználók adatainak, előrehaladásának követésére. Ezen funkciók lehetővé teszik a szakember csoportjába tartozó diákok összes eredményének, a Choices rendszeren belüli – szinte összes – tevékenységének figyelemmel kísérését (reviewer, reporter, tracker funkciók).

Ebben a szekcióban tölthetők fel a különböző szakmai anyagok, erőforrások (resources) is, például óravázlatok, használati utasítások stb.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Az egész Choices rendszerre jellemző az attraktív, divatos arculat, design.

· Sok ponton, például a kérdőívek eredményeinek bemutatásánál a grafikus, vizuális megjelenítést (is) előtérbe helyezik.
· A foglalkozásokhoz sok érdekesség jellegű tartalom (interjúk, videók stb.) csatlakozik.
· A rendszerben lehetséges a saját tulajdonságok és a javasolt foglalkozásokhoz szükségesek összehasonlítása.
· A Choices CD eredményei beimportálhatóak az online verzióba.
Negatívumok:

· A rendszer komplexitásából és az óriási adattartalomból adódóan a használat (illetve az egyes információk közötti kapcsolatok) itt-ott kicsit bonyolult tud lenni.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· A tartalmak és a funkciók (akár több szintű) csatornákba rendezése nagyban megkönnyíti a felhasználást.

· Jelentős többletfunkciókat biztosít a személyes portfólió kialakításának lehetősége.
· A foglalkozásokhoz lazán kötődő tartalmak (rövid érdekességek, interjúk, híres emberek, akik az adott foglalkozást űzik, blogok stb.) nagyban növelik a felhasználói élményt.

· A rendszerben átlátható módon össze vannak foglalva a képzéssel, iskolai képzéssel kapcsolatos időpontok, határidők.
· A honlapon időszakonként változó kiemelt, valamiért fókuszba helyezett foglalkozások jelennek meg.
· A foglalkozások között lehetséges a kulcsszavas keresés.
· Előnyös lehet az egyéb rendszerekben kapott eredmények, adatok importálhatósága (lásd Choices CD importálási opció).
· Bizonyos segédanyagok nyomtatható formában történő elérhetővé tétele elősegítheti a rendszer másodlagos hasznosulását (például csoportfoglalkozások keretében).
Képernyőképek:

III.1.3. CareerOneStop és CareerInfoNet

Rendszer neve: CareerOneStop és CareerInfoNet

Elérés: www.careeronestop.org

Nyelv: angol

Tartalom, szolgáltatások: munkaerő-piaci, képzési információk

Típus: információs portál

Készítő, fenntartó: Minnesota állam

Létrehozás ideje: na.

Frissítési információ: na.

Rövid bemutatás:

A Minnesota állam és az USA Munkaügyi Minisztériumának gondozásában működő rendszer szorosan kapcsolódik az O*Net rendszerhez. A teljes adatbázis jellemzője, hogy mind a foglalkozási, mind a képzési adatokat államokra lebontva dolgozták fel, azaz esetenként eltérő információk szerepelnek Kalifornia és Pennsylvania esetén.

Legfontosabb pluszfunkciók az O*Net rendszerhez képest:

· foglalkozásjavaslatok egy rövid képesség-kérdőív alapján

· képességeket, szakterületeket bemutató videók

· részletes, államokra lebontott munkaerő-piaci adatok

· álláskereső funkció (az egyes államok specializálódott oldalain keresztül)

· önéletrajzírással, motivációs levéllel, állásinterjúval kapcsolatos tanácsok, útmutatók

· munkaüggyel, képzésekkel kapcsolatos szervezetek, tanácsadók keresése

· munkaleírás (álláshirdetéshez) készítő funkció

A képzési lehetőségek blokkja

A képzések keresésének első lépéseként képzésnévre (foglalkozásnévre), képző intézményre és képzési program névre lehet szűkíteni. A második szakaszban a képzési szintet (képzési időt), valamint a képzés helyszínét (állam, régió, irányítószám) állíthatjuk be. A találati listáról a képző intézmény nevére kattintva érhető el a képzési adatlap, amin a következő elemek szerepelnek: képzés neve, megszerezhető képesítés szintje, típusa, képző intézmény jellemzői (fenntartó, tanulók, hallgatók száma stb.), képző intézmény elérhetőségei.

A rendszerben vizsgahelyekre, gyakornoki lehetőségekre, ösztöndíjakra, tréninglehetőségekre is lehet keresni.

Skills profiler

A szakterületeken keresztül elérhető foglalkozásoknál a rendszer bemutatja a jellemző tevékenységeket. Ezek közül kell kiválasztani azokat, amelyeket már végeztük, amelyekkel kapcsolatban már rendelkezünk tapasztalattal. A következő lépésben meg kell jelölnünk azokat a képességeket (basic skilleket), amikkel rendelkezünk, majd egy hetes skálán az adott képességek nagyságát, erősségét is be kell állítanunk. Az értékelő képernyőn áttekinthetjük, hogy a saját magunkról megadott információk mennyire egyeznek a kiválasztott foglalkozás profiljával, illetve, hogy mely (ki nem választott) foglalkozások felelnek meg leginkább beállításainknak.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Csatornákba (karrier, tanulás, munka stb.) rendezve óriási mennyiségű adat és információ érhető el, az információkra számos funkció épül.

Negatívumok:

· Az oldal minimális design-nal dolgozik, de ez épp elég arra, hogy ne riassza el a felhasználókat.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· A CareerOneStop rendszer fontos jellemzője, hogy sok adatot (foglalkozás-adatok, képzési adatok stb.) más rendszerekből (O*Net, IES) vesz át.

· Egyes blokkok (például álláskeresés) esetében alacsonyabb fokú integráció tapasztalható, a funkciók külső weboldalakra átlépve érhetők el. 

· Saját képességek, korábban már végzett tevékenységek illeszkedésének szintje egy adott foglalkozáshoz.

· A több lépcsőből álló funkciók (például keresések) esetén jól megoldott az egyes lépcsők közötti navigáció, könnyen visszatérhetünk egy előzőleg már befejezett fázishoz.

· Egyes keresés-képernyőkön (például képzés helye) már a lenyíló listák elemei mellett látható, hogy az adott választás hány darab találatot eredményez majd. Így a találati lista lekérése nélkül is elkerülhetők azok az opciók, amik nulla találatot eredményeznének.

· Egyes találati listákon lehetőség van a keresési beállítások megváltoztatására, így a keresési képernyőre való visszalépés nélkül is finomíthatók a találatok.

· Szabad szavas keresések esetében néhány beírt betű után felajánlódnak azok a szavak, amik vélhetően találatot adnak az adott keresés esetén.

· A hosszú adatlapok esetében a minket nem érdeklő blokkok, tartalmak eltüntethetők, ezek a beállítások akár meg is jegyeztethetők a rendszerrel. Az adatlapokon lehetőség van egyes blokkok közötti navigációra, átlépésre.

Képernyőképek:

III.2. Többnyelvű európai rendszerek 

III.2.1. EURES

Rendszer neve: EURES

Elérés: www.europa.eu.int/eures

Nyelv: európai nyelvek

Tartalom, szolgáltatások: 29 európai ország álláshelyei

Típus: állásközvetítés, munkavállalással kapcsolatos információk

Készítő, fenntartó: 

Létrehozás ideje: 1993

Frissítési információ: folyamatos

Rövid bemutatás:

Az EURES az európai foglalkoztatási mobilitás portálja, azaz egy olyan fejlett informatikai rendszer, ami 29 európai ország munkavállalóinak és munkáltatóinak egymásra találását segíti elő. A rendszer jelenleg (2008 nyarán) 1,2 millió állásajánlatot, 300 ezer feltöltött önéletrajzot és 17 ezer regisztrált munkaadót tartalmaz.

Munkakeresőknek

· álláskereső felület: háromszintű szakterületlista vagy foglalkozásnév, álláshirdetés megjelenésének ideje, keresett munka hossza és ország (valamint régió) alapján kereshetünk a publikált hirdetések között

· keresési profil létrehozása: az álláskeresőn beállítható feltételek eltárolása lehetővé teszi, hogy a gyakorta használandó keresési beállításoknak megfelelő találatokat gyorsan (néhány klikkeléssel) és automatikusan lekérjük

· online önéletrajz létrehozása: a jól használható önéletrajz-összeállítást megkönnyítő funkciók használatával létrejött CV-k publikálás után a potenciális munkáltatók által is kereshetővé válnak

· alapvető tudnivalók diplomások vagy hamarosan diplomát szerzők számára

Munkaadóknak

· Az álláshirdetések feladásának módja országonként változik, egyes esetekben elektronikusan is történhet, máskor közvetlenül fel kell venni a kapcsolatot az illetékes EURES tanácsadóval.

· Checklistek formájában áttekinthetők a legfontosabb tennivalók a külföldi munkavállaló felvétele előtt, közben és után.

Egyéb tartalmak

· európai országokkal kapcsolatos munkaerő-piaci információk, élet- és munkakörülmények bemutatása, munkaerő-áramlással kapcsolatos tudnivalók

· kapcsolódó linkek (például az egyes országok foglalkoztatási szolgálatai)

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Az EURES rendszer tartalma jól strukturált, jól elkülönül a munkakeresőknek és a munkaadóknak szóló rész, valamint az egyéb hasznos tudnivalók blokkja.

· A keresőfelületek jól elrendezettek, többszintű listás választásokat tesznek lehetővé, sok találat esetén egyszerűen megoldható a keresés pontosítása.

· A rendszerből könnyen és gyorsan megtudható azoknak a tanácsadóknak az elérhetősége, akik (jellemzően emailben és telefonon) segítséget tudnak nyújtani a témával kapcsolatban.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· A nyitóoldalon megjelenik a rendszerben szereplő álláshelyek, önéletrajzok, munkaadók száma. Ez már a honlap megnyitásakor megerősíti a felhasználót abban, hogy egy komoly és gazdag tartalommal rendelkező oldalra érkezett.

· Az eltárolható keresések lehetővé teszik, hogy bármikor gyorsan hozzáférjünk a nekünk fontos beállításoknak megfelelő álláshelyek listájához.

Képernyőképek:

III.2.2. Eurydice

Rendszer neve: Eurydice

Elérés: www.eurydice.org

Nyelv: európai nyelvek

Tartalom, szolgáltatások: európai oktatással kapcsolatos tanulmányok, adatok

Típus: általános oktatási információk

Készítő, fenntartó: uniós támogatással készül

Létrehozás ideje: 

Frissítési információ: folyamatos

Rövid bemutatás:

Az Eurydice honlapon főként az egyes európai országok oktatási rendszerével (szorosan vagy lazábban) összefüggő adatok, kimutatások, elemzések olvashatók, de szép számmal találhatók EU szintű összehasonlítások, összefoglaló dokumentumok is. Az elérhető anyagok indikátor, ország vagy témakör alapján böngészhetők, de kereső vagy fogalmi háló (tezaurusz) segítségével is megtekinthetők.

Negatívumok:

· Az anyagok elérése kicsit nehézkes, sok esetben fölöslegesnek tűnő klikkeléseket is tartalmazó útvonalakon lehet eljutni a keresett dokumentumhoz.

· A dokumentumok bizonyos részei (grafikonok, táblák) pdf formátumban vannak az oldalon elhelyezve, használatuk néha kicsit körülményes.

· Az oldal minimális design-nal rendelkezik, a felépítés sok helyen kicsit zavaros, nehezen átlátható. A nagy terjedelmű szövegeket tartalmazó oldalak nehezen olvashatók, bár a betűtípus változtatható.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· A témakörökbe rendezett dokumentumtár több útvonalon (böngészés, keresés) is elérhető.

· A bal oldalon található kinyitható, becsukható menü hasznos lehet fejezetekbe, témakörökbe rendezett tartalmak esetén.

Képernyőképek:

III.2.3. EuroGuidance Network

Rendszer neve: EuroGuidance Network

Elérés: www.euroguidance.net

Nyelv: 25 nyelv (köztük a magyar is)

Tartalom, szolgáltatások: tanácsadással kapcsolatos, főként statikus anyagok, ismertetők, linkek

Típus: 

Készítő, fenntartó: EuroGuidance Network
Frissítési információ: alkalmanként történik

Rövid bemutatás:

Az EuroGuidance Network két csatornába rendezi a kínált információkat: tanácsadási vagy ahhoz kapcsolódó területen dolgozóknak szóló anyagok; magánszemélyek, tanácskérők érdeklődésére számot tartó témakörök.

Tanácsadóknak

· EuroGuidance központok Európában

· az egyes országok tanácsadó rendszerei, gyakorlatai

· internetes projekt- és eszközkereső

· (nemzetközi) tanácsadó-továbbképzési lehetőségek

· események, találkozók

Tanácskérőknek

Ez a csatorna (tartalmi blokk) jelenleg csak néhány statikus információt kínál (alapinformációk munkavállalással, tanulással kapcsolatban), illetve átlépési lehetőséget ajánl fel a PLOTEUS és az EURES rendszerekbe.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· A rendszer tartalmaz egy virtuális tanácsadó hálózatot (GuideNet), ahol a szakemberek megoszthatják egymással tapasztalataikat, problémáikat, javaslataikat.

Negatívumok:

· A honlap minimális design-nal és viszonylag kevés saját adattartalommal rendelkezik.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· Az Events menüpontban megismerhetők a közeljövő eseményei, rendezvényei, ennek pályaorientációs fejlesztés során is jelentősége lehet (állásbörzék, kiállítások stb.).

Képernyőképek:

III.2.4. Guide to the World of Occupations

Rendszer neve: Guide to the World of Occupations

Elérés: www.occupationsguide.cz

Nyelv: cseh és angol

Tartalom, szolgáltatások: foglalkozásbemutatások, egyszerű kérdőívekkel

Típus: 

Készítő, fenntartó: nemzetközi konzorcium Leonardo da Vinci támogatással

Létrehozás ideje: 2004

Frissítési információ: na.

Rövid bemutatás:

A rendszert egy többé-kevésbé nemzetközi pályainformációt segítő portálnak tervezték, amely elsősorban a foglalkozások megismertetésére törekszik. A foglalkozás-leírások elérhetők érdeklődés és képesség-kérdőívek után (30-40 kérdés/kérdőív), valamint különböző böngészési utakon keresztül: iskolai tantárgyak; munka során viselt öltözék; jellemző tevékenységek; eszközök, anyagok; munkakörnyezet, munkahely; ABC szerint. A törzsanyag mellett kiegészítő információkkal is találkozunk (például minták állásjelentkezésre, vállalkozásindítási alapok stb.).

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Egyedi, máshol kevéssé alkalmazott böngészési útvonalak, például munka során viselt jellemző öltözék.

· A foglalkozások egy részéhez rövid (3-5 képből álló) képtár is kapcsolódik Ez minimális felhasználói interaktivitással is össze van kötve: a felhasználó nem látja az összes képet, hanem képtárszerűen böngészheti őket.

Negatívumok:

· Az érdeklődés és a képesség kérdőívek puritán kivitelezése jelentősen rontja a felhasználói élményt.

Hasznosítható funkciók, jellemzők:

· Szakma- és foglalkozás-toplisták összeállítása több szempont alapján: legtöbbször/legkevesebbszer megnézettek, valamilyen munkaerő-piaci szempontból kiemeltek stb.

· Az egyes funkciók élethelyzetekre kialakított útvonalakba is be vannak rendezve („még iskolába járok”, „most fejezem be a sulit”, „álláskereső vagyok”, „pályát szeretnék módosítani” stb.).

· A valamilyen szempontból érdekesnek talál foglalkozások eltárolása, kosárba tétele, kedvencként való rögzítése.

Képernyőképek:

III.3. Német nyelvű rendszerek

III.3.1. BERUFENET

Rendszer neve: BERUFNET

Elérés: www.infobub.arbeitsagentur.de/berufe

Nyelv: német

Célcsoport: pályaválasztók, pályamódosítók
Tartalom, szolgáltatások: szakmabemutatások (3 100 jelenlegi és 4 700 korábbi), érdeklődés teszt

Típus: 
Készítő, fenntartó: Bundesagentur für Arbeit (szerkesztőség: BW-Verlag)

Adatforrás: saját adatbázisok és saját készítésű anyagok.

Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: havi aktualizálás (minden szabályozott szakmát évente, a többit kétévente felülvizsgálnak).

Multimédia, interaktivitás: kevés keresési lehetőség, egyszerű érdeklődés teszt; multimédia elemeket gyakorlatilag nem használ.

Rövid bemutatás

A rendszer célja a szakmaválasztás segítése. Alapvetően információs, és nem tanácsadó funkciókkal rendelkezik. Hatalmas tényanyagot – 3 100 aktuális és (a kidolgozás befejezésével) 4 700 korábbi szakma/szakképesítés részletes bemutatását tartalmazza, folyamatosan aktualizálva. A kereshetőség, a design nem az erőssége.

Tartalom

Szakmabemutatások

A leírás tartalmazza

· a tevékenység rövid bemutatását,

· a képzési információkat (milyen szakképesítések tartoznak hozzá, és ezeket milyen képzési formában, mennyi idő alatt, milyen feltételekkel lehet megszerezni – a rövid leírás mellett megnyithatók a következő leírások: A képzés tartalma, Milyen iskolatípusokban tanulható, financiális kérdések, képzési idő, vizsga, fontos tantárgyak és tartalmuk, lehetőségek a képzettséggel, a szakma gyakorlását lehetővé tevő más szakképesítések),

· milyen érdeklődési területhez kapcsolható, milyen kompetenciák szükségesek,

· információforrások – bőséges, részben az adott szakmához, részben a szakmacsoporthoz tartozó – internetes források, könyvek, folyóiratok, szakmai és egyéb szervezetek,

· besorolások (pl. FEOR-szerű szám stb.)

· munkaerőpiaci adatok – átlépés a Berufe im Spiegel der Statistik 1999 – 2007 megfelelő oldalára

Keresési lehetőségek

· A keresés történhet abc szerint és terület alapján - két lépcsőben, illetve szabadszavasan. Kereshető úgy is, hogy a megjelöljük, milyen képzési szintben (iskolatípusban) gondolkodunk.

· Az eredmény nyomtatható és kosárba tehető. (A kosár tartalma csak a rendszer bezárásáig marad meg.)

· A konkrét lehetőségekről a Kursnethez (képzés) és a Jobbörse-hez (gyakorlati képzőhelyek, álláshelyek) irányít (csak a nyitóoldalra).

Önismereti teszt:

A rendszerhez kapcsolódik egy egyszerű önismereti (érdeklődés) program. Ha néhány lehetőségből kiválasztjuk, hogy milyen tevékenységek érdekelnek, hol és mivel szeretnék dolgozni, javaslatokat tesz a foglalkozásra. Ebből át lehet lépni a Berufnet megfelelő oldalaira és a Kursnet és a Jobnet nyitóoldalára.

Egyéb:

Fogalomtárat, általános képzési információkat (képzési rendszer) is tartalmaz.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Hatalmas tényanyag

· Megbízhatóság, folyamatos aktualizálás

· A szakmához tartozó minden fontos információ feltüntetése, áttekinthető szerkezetben

· Egyszerű, könnyen kitölthető teszt

Negatívumok:

· nem kellemes a design

· csak szöveget tartalmaz, kevés az interaktivitás

· kevés a tanácsadó funkció: inkább a választás ellenőrzését, mint a választást szolgálja

· a más – saját – adatbázisokhoz való intelligens átlépés nem megoldott

· nincsenek célcsoport-specifikus funkciók, ajánlott útvonalak

Hasznosítható funkciók, jellemzők, elemek:

· a leírásokban szereplő, a szokásoson túlmutató információtípusok (financiális kérdések, képzési idő, vizsga, fontos tantárgyak és tartalmuk, lehetőségek a képzettséggel, a szakma gyakorlását lehetővé tevő más szakképesítések)

· szakmaspecifikus információforrások megadása   

III.3.2. KURSNET

Rendszer neve:  KURSNET - Das Portal für berufliche Aus- und Weiterbildung
Elérés: www.kursnet.arbeitsagentur.de

Nyelv: német

Célcsoport: bárki, aki képzést keres magának vagy alkalmazottjának, illetve képzést kínál
Tartalom, szolgáltatások: minden németországi, legalább 4 órás, nem zárt szakmai képzési lehetőséget, valamint európai német nyelvű képzéseket (400 ezer tételt) tartalmazó képzési adatbázis 

Típus: 

Készítő, fenntartó: Bundesagentur für Arbeit (szerkesztőség: BW-Verlag)

Adatforrás: képzők

Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: folyamatos frissítés (képzők online, vagy a képzőktől kapott információk alapján a szerkesztőség)

Multimédia, interaktivitás: sokféle keresési lehetőség, képzők anyagainak on-line felvitele

Rövid bemutatás

Képzést keresőknek és kínálóknak szóló, 400 000 szakmai képzési lehetőséget tartalmazó adatbázis, többféle keresési lehetőséggel. 

Tartalom

A rendszer a képzést keresőknek, a munkaadóknak és a képző intézményeknek szóló oldalakkal rendelkezik.

Képzést keresőknek:

Keresési lehetőségek:

· Összetett keresés

· Képzési típus (listából), képzési téma (szabadszavasan), hely (irányítószámmal vagy szabadszavasan; az ettől való maximális távolság megadásával), legkorábbi/legkésőbbi kezdés, hossz (listából), támogatott-e, egészségi problémák (14 terület) – lehet és vagy vagy kapcsolattal kérni.

· Jelenlegi foglalkozás alapján továbbképzési lehetőség keresése (abc-listából vagy szabadszavasan).

· Szisztematikus keresés – téma alapján négylépcsős keresés, minden lépcsőben megmutatja a találatok számát. A végén szűrni lehet hely és még egy szempont szerint.

Lehetséges csak egy adott régióban keresni. A találatoknál a legfontosabb infók mellett átlépés lehetséges a képző honlapjára. A találatok kinyomtathatók vagy kosárba tehetők.

Munkaadóknak:

A munkaadók speciális keresési lehetőséget kapnak munkavállalóik továbbképzéséhez.

Képzőknek:

A képző intézmények ingyenesen, on- vagy off-line feltölthetik képzési adataikat, illetve lehetőségük van a szerkesztőséget kérni meg az információs anyagokból a feltöltésre. (A nem „kötelező” képzéseknél ezért a szolgáltatásért fizetni kell.). Emellett kérhetnek hírlevelet is.

Pozitívumok (hasznosíthatók):

· Hatalmas tényanyag

· Képzőktől közvetlenül kapott adatok, többféle adatszolgáltatási lehetőség

· Besorolási rendszer

· Szisztematikus, többlépcsős keresés lehetősége

· Támogatott és piaci képzések egy adatbázisban

· Foglalkozás alapján is lehet keresni továbbképzési lehetőséget

Negatívumok:

· Túl sokszor használ szabadszavas keresést a listás helyett.

· A más – saját – adatbázisokhoz való intelligens átlépés nem megoldott, így pl. a szakképzésnél nem lehet megnézni a szakmaleírásokat.

Hasznosítható funkciók, jellemzők, elemek:

· Többlépcsős tematikuskeresés (az ehhez kifejlesztett besorolási rendszerrel), a találatszám megmutatása továbblépés előtt

· Képzési hely megadásánál az elfogadható maximális távolság megadhatósága

· Egészségi problémák megadhatósága

· Képzők számára ingyenes megjelenés biztosítása, a nagyszámú adatszolgáltatást biztosító kapcsolatrendszer

· Képzőknek szóló adatbeviteli rendszer

III.3.3. Machs Richtig portál

Rendszer neve: Machs Richtig

Elérés: www.machs-richtig.de

Nyelv: német

Célcsoport: szakképzésbe lépő fiatalok (14-16 éves korosztály), tanáraik és szüleik

Tartalom, szolgáltatások: érdekességek, információk, szakmák bemutatása, szakmaajánlat érdeklődés alapján, pályaválasztási stratégiák, tanítási segédanyagok, chat-lehetőség

Típus: 
Készítő, fenntartó: Bundesagentur für Arbeit, Nürnberg
Létrehozás ideje: 2007

Frissítési információ: a magazint évente hatszor adják ki, a rövid szakmainformációkat havonta frissítik; a szakmai adatbázis egy éves; minden oldalon szerepel az utolsó aktualizálás dátuma, és a korábbi anyagoknál feltűnő formában figyelmeztet arra, hogy változás lehet azóta.

Multimédia, interaktivitás: sokféle interaktivitás tesz lehetővé; hanganyagokat, képeket, animációkat használ.

Rövid bemutatás

A portál a fiatalok pályaválasztását hivatott segíteni. Sokféle lehetőséget ad a szakmák megismerésére, a megfelelő gyakorlati képzőhely megtalálására, motivál a helyes, átgondolt pályaválasztásra. Interaktivitásra építve, gyakorlati példákon keresztül igyekszik elérni célját. Külön oldalak szólnak a szülőknek és a tanároknak. Az oldalhoz tanácsadóval való (csoportos) chat-lehetőség csatlakozik.

Tartalom - a legfontosabb funkciók

Pályaválasztási magazin

· Változó tartalommal (pl. egy-egy szakmacsoport bemutatása, munkakultúra, önismeret, álláskeresés).

· Az adott témához érkezett levelekből áll össze a „találkozóhely” menüpont. 

Szakmaválasztás

· Kiválasztott szakma bemutatása

· Aktualitások; mit, hol, milyen munkarendben, milyen eszközökkel, milyen emberekkel dolgozik, továbblépési lehetőségek, képzési útvonal

· Érdeklődésnek megfelelő szakmák kiválasztása

· A rövid kérdőív lényegileg megegyezik a Beufnet-nél bemutatottal, kellemesebb csoportosításban. Kiegészítésképp megjelentek magyarázatok a mit, hol, mivel egyes válaszaihoz, illetve néhány ellenőrző kérdés (ha ilyen helyen dolgozol, akkor erre és erre számíthatsz, baj-e ez jelleggel) megválaszolásával kontrolálhatja a látogató, hogy jól választott-e.

· Jobb oldali sávban mindig látható az aktuális help.

· A találati listából közvetlenül a foglalkozás-leírásokra lehet lépni.

· Virtuális üzemlátogatás 

· Minden foglalkozásról rajzokkal illusztrált hangzó szöveg (kérdés-felelet formájában) található.

· Egy munkanap bemutatása

· Minden foglalkozásnál el lehet olvasni egy tipikus munkanapot. (részletesen, konkrét aznapi teendőkkel). Döntési helyzetekben alternatívák között kell választani. (pl. a kompetenciahatárok ebből kiderülnek)

· Egyéb információk

· Át lehet lépni a statisztikai adatokhoz, és találunk az adott foglalkozáshoz tartozó fontos linkeket. Természetesen könnyen átléphetünk a Berufnethez, a Kursenethez és a Jobnethez is, de csak a kezdőoldalra.
Hogyan tájékozódjak?

· Nagyon komoly, e-learning jellegű, interaktív elemeket, példákat tartalmazó oldalak a helyes pályaválasztási stratégia, információforrások megtalálására különböző esetekben Gondot fordít a csapdák elkerültetésére, a munkaügyi szervezet tanácsadási hálózatának, szolgáltatásainak bemutatására és a pályatanácsadóval való találkozás előkésztésére.

· A témához (csoportos) chat-lehetőség csatakozik. Ezt bejelentkezésre, adott témában, adott időpontokban lehet igénybe venni. Archiválva megtekinthető.

Álláskeresés

· Szöveges oldalakon minden, amit az álláskereséshez (pontosabban a duális képzés gyakorlati képzőhelyének megtalálásához) tudni kell

Tanároknak

· A tanárok számára a portál tanórai használatát segítő információkat, óravázlatokat ad, és segédanyagokat – köztük tanulói munkafüzetet – tesz elérhetővé. Itt találhatók a tartomány-specifikus anyagok.
Szülőknek

· A helyes választás fontosságáról és módjáról, a gyerek erősségeinek, szakmatanulásra való érettségének megállapításáról (checklist-tel), a pályatanácsadásra való előkészületekről, a gyakorlati képzőhely kereséséről és a képzőhelyek igényeiről.

Pozitívumok: 

· jól meghatározott célcsoport,

· sokoldalúság,

· rengeteg szakma sokféle megközelítésben való bemutatása,

· a korosztály pályaválasztását a pályaválasztási stratégiák fontosságának érzékeltetésével, az információforrások bemutatásával segíti,

· fontos részét képezi a személyes tanácsadásra való felkészítés,

· a tanulók mellett a szülőkhöz is szól,

· megadja a lehetőséget a tanítás során való használatra (óravázlattal, munkafüzettel, segédanyagokkal),

· korrektség – archív anyagok használatánál mindig figyelmeztet az esetleges elavulásra; kisebbségiek a példák között, férfi a női munkakörben.

Negatívumok:

· nem elég dinamikus, fiatalos (bár van benne interaktivitás),

· a más rendszerekkel való összekapcsolás (a megfelelő részekhez való átlépés pl. a képzőhely keresésénél) nem megoldott.

Hasznosítható funkciók, jellemzők, elemek:

· külön honlap a szakiskolai továbbtanuláshoz,

· magazinszerű felépítés,

· a pályaválasztási stratégiák megismertetése,

· iskolai használat segítése,

· szülők megszólítása,

· szakma bemutatása egy munkanapon keresztül,

· kisebbségiek a példák között,

-     archív anyagok használatánál figyelmeztetés az esetleges elavulásra.

III.3.4. BBZ - Beruf Bildung Zukunft

Rendszer neve: BBZ - Beruf Bildung Zukunft
Elérés: infobub.arbeitsagentur.de/bbz/sonstiges/uebersicht.html#11
Nyelv: német

Célcsoport: munkavállalók

Tartalom, szolgáltatások: 29 pályaorientációs füzet (szakmacsoportokról, munkavállaláshoz kapcsolódó tudnivalókról, LLL-ről) pdf verziója 

Típus: 
Készítő, fenntartó: Bundesagentur für Arbeit
Létrehozás ideje: 2007

Frissítési információ: a magazint évente hatszor adják ki, a rövid szakmainformációkat havonta frissítik; a szakmai adatbázis egy éves

Multimédia, interaktivitás: nincs

Rövid bemutatás

A honlapon a BA által kiadott 29 pályaorientációs füzet pdf verziója található meg. A füzetek a változó információk vonatkozásában (konkrét képzési lehetőségek) a hivatal internetes adatbázisaira (pl. Kursnet) utalnak olyan formában, hogy a füzet témájának megfelelő keresési beállításokat megadják.

III.3.5. AMS rendszerek (szakmainfo és továbbképzés)

Rendszer neve: AMS honlap, szakmainfo és továbbképzés
Elérés: www.ams.at/buw.html
Nyelv: német

Tartalom, szolgáltatások: információs kiadványok; pályatanácsadó szoftver, interaktív álláskereső tréning, szakképzési, szakmabemutatások kompetencialistával, szakmaválasztást segítőtesztek, munkaerőpiaci trendek, szakképzési adatbank, kutatói hálózat, fiataloknak szóló információk iskola-, képzés- és pályaválasztás segítésére

Típus: 
Készítő, fenntartó: AMS Östereich (Osztrák Munkaügyi Szervezet); egyes honlapok esetén a fejlesztők/karbantartók magáncégek 
Létrehozás ideje: 2002

Frissítési információ: na

Multimédia, interaktivitás: a your choices és a letölthető videók kivételével gyakorlatilag nem tartalmaz multimédia elemeket; interaktivitást a kereshető adatbázisok jelentenek

Rövid bemutatás: Az osztrák munkaügyi szervezet honlapjáról logikus rendszerben nagyon sok, a szervezet által fenntartott, de általában magáncégek által kidolgozott/karbantartott rendszerbe lehet eljutni. 

A számunkra érdekes rendszerek a Szakmák és továbbképzések menüpont alól érhetők el:

Arbeitszimmer – új ifjúsági portál

· www.arbeitszimmer.cc
· Az AMS új ifjúsági portálja az iskola-, képzés- és pályaválasztás segítésére.

· A rendszer felfogható egy, egy-egy iskolatípus elvégzése után pályaválasztási döntés előtt álló fiataloknak szóló menünek, amelyből az AMS információs és tanácsadó rendszerei, brossúrái, videói elérhetőek. A bevezető, összekötő szövegeken kívül saját tartalma nincs.
Beruf & Bildung; Videos und Broschüren – videók és brossúrák

· www.ams.at/buw/14123.html és www.ams.at/buw/14129.html
· Az AMS információs kiadványait pdf formában tartalmazó oldalak, illetve videó- és brossúratár az AMS által kiadott anyagokból. (A DVD-n megjelent 224 videóból mintegy 30 rövid videó tölthető le online). A honlapok segítenek abban, hogy mindenki megtalálja a számára érdekes kiadványt.

Bewerbungstipps
· www.ams.at/buw/14124.html
· Interaktív álláskereső tréning

Qualifikationsbarometer
· bis.ams.or.at/qualibarometer/
· Szakképzési és munkaerőpiaci trendek (külön tárgyaljuk).

BerufsInfoSystem (BIS)
· www.ams.at/buw/14452.html
· A foglalkozások és szakmák legnagyobb osztrák adatbankja (külön tárgyaljuk).
Weiterbildungs-Datenbank
· www.ams.or.at/buw/14126.html
· Szakmai továbbképzések adatbankja. 

· Jelenleg 2800 intézményt és 21 000 képzési lehetőséget tartalmaz. Az adatokat a képzők on-line adhatják meg. Az adatbázis naponta frissül. Külön kereshetők az AMS által támogatott képzések.
AMS-Forschungsnetzwerk
· http://www.ams.at/buw/14128.html
· Állami és magán kutatóhelyek részére a kapcsolattartást és a publikálást lehetővé tevő rendszer (Fejlesztő/szerkesztő: 3s).

Az oldalakról további, speciális célú, tartalmú rendszerek érhetők el:

YourChoiceInfo

· www.yourchoiceinfo.at
· Információs rendszer az alap- és továbbképzésben résztvenni kívánók részére (külön tárgyaljuk).
Berufkompass

· www.berufskompass.at
· A 83 kérdésből álló, a munkamódra, érdeklődésre stb. vonatkozó kérdéseket tartalmazó teszt , amelynek kitöltése után különböző képzettséget igénylő szakmákat ajánl (600 feldolgozott szakmából), és a személyiségre vonatkozó értékelést is ad. (3s-Hill International fejlesztés)
Lehrlingkompass:

· www.berufskompass.at/lehre
· A lehringkompass a Berufkompass fiataloknak – elsősorban „tanoncként szakmát tanulni kívánóknak – készült, 53 kérdésből álló változata.

Beruflexikon

· www.berufslexikon.at
· A szint szerint (szakiskolában, középiskolában, felsőoktatásban megszerezhető végzettségek), ezen belül 24 szakterület szerint csoportosított kb. 1000 szakma rövid leírása, a képzési út bemutatása, az egészségi követelmények; szakmabemutató videók.

Az AMS oldalának értékelése (három rendszert külön is értékelünk):

Pozitívumok:

· az oldalról elérhető minden, az AMS által fejlesztett vagy megrendelt rendszer és nyomtatott anyag

· a rendszerek egymásra és az elérhető nyomtatott anyagokra hivatkoznak

· együttműködés magáncégekkel

· külön rendszerek fiataloknak

· kutatói portál

Negatívumok:

· néhány rendszer kivételével csak szöveget tartalmaz, nem elég „látványos”

· nem derül ki az aktualizálás időpontja

Hasznosítható funkciók, jellemzők, elemek:

· nyomtatott anyagok, támogatásból létrejött rendszerek egy helyről való elérhetőségének biztosítása

· navigáció megkönnyítése (célcsoportok szerinti csoportosítás, „guided tours”)

· külön oldalak, tanácsadó program a szakiskolásoknak

III.3.6. Qualifikationsbarometer

Rendszer neve: Qualifikationsbarometer
Elérés: bis.ams.or.at/qualibarometer 

Nyelv: német

Célcsoport: pályaválasztók, pályamódosítók, szakképzési és munkaerő-piaci szekértők
Tartalom, szolgáltatások: munkaerőpiaci információk, szakmák bemutatása, kompetencialista, átlépési lehetőséggel az ezt igénylő szakmák trendjeihez; többféle keresési lehetőség 
Típus: 
Készítő, fenntartó: AMS Österreich (fejlesztés, fenntartás: 3s) 

Adatforrás: ibw (az osztrák gazdasági kamara szakképzési kutatóintézete) havi jelentései

Létrehozás ideje: 2002

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás: kereshető adatbázis

Rövid leírás

Kétlépcsős ágazati besorolás, illetve a hozzájuk tartozó szakmák munkaerőpiaic trendjeinek bemutatása szövegesen és diagramokban, szabad álláshelyek száma, országos és regionális adatok jelentik a rendszer specialitását. A szakmákhoz tartozó leírások és kompetencialista megegyezik a Beruflexikonnal, illetve a BIS-szel. Szakmai és szakmáktól független kompetenciák listájából való választás után megtudhatjuk, melyik kompetencia melyik szakmákhoz fontos, és ezekben a szakmákban mi a munkaerő-piaci helyzet. Országos vagy regionális megközelítés közül választhatunk.

Pozitívumok:

· rendszeresen frissülő információkon alapuló munkaerő-piaci statisztikák szakmánként, ágazatonként
· kompetencia alapján választható foglalkozások munkaerő-piaci pozícióinak megtekintésével a választás segítése 

Negatívumok:

· pályaválasztók számára túl komoly tartalom és forma

· az aktuális állapot megtekintéséhez az AMS-eJobRoom-hoz irányít, de csak a kezdőoldalra

III.3.7. BerufsInfoSystem (BIS) foglalkozási információs rendszer

Rendszer neve: BerufsInfoSystem (BIS)
Elérés: www.ams.at/buw/14452.html

Nyelv: német

Célcsoport: pályaválasztók, pályamódosítók
Tartalom, szolgáltatások: 10.000 foglalkozásnév, 3.600 szakképesítés, 600 foglalkozás bemutatása – munkaterület, kereseti, elhelyezkedési lehetőségek rövid leírása, kompetencia szerinti keresési lehetőség

Típus: 
Készítő, fenntartó: AMS Österreich (fejlesztés, fenntartás: 3s) 

Adatforrás:

Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás: kereshető adatbázis

Adattartalom: a szakmaleírások a szokásos tartalom mellett a szakmai és szakmafüggetlen kompetenciákat, az ide tartozó és a hasonló foglalkozásokat tartalmazzák.

Keserési lehetőség szabadszavasan, kétlépcsős ágazati struktúrában és kompetenciák alapján lehetséges. A rendszer körbejárható: pl. a szakmához tartozó kompetenciára klikkelve megjelenik mindazon szakma, amelyhez ez a kompetencia szükséges. Az összetett keresésben több ágazat (csak az első szint), iskolatípus, kompetencia kiválasztása, elkerülendő munkakörülmények, egészségi követelmények megjelölése után kapjuk meg a találatokat.

Pozitívumok:

· fastruktúrában könnyű kereshetőség

· szakmákhoz rendelt kompetenciák

· kompetencia alapján való keresés lehetősége

· összetett keresés, listából való többszörös választás, negatív választás lehetősége

Negatívumok

· a körbejárhatóság miatt könnyű elveszni a rendszerben

· az összetett keresés technikailag nem jól megoldott

Hasznosítható:

· kompetenciák rendelése a szakmákhoz, ezek alapján való keresés lehetősége

· fa-struktúra szerinti választás

· negatív választás lehetősége

III.3.8. YourChoiceInfo információs rendszer

Rendszer neve: YourChoice (Bildung-Beruf-online)
Elérés: www.yourchoiceinfo.at

Nyelv: német

Célcsoport: tanulók, lemorzsolódók, továbbképzést keresők, szülők, tanárok 
Tartalom, szolgáltatások: képzési adatbázis, szakmák leírása, intézményi adatbázis, wikipédia

Típus: 
Készítő, fenntartó: AMS Österreich  

Adatforrás: saját
Létrehozás ideje: 2004?

Frissítési információ: na

Multimédia, interaktivitás: kereshető adatbázis

Rövid bemutatás: A rendszerben szakmákra, intézményekre, képzési lehetőségekre lehet keresni a képzés minden szintjén. A modulok többszörösen össze vannak kapcsolva, az egyik keresési téma találataiból át lehet lépni a másikba (intézmény képzési listájából a szakma bemutatásába, abból a képzési lehetőségekre stb.). A keresés szabadszavas, illetve 12 szakterületre, a képzési típusra és a tartományra lehet szűkíteni. A fogalommagyarázatot Wikipédiával kívánják megoldani.
A program a McJobprogram továbbfejlesztése.

Adattartalom: 7 000 képzési lehetőség (a képzés általános adatai mellett a címek), 1 800 foglalkozás (tevékenység, elhelyezkedési lehetőség, továbbképzési, karrierlehetőségek, rokonszakmák, a képzés tartalma), 3000 iskola, képző cég, tanácsadó intézmény bemutatása. 

Pozitívumok:

· körbejárhatóság

· a többi AMS honlaphoz képest kellemesebb design

Negatívumok:

· primitív keresési lehetőségek

· a rövid, egylépcsős listából való választás miatt rengeteg találat, amelyekben csak lépegetni lehet

Hasznosítható: 

· az adatbázisok összekapcsolása, átjárhatósága

III.4. Francia nyelvű rendszerek

III.4.1. ONISEP

Rendszer neve: ONISEP (Office national d'information sur les enseignements et les professions)

Elérés: www.onisep.fr/onisep-portail/portal/group/gp
Nyelv: francia (cserediákok részére francia, angol és spanyol nyelvű információkkal, szűkített tartalommal)

Célcsoport: kb 6 millió diák a hatodik osztálytól az érettségiig; közel 2 millió érettségi után továbbtanuló diák; szülők; pályaorientációs szakemberek; az általános és középiskolák oktatói

Típus: Öntájékozódásra alapozó honlap, ismeretanyagot bővítő és orientáló kérdőívekkel

Készítő, fenntartó: állami honlap, az Oktatási Minisztérium működteti

Adatforrás:

Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás: Számos szakmabemutató videó, rendszeres időközönként egy órás chat lehetőség egy foglalkozás képviselőjével, webshop,

Tartalom, szolgáltatások: információt nyújt a fiataloknak, a szüleiknek és az oktatási intézményeknek a képzésekről és a szakmákról (15 000 képzés, illetve iskolai továbbtanulási lehetőség, 20 000 intézmény elérhetősége, 500 szakma). Összegyűjti, feldolgozza és publikálja az információkat. Hálózatuk a párizsi központból és 28 regionális kirendeltségből áll, emellett direkt kapcsolatban állnak az oktatási intézményekkel és a szakemberekkel. Írott, hang alapú és multimédiás tartalmakat is előállítanak, amelyek a honlap webshopjában megvásárolhatók. 
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Funkciók, szolgáltatások

A nyitólapon a szakma- és képzéskereső felület mellett iskolásoknak szánt, a pillanatnyi tanulmányaik szerint csoportosított információkat találhatunk. Külön figyelmet fordítanak a fogyatékkal élők tanulási lehetőséginek megjelenítésére, illetve a külföldi diákoknak szóló rövid bemutató anyagok elhelyezésére és jelölésére. (Mivel a honlapnak csak francia nyelvű verziója van, így a cserediákoknak szóló részeket zászlók jelölik.) Ugyanitt a diákok szüleinek szánt információkat is találhatunk a továbbtanulási lehetőségek bemutatásától a gyermekkel a szakmákról való beszélgetésekhez adott tanácsokig. 

B A kezdőlap önálló információszerzésre lehetőséget nyújtó része először az online (az Onisep továbbtanulási lehetőségeket bemutató kiadványai) és személyes információs lehetőségeket (intézmények, elérési lehetőségek) sorolja fel általánosan, felajánlva a régiós bontást. A pályaorientációval kapcsolatos kifejezésekről, rövidítésekről összegző szómagyarázatot adnak. Itt végezhetünk el rövid (12-15 kérdéses) oktató célú teszteket is, amelyekben például a különböző szakmákat, munkaköröket kell összekapcsolni a leírásukkal. A kvízek nem tanácsadó jellegűek, csupán ismereteinket tesztelhetjük velük. 

A honlap rövid segítséget ad a pályakezdőknek az álláskeresésben, és további linket kínál a frissdiplomásoknak szánt álláskereső oldalak, illetve a foglalkoztatási hivatal (ANPE) honlapja felé.

C Az oldalon számos multimédiás bemutatót találhatunk a szakmákról. Ezek lehetnek rövid videók (egy részük más állami szervektől, minisztériumoktól átvett), podcastok, de rendszeresen szerveznek élő chat lehetőséget is különböző szakmák képviselőivel. 

Készítettek egy animációs alkalmazást (déclic métiers) a különböző szakmák bemutatására, ami játékos módon ismertet meg a szakma egy képviselőjével, a szükséges képességekkel és végzettséggel. Az animáció visszavezet az Onisep honlapjára, de például a képzésekre vezető link a képzési nyitólapot mutatja, nem köti össze azonnal a felhasználó által megismert szakmát az adott szakmához szükséges képzésekkel. 

D Kiemelt szerepet kap a honlapon a cserediákok franciaországi fogadásán túl az európai országokban végezhető tanulmányok bemutatása. Az információk forrása az Euroguidance hálózat. Az ország kiválasztása után a helyi oktatási rendszer részletes bemutatása, a diákélet összefoglalása, a jelentkezés módja, illetve az adott nyelv tanulási lehetőségeinek leírása következik egy linkgyűjtemény kíséretében. 

Keresési módok:

E A nyitólapon jól láthatóan elhelyezett keresőfelület három részre tagolt: szakma, képzés és oktatási intézmény. Ezeken belül további csoportosítást alkalmaznak: 

· szakmáknál: ABC sorrend, érdeklődési kör (pl.: meggyőzni, tárgyalni; állatokkal foglalkozni; létrehozni, építeni…), iparág szerint, illetve képek alapján (videók, iparágak piktogramjai, illetve egyszerűsített, kinagyított ABC

· képzéseknél érettségi nélkül, illetve érettségivel elkezdhető képzésekre tagolja a választási lehetőségeket

· intézményeknél név, régió és képzési irány szerint egyidejűleg lehet keresni

A keresésekben egyszerre csak egy szempontot választhatunk, a keresések ezért jellemzően többlépcsősek. Szabadszavas keresést egyedül a képzéseknél használhatunk a keresés második lépéseként. A főlapról átlagosan 3 kattintással juthatunk el a szakmákat bemutató lapokig és videókig. 

Értékelés:

Nagyon részletes információt nyújtó összetett honlap, melynek nem célja a tanácsadás, csupán a lehetőségek megismertetése az öninformáció útján. 

Pozitívumok:

· Modern, érdekes multimédiás tartalmak, amelyek könnyen érthetővé és megfoghatóvá teszik az egyes szakmák lényegét. Kevés a hierarchiai szint a honlapon, általában 3-4 kattintással elérhetjük a keresett információt.

· Kevés olyan elem van a honlapon, ami gyakori frissítést, illetve folyamatos figyelmet igényel, így nincsenek elavult információk és törött linkek sem. 

Negatívumok:

· Kissé sok a felhasználónak felkínált információ és olvasnivaló mennyisége, figyelembe véve, hogy a honlap célközönségébe a kisiskolások is beletartoznak. Ehhez az is hozzájárul, hogy az Onisep számos kiadványt is készít a különböző igényekre és problémákra szabva. Ezek egy része fizetős tartalom, mely csak a honlap online boltjában érhető el, de igen gyakran felbukkannak az oldalakon rövid letölthető kiadványok, melyek elvonhatják a felhasználók figyelmét és elfáraszthatják a böngészőket. 

Hasznosítható:

· a modern internetes információközlés elemeinek használata

· többféle célcsoport számára könnyen használható keresési módok

· szinergia a nyomtatott kiadványok és a honlap tartalma között

III.4.2. Onisep Ressources Éducatives Sur l’Orentation

Rendszer neve: ONISEP (Office national d'information sur les enseignements et les professions)

Elérés: www.onisep-reso.fr/onisep-portail/portal/group/pro
Nyelv: francia

Célcsoport: oktatók; pályatanácsadók, pszichológusok; intézményvezetők; szülői közösségek vezetői

Típus: 
Készítő, fenntartó: állami honlap, az Oktatási Minisztérium működteti

Adatforrás:

Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás: A nagyközönségek szánt portál videoanyagai, PowerPoint prezentációk, chat, fórum, RSS 
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Rövid bemutatás

A A honlap tartalmát 5 fő kategóriára osztották a készítők: dokumentumok, a diákok támogatása, közösség, európai lehetőségek, regionális információk.

A dokumentumokat összefoglaló rész a nagyközönségnek szóló honlap anyagain túl szakmai segédanyagokat kínál a szakembereknek. A diákok támogatásáról szóló oldalak részletes információkkal szolgálnak az oktatási rendszerben különböző állapotban lévő diákok részére ajánlható lehetőségekről, oktatási anyagokat adnak a szakmákat megismertető fakultatív kurzusok számára, tanulmányokat tesznek elérhetővé a végzett diákok munkaerő-piaci helyzetéről, és kiemelten kezelik a különböző fogyatékkal élő diákok lehetőségeit. A szakmai közösségi oldalakon egyedi problémákat vitathatnak meg a pályaorientációval foglalkozók, és itt találhatók a gyakran feltett kérdésekre kidolgozott válaszok is. A fórumra beérkezett válaszok RSS figyelésére van lehetőség. Az európai lehetőségek leírják a szakemberek részére kínált tanulmányutakat és a diákok külföldi lehetőségeit egyaránt. A régiós oldalak helyi információkat, publikációkat adnak a szakembereknek. 

Keresés módja: 

A szakmai honlapon a keresés kevésbé felhasználóbarát, mint a nagyközönségnek szóló oldalakon. Szinte az összes, a nyitólapról induló oldal egy egyszerű keresőfelülettel fogad, ahol néhány kategóriára szűrve találhatjuk meg a szükséges dokumentumokat. 

A keresés csupán néhány esetben szabadszavas, általában egy lenyíló fül tartalmából választhatunk. 

Pozitívumok: 

· A honlapon kínált igen széleskörű információ a szakemberek számára teljes körű támogatást biztosít. Igen aktív a honlapon a fórum közössége: összesen 291 témát vetettek fel, amelyhez 835 hozzászólás érkezett. Ezt valószínűleg a honlap könnyű elérése és a regisztráció egyszerűsége is segíti. 

Negatívumok:

· kissé egysíkú design, bonyolult keresési funkció

Hasznosítható:

· a célzott szakmai lapok a pályaorientációval foglalkozó szakembereknek

· szakmai, módszertani segítséget nyújtó rövid prezentációk

· a prezentációs anyagoknál és tanulmányoknál jelölték a frissítés dátumát, illetve a tényt, hogy éppen frissítés alatt állnak 

III.4.3. Orientation et formation

Rendszer neve: Orientation et formation 

Elérés: www.orientation-formation.fr

Nyelv: francia

Célcsoport: minden korosztályban és végzettséggel: első szakmát választók, szakmát módosítók; képzést keresők; szakmájukban fejlődni kívánók

Típus: Háromcsatornás öninformációs pályaorientációs és képzési honlap

Készítő, fenntartó: A honlapot a Centre INFFO működteti, amely a francia Gazdasági, Ipari és Munkaügyi Minisztérium egyik végrehajtó szerve. 

Adatforrás:

Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás:
Tartalom, szolgáltatások:

Az egyetlen olyan francia honlap, ami egy helyen kínálja az ONISEP (lásd fenn), az ANPE (Agence Nationale Pour l’Emploi, Nemzeti Foglalkoztatási Hivatal), az ARF (Association des Régions de France, Francia Régiók Szövetsége), a CNFPT (Centre National de la Fonction Publique Territoriale, kb: Nemzeti Területi Közalkalmazotti Központ) és a Centre INFFO (Centre national pour le développement de l’information sur la formation professionnelle, kb: Nemzeti szakképzési információs és fejlesztési központ) adatait, információit. 
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Rövid bemutatás:

A A nyitólap hármas tagolással azonnal célzott tartalmakhoz vezeti a felhasználót, ahol az igényeire szabott megoldásokat talál azok részletesebb bemutatásával. B Ugyanezek összefoglalóan már a nyitólapon is megjelennek a hármas tagolás alsó részében, így rövidítve az elérési utat. 

Az első szakmát választók egy érdeklődésmérő kérdőívet, egy szabadszavas keresési felületet és az Onisep által használt érdeklődési területeken alapuló keresési módot találhatnak. 

Az egyén érdeklődési körét két egyszerű eszközzel igyekszik mérni a honlap. Az egyikben csupán hat jellemző közül kell kiválasztani a három ránk leginkább igaznak hitt tulajdonságot, a másodikban tulajdonságpárokból adhatjuk meg, hogy melyiket érezzük magunkra jellemzőbbnek. 


Ugyanitt található még egy, a tendenciákat, a regionális hiányszakmákat és hosszú távú prognózisokat, tanulmányokat összegyűjtő rész, mely partneroldalakra viszi a felhasználót. 

A szakmákat bemutató oldal igen részletes rövid bemutatást is tartalmazó linkgyűjteményt ad a különböző szövetségekhez és egyéb tömörülésekhez, a szakmákat elemző cégekhez, illetve a szakmák szerinti álláskereső honlapokhoz, illetve felsorolja és leírja az adott szakmacsoportba tartozó szakmákat. 

A képzési orientációs rész az oktatási rendszer és a különböző végzettségek egymásra épülésének bemutatásával kezdődik. Az élethosszig tartó tanulás rész a foglalkoztatottak és az álláskeresők jogait és lehetőségeit mutatja be videókkal és részletes leírással. Iparági és szabadszavas kereséssel oktatási intézményt kereshetünk, illetve megtalálhatjuk a hozzánk legközelebb elérhető tanácsadót.

A szakmában való továbbfejlődéssel foglalkozó rész profil (álláskereső, közalkalmazott, privát szféra alkalmazottja) és eszköz szerint rendszerezi az információkat. Itt többek közt lehetőség nyílik kompetenciafelmérésre az ANPE irodáiban, illetve részletesen bemutatásra kerül a vállalkozóvá válás módja és támogatása. 

Keresés módja: 

A honlap több szinten nyújt keresési lehetőségeket. Egyaránt jellemző a megadott kategóriák alapján történő és a szabadszavas keresési lehetőség felkínálása a látogatóknak. 

Értékelés:

Nagyon jól rendszerezett, az információkat átláthatóan és könnyen érthetően nyújtó honlap. 

Pozitívumok:

· Nagy előnye a pályaorientáció minden célcsoportját lefedő tájékoztatás egy helyen történő megvalósítása. 

· egységes, könnyen használható design és honlapfelépítés

Negatívumok:

· Jellemző, hogy az összegyűjtött tartalmakat nem a honlapon tárolják, hanem csupán átvezetik a felhasználót a megfelelő oldalra. Ez számos kockázatot is magában rejt, pl. gyakori frissítés igénye, linkek ellenőrzése, stb. 

· A honlap látogatásának időpontjában nem adott eredményt egyik érdeklődési kört mérő kérdőív sem, csupán üres oldal volt látható.

Hasznosítható:

· már a belépésnél szegmentálja a felhasználókat

· több szervezet információit és szolgáltatásait nyújtja egy helyen

· a személyes tanácsadásra felkészítő videós tájékoztató az egyén számára elérhető eszközökről és a várható kérdésekről

· tanulmányok a munkaerőpiac hosszú távú tendenciáiról

III.4.4. Orientation.fr

Rendszer neve: Orientation et formation 

Elérés: www.orientation.fr

Nyelv: francia

Célcsoport: iskolások; szülők; foglalkoztatottak

Típus: A privát szféra által üzemeltetett öninformációs pályaorientációs és képzési honlap, chat és email alapú tanácsadási funkcióval.

Készítő, fenntartó: A honlapot magánszemélyek működtetik szponzorok segítségével. Alapítója Raphaël Jore, pszichológus.

Adatforrás: 

Létrehozás ideje: 1999

Frissítési információ: rendszeres frissítés, napközben élő chat

Multimédia, interaktivitás: videós tartalmak, interjúk, chat

Látogatottság: A chat funkción összesen 151 401 regisztrált tagot tartanak nyilván.

Tartalom, szolgáltatások:

Magánszemélyek (pályaorientációs pszichológusok, tanárok és pályaorientációs szakemberek) által létrehozott, befektető által finanszírozott, 1999 óta működő tanácsadó honlap. A szakmák és iskolák bemutatásán túl chat funkciót és egyéni kérdésekre szakember által adott válaszokat kínál.
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Rövid bemutatás:

A A viszonylag egyszerű felépítésű honlap főmenüjében a problémák kifejtését és szakmacsoportokat bemutató mappákat, kérdésfeltevési lehetőséget, iskolák évkönyvét, a szakmák bemutatását, videókat és egy fogalomtárat kínál. 

A honlapon összesen 31 szakmacsoport rövid bemutatása található, a szöveg után a kapcsolódó felhasználói kérdések és válaszok is megnyithatóak. Ezen túl 27 szakmát annak egy képviselőjével készített interjú is bemutat. 

B A lapon több helyen is lehetőség nyílik keresni az adatokban. 

C A honlap igen népszerű funkciója a chat, melyet regisztrált látogatók használhatnak. Itt igen változatos témákkal találkozhatunk, nem ritka, hogy a résztvevők egymás kérdéseit is megválaszolják. 

D Egy szakmát kiemelve, a honlapon külön is felhívják a figyelmet a leíró jellegű mappákra és a videókra. 

E A lap mottója az esélyegyenlőség biztosítása. Ennek szélesebb körben való megismertetésére interjúsorozatot készítettek különböző ismert és elismert emberrel, illetve hátrányos helyzetű csoportok tagjaival. 

Keresés módja: 

A honlap csak szabadszavas keresési lehetőséget kínál, azonban a teljes tartalmat szűri. Így a keresés eredményei között megtalálhatjuk a szakmákat bemutató anyagokat éppúgy, mint a felhasználók kérdéseit és a válaszokat. 

Értékelés:

Láthatóan kevesebb erőforrással dolgozó, ám az online chat alapú tanácsadási formának köszönhetően népszerű honlap. 

Pozitívumok:

· Sok a videós tartalom a honlapon, ami érdekessé teszi a böngészést. 

Negatívumok:

· Nem frissítik, illetve bővítik rendszeresen az adatokat, ám megjelölik a publikáció időpontját, így a felhasználó dönthet azok megbízhatóságáról. 

· Az élő chat funkció hátránya, hogy a kérdésekre néha nem tudnak azonnal választ adni, ami csalódást kelt a felhasználókban. 

Hasznosítható: 

· videós tájékoztató a honlap céljáról és tartalmáról

· különböző etnikumok és nemek jelennek meg a szakmák bemutatásánál

III.4.5. Le Guide des Formations (korábban: net-Guidance)

Rendszer neve: Le Guide des Formations 

Elérés: www.leguidedesformations.fr

Nyelv: francia

Tartalom, szolgáltatások: A privát szféra képviselői által létrehozott honlap. 73 ágazatban 3 075 szakmát és 5 161 képzést listáznak. 

Célcsoport: iskolások; szülők; foglalkoztatottak; munkaadók

Típus: A privát szféra által üzemeltetett öninformációs szakmabemutató és képzési honlap.
Készítő, fenntartó: A honlapot egy vállalkozás működteti, az SARL Liger Informatique.
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Adatforrás: INSEE, ANPE
Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás:

Rövid bemutatás:

A A honlap elsősorban a különböző szektorok és az oda sorolható szakmák bemutatására szolgál. A szektorokat jól elkülönítve, ABC sorrendben, egy jellemző képpel ábrázolják, így viszonylag könnyen megtalálhatjuk a minket érdeklőt. 

Ezután listázza az elérhető szakmacsoportokat, és a hozzájuk tartozó szakmák számát. A szakma kiválasztásakor a szükséges készségek és végezettség rövid leírását láthatjuk. Mivel a honlap együttműködik az ANPE-vel, rögtön át is vezet a szakma ott megtalálható részletesebb leírásához.

Nagy előnye a honlapnak, hogy a szakmák mellé rögtön képzőt is ajánl, megnevezve az elvégzendő szakot, illetve az oktatás típusát (alapképzés, ráépülő képzés, online képzés).

Kiemelt szerepet kap az oldalon a nemzetközi képzési lehetőségek bemutatása, itt jellemzően oktatási és képzési intézményeket és az általuk nyújtott főbb képzési irányokat listázzák. 

Keresés módja: 

A honlapnak kimondott keresési funkciója nincs, de a tematikájából adódóan a felhasználónak listázott adatokból kell kiválasztania a számára szükségeset. A honlapon kb. 4 szintű az adathierarchia.

Pozitívumok:

· Nagyon jó kezdeményezés, hogy a honlap alapvető funkciójának a szakmák és az azok műveléséhez szükséges képzések összekötését tekinti. Az állami fenntartású honlapokra mutató linkek segítségével mégis teljes körű információt tudnak nyújtani. 

Negatívumok:

· Kissé nehézkessé teszi a böngészést a kereső funkció hiánya.

Hasznosítható:

· széleskörű kitekintés a nemzetközi tanulási lehetőségekre

· külön oldalak a szakembereknek zárt regisztrációval

III.5. Holland, dán, skandináv rendszerek 

III.5.1. ROC

Rendszer neve: ROC.nl

Elérés: http://www.roc.nl/default.php
Nyelv: holland

Tartalom, szolgáltatások: Szakképzéseket és képző intézményeket bemutató pályaorientációs honlap

Célcsoport: diákok, szakiskolai tanulók, munkaadók, bevándorlók

Típus öninformációs szakmabemutató és képzési honlap.
Készítő, fenntartó: Az 50 regionális képző központ.

Adatforrás: na
Létrehozás ideje: 1998

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás: videós tartalmak, kereshető adatbázis
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Rövid bemutatás: 
A A honlapon a különböző szintű képzések bemutatása kapta az első helyet. A különböző típusú képzéseket összetett szempontok szerint kereshetjük. A szűrés eredményeként részletes leírást kapunk a képzést nyújtó intézményről, a képzés hosszáról, a tárgyakról, a gyakorlati követelményekről és a képzés áráról. 

B A honlapon kereshetünk állást, gyakorlati képzőhelyet vagy nyári munkát. A szakmák bemutatása kiterjed a munkaerő-piaci helyzet leírására és az átlagos fizetés megjelölésére. 

C Az interneten publikált videós tartalmakat összefoglaló fülben a szakmabemutató videoanyagokon kívül a képző intézményekről is találhatunk egy-egy rövid anyagot. Interjúkkal mutatják be a külföldön tanuló diákokat és az ösztöndíjprogramokat, amelyekben részt vesznek. Találhatunk itt egyes vállalkozásokat bemutató filmeket, amelyek a céges értékeket és elvárásokat közvetítik. „Trénereik”, akik közt hírességeket, sőt még a miniszterelnököt is megtalálhatjuk, rövid videókban adnak általános tippeket a képzésekkel és a munka világával kapcsolatosan.

Keresés módja: 

Nincs külön keresési funkció, az adott témákra kattintva jutunk el a keresőfelületre. Jellemző, hogy sok feltétel szerint kereshetünk (pl. szakmát: szabadszavas kereséssel, ágazat és várható fizetés szerint), mind szabadszavas kereséssel, mind pedig lenyíló listából való kiválasztással.

Pozitívumok:

Annak ellenére, hogy igen sok információt közöl a lap, a logikus felépítésnek köszönhetően könnyen használható. Sok képet használnak a honlapon, ezért élvezetes a böngészés. 

Negatívumok:

Bizonyos kereséseknél csak 4-5 szűkítési feltétel megadása után jutunk a találati listához. 

Hasznosítható:

· nemcsak a szakmákról, hanem a képző intézményekről is készült videós anyag, így megismerkedhetünk a környezettel és a diákélettel 

· külön oldalt tartanak fenn a munkaadóknak

· együttműködnek magán állásközvetítőkkel, így a keresés pl. az Adecco-tól hoz eredményeket

· a szakmáknál jelölik az átlagos fizetést is 

III.5.2. UG.dk

Rendszer neve: 

UddannelsesGuiden.dk

Elérés: http://www.ug.dk/

Nyelv: dán, angol (információ az angol nyelvű felsőfokú képzésekről)

Tartalom, szolgáltatások: Képzési és szakképzési lehetőségek minden szinten, szakmainformáció, munkaerő-piaci helyzet és statisztikák, a dán felsőoktatásban angol nyelven oktatott képzések

Célcsoport: iskolások, felnőttkorú tanácsadásra szorulók, angol nyelvű oktatást keresők, külföldiek

Típus: Öntájékozódást és orientációt segítő honlap

Készítő, fenntartó: A dán Oktatási Minisztérium
Adatforrás: na.

Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás: animációs alkalmazás a szakmák bemutatására; flashek
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Rövid bemutatás:

A kezdőlapon négy témakör közül választhatunk: oktatás, szakmák, tanácsadás, angol nyelvű programok. Az oktatási információk az oktatási rendszer bemutatásával, a különböző rendszerek egymásra épülésének és a választási lehetőségeknek a leírásával indulnak. Itt kereshetők az oktatási intézmények is.

A szakmákat bemutató részben kikereshetjük egy adott szakma bemutatását, illetve részletes statisztikai adatokat és jövőkép-bemutatást találhatunk. 

A JobCity ( http://media.ug.dk/jobcity/jobcity.html ) nevű animációs alkalmazás segítségével egy mini városban (kórház, építkezés-tervezőiroda, bevásárlóközpont, gyógyszergyár) megismerkedhetünk a szakmák képviselővel, karrierútjukkal, egy tipikus napjukkal és jövőbeli lehetőségeikkel. A szakmák közötti eligazodást segíti a Jobkompasset eszköz (http://www.ug.dk/Spil%20og%20vaerktoej/Jobkompasset.aspx)
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A tanácsadás menüpont alatt külön részek szólnak a különböző korosztályokhoz a 6-7.-esektől a felnőttekig. Számos önismereti és információt adó segédanyagot, ismereteket mérő kvízt és a választható egymást kiegészítő vagy egymásra épülő szakok megismerésében, kiválasztásában segítő oldalakat találhatunk itt, amelyek megkönnyítik az egyén számára a pályatervezést, érdeklődési körének és ismereteinek felmérését. 

Keresés módja: 

A honlapon szabadszavas és többféle irányított keresési funkció is megtalálható. Mind képzést, mind pedig szakmát szűrhetünk érdeklődési kör, földrajzi elhelyezkedés, egyéni igények (pl. képzés hossza), illetve ABC sorrend szerinti tartalomjegyzék alapján. Ezeken kívül kereshetünk a partneroldalakon és az archív anyagok között is. Mindig az egyes aloldalra jellemző keresési módok közül választhatunk, például képzéseket kereshetünk régió, szint és érdeklődési kör szerint. A szakmákra vonatkozó irányított kereséseket a JobKompasset nevű alkalmazás segíti, ami egy animált felületen összesíti a választási lehetőségeket (iparág, szakmacsoport…) és átvezet a megtalált szakmát bemutató adatlapra. 

Pozitívumok:

· Egyértelmű szegmentálás és információrendszerezés

· Részletes információ a munkaerőpiacról és a tendenciákról

· Sok interaktív elem

Negatívumok: 

· Sokszintű információ, nehéz eljutni a tényleges bemutatásokig. 

· Nem igazán hangsúlyos a keresési funkció szerepe, inkább a különböző szinteken vezeti keresztül a látogatót. 

Hasznosítható:

· lehetőség van a honlap tartalmának felolvastatására egy szoftverrel

· a lap felajánl 5 kapcsolódó témát, amit a legtöbben megnyitottak azután, hogy az éppen megnyitott oldalt böngészték. Ugyanilyen analógiával megmutatja az éppen megtekintett szakmához hasonlóakat, kapcsolódóakat is. 

III.5.3. Arbetsförmedlingen

Rendszer neve: 

Arbetsförmedlingen

Elérés: http://www.arbetsformedlingen.se/

Nyelv: svéd

Tartalom, szolgáltatások: Képzési és szakképzési lehetőségek, szakmainformáció, álláskeresés és kínálat

Célcsoport: középiskolai és magasabb végzettségűek

Típus: Öntájékozódást és orientációt segítő honlap

Készítő, fenntartó: A svéd Foglalkoztatási Hivatal (AMS)
Adatforrás: 

Létrehozás ideje: na

Frissítési információ: rendszeres frissítés

Multimédia, interaktivitás: friss hírek, információk, videók
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Rövid bemutatás:

A honlap kiemelten hangsúlyosan kezeli az álláskeresési és kínálati funkciókat. A pályaorientációs szempontból releváns részek a szakmák/képzések és az adatok fül alatt találhatók.

A szakmákat bemutató részben elsőként egy munkaerőpiaci prognózisokat bemutató eszközt kínálnak, melyben szakmákra keresve ismerhetjük meg a tendenciákat és a várható jövőbeni állapotot.. A szakmák leírásánál is fontos szerepet kapnak a közelmúlt munkaerőpiaci kereslet-kínálati adatai, a tendenciák. A szakmákat iparágak szerint szűrhetjük

Keresés módja: 

Több helyen felajánlja a szabadszavas keresést, de nincs külön keresési funkció. Az álláskereső részben térképre kattintva szűkíthetjük földrajzilag a találatokat.  

Pozitívumok:

Hangsúlyos szerepet kap a honlapon a munkaerő-piaci prognózisok bemutatása.

Negatívumok: 

Nincs átfogó kereső funkció, a felhasználó hajlamos „elveszni” a hierarchikus adatok között.

Hasznosítható:

· a szakmákat leíró szöveg végére érve gombnyomásra nyomtathatjuk az olvasottakat

· a szakmáknál felajánl kapcsolódó, hasonló szakmákat

· az adott szakmát bemutató oldal össze van kapcsolva az AMS-en elérhető álláshirdetésekkel

III.6.1 A svéd munkaügyi szervezet (AMS) honlapja

A svéd munkaügyi szervezet az AMS (www.ams.se) már ma is lehetővé teszi az ún. e-portfólió kialakítást, amelyet az OECD oktatáspolitikai javaslatai is tartalmaznak. 

A rendszer lényege, hogy bármely svéd polgár (vagy Svédországban hosszabb ideig tartózkodó EU polgár) a két-három nagy svéd bank valamelyikénél meglévő folyószámlakódjával hozzáférhet a svéd munkaügyi szervezet on-line felületeihez. Itt önálló és egymásba kapcsolt rendszerként is funkcionál a(z) 

· állásközvetítés,

· képzéskeresés ,

· karrier- és pályatanácsadás vonatkozásában információnyújtás, kérdőívek, adatbázisok és távtanácsadás 

A regisztrált felhasználó egyszer kialakított profiljából saját e-portfóliót hozhat létre, amely tetszőleges számú általa felvitt, összegyűjtött adat tárolására és más adatbázisokkal történő összekapcsolására képes. Például felvihet az álláskereséshez készített önéletrajzát, amelynek tökéletesítéséhez on-line program segíti elő. Az így elkészített önéletrajzhoz kereshet állást, képzést, amelyeket találati lista alapján eltárolhat a rendszerben és később visszatérhet hozzájuk. Az esetleges sikertelen keresést követően on-line felületen tölthet ki pályaorientációs kérdőíveket vagy kaphat hasznos tanácsokat. Az on-line rendszer munkaidőben elérhető ingyenes call centerhez kapcsolódik, ill. on-line időpont foglalható az AMS 325 kirendeltségére is. 

III.6. Távlati lehetőségek – hatékony és modern megvalósítás

Az internet és a számítástechnika rohamos fejlődésével párhuzamosan veszítenek vonzerejükből azok a pályaorientációs eszközök (például szakmabemutató filmek), amelyek születésükkor még modern és újszerű eszközöknek számítottak. Ennek egyik fő oka, hogy bizonyos felhasználói csoportok figyelmét ma már nehéz megragadni és fenntartani, ha nem alkalmazunk interaktivitást és fejlett internetes módszereket. A korábban készült – jellemzően szöveges és filmrészletekkel gazdagított – pályaorientációs anyagok sok esetben nem ütik meg az internetet minden nap használó fiatalok ingerküszöbét.

Számos olyan alkalmazás és technológia létezik már ma is, ami – ha eredetileg nem is pályaorientációs célra készült – új irányokat, új lehetőségeket mutat meg a tanácsadás területén is. Ezek a potenciálisan hasznosítható eszközök tökéletesen illeszkednek a fiatal célcsoport által napi rendszerességgel használt számítógépes programok közé, így hatékony és modern új utakat nyithatnak a pályaorientációval kapcsolatos internetes fejlesztések területén. A következőkben néhány ilyen újszerű lehetőséget mutatunk be röviden.

America’s Army – online képességfelmérés és toborzás

A szórakoztatóipar leggyorsabban fejlődő ága a számítógépes játékok területe, ez az egyik leghatékonyabb módszer a fiatal célcsoportok elérésére és bevonására. Ezen játék-jellegű alkalmazások nem csak a célcsoport eredményesebb elérését teszik lehetővé, de – megfelelő informatikai megvalósítás mellett – még bizonyos képességek (például figyelemösszpontosítás, alak- és formaérzékelés) durva felmérése is megoldható.

Az otthoni PC-ken ingyenesen használható America’s Army szoftvert az amerikai kormány készíttette és adta ki 2002-ben. A legmodernebb számítógépes játékokhoz hasonlóan az America’s Army valós harci helyzeteket szimulál, a játékos – a jelenlegi technológiai határok között – azt látja, amit a helyszínen levő katona is látna. A megjelenés óta több mint 8 millió példányban letöltött játék azonban közvetlen lehetőséget ad a seregbe való jelentkezésre is, illetve lehető teszi a játékosok képességeinek (célzás, taktikai érzék, figyelemösszpontosítás stb.) durva felmérését . A rendszer hatékonyságát számszerűen mérni nehézkes, de a seregbe újonnan jelentkezők 20%-a bizonyíthatóan regisztrált felhasználója az America’s Army programnak.



Bridges: Paws in Jobland – ismeretek interaktív, célcsoportra szabott átadása

Mind az ismeretátadás, mind a pályaorientációs folyamatokba való bevonás szempontjából fontos azoknak az utaknak a megtalálása, amelyek a legjobban képesek biztosítani a célközönség elérését és a figyelem fenntartását. Egy ilyen speciális megvalósítási móddal találkozunk a Choices rendszer készítőinek Tesz-vesz szótár jellegű, 4-5 éves gyerekeknek készített blokkjában.

A Paws in Jobland legfontosabb funkciói:

· klikkelj egy képzeletbeli (rajzolt) város különböző épületeire, és ismerd meg, hogy milyen foglalkozásokkal találkozhatsz az adott helyen,

· tölts ki egy rövid tesztet, és nézd meg, hogy válaszaid alapján milyen foglalkozások valók neked (egyszerű kérdések, fiatalokra tervezett megvalósítás és design): a válaszok az előző pontban megismert képzeletbeli város épületein keresztül jelennek meg,

· válaszolj néhány pályaismerettel kapcsolatos egyszerű kérdésre (a fiatal célcsoportnak megfelelően a jó válaszok eredménye valamilyen jutalom, jellemzően egy puzzle elemei, amit utána még a felhasználónak ki kell raknia),

· böngészd az ABC-sorrendbe rakott foglalkozásokat (képekkel illusztrálva).

Ezen – célcsoportokra kihegyezett – funkciók akár a pályaorientációs eszközrendszer többi részén használt adatokat, algoritmusokat is használhatják, megfelelően módosítva, megjelenítve, maszkolva.


Second Life – virtuális élet, virtuális tanácsadás

A 2003-tól fejlesztett, de igazán sikeressé 2006-tól váló Second Life egy virtuális világ, amiben a felhasználó megalkothat, fejleszthet egy képzeletbeli karaktert (avatárt), majd ezzel a számítógépen keresztül élhet egy – egyre komplexebbé váló – második életet (second life). A rendszernek jelenleg kb. 10 millió felhasználója van, ezek egymással kommunikálnak, kapcsolatokat építenek, a virtuális világban mozognak, gazdálkodnak, virtuális pénzt gyűjtenek stb.

Számos való életbeli intézmény, szervezet már jelenlegi is fontosnak tartja, hogy jelen legyen a rohamosan fejlődő virtuális világban, különösen igaz ez a neves egyetemekre és oktatási intézményekre. A tendencia a következő években várhatóan tovább erősödik, így a közeljövőben meggondolandó lehetőség a pályaorientáció egyik-másik aspektusának megvalósítása a Second Life-ban és a hozzá hasonló virtuális világokban.

Lehetőségek:

· virtuális tanácsadók életre keltése,

· virtuális tanácsadó hálózat és/vagy szervezet létrehozása,

· virtuális események (kvázi pályaorientációs kiállítások, tanácsadások) szervezése és lebonyolítása,

· való életbeli lehetőségek és Second Life-on kívüli online eszközök terjesztése, megismertetése.


Összefoglalás

A felvázolt újszerű lehetőségek csak néhány kiragadott példát jelentenek, amelyek elsősorban az internet terjedésével és fejlődésével párhuzamosan megszülető – korábban nem létező – módszerekbe engednek bepillantást. Az ismertetett online felületek véleményünk szerint egyre elengedhetetlenebb eszközei lesznek a LifeLong Learning bizonyos célcsoportjainak hatékony elérésében, megszólításában.

Rövid összefoglalónk nem törekedett a már ma is létező eszközök és technológiák pontos és teljeskörű bemutatására. Ezek felkutatása, a megvalósítás módjának részletes kidolgozása a közeljövő egyik fontos feladata lehet.

IV. Áttekintés
A tanulmányban 15 magyar és 28 külföldi rendszert vizsgáltunk meg.

 Az áttekintett rendszerek közül nem jelölhetünk meg egy-két olyat, amelyiket minden tekintetben példának állíthatunk. A német rendszerek hatalmas tényanyagukkal, az észak-amerikaiak és észak-európaiak megjelenésükkel, interaktivitásukkal emelkednek ki. 

A példák áttekintése után megállapíthatjuk, hogy a magyar rendszereknek nem kell szégyenkezniük. A jobbak közé tartozik designjuk, keresési, találat-megjelenítési technikájuk. Sajnos, a jó minőségű honlapokról elérhető információmennyiség alulmúlja az átlagot: keveset tudunk meg a szakmákról, alig valamit a felnőttképzési lehetőségekről. 

IV.1 A vizsgált rendszerek elemei, jellemzői
Szakmák, szakképesítések, foglalkozások bemutatása

A szakmák bemutatása szöveges és multimédia elemeket tartalmazhat.

Jó, ha a szöveg adatbázison alapul (strukturált adatokra épít), megkönnyítve a keresést és a tanácsadó programok kialakítását.

A szakképesítések új szakmai és vizsgakövetelményei és központi programja jó lehetőséget adnak az ilyen feldolgozásra. Az SZVK-kban fix helyen, sztenderdizált formában szereplő személyes kompetenciák magyar rendszerét a milegyek.hu rendszer fel is használja a kompetenciák szerinti szakmakeresésre. (Hasonló változók a KépezdMagad rendszer is használ, azonban a régi OKJ esetén ezeket csak szakértők tudták hozzárendelni a szakképesítésekhez.) Az SZVK-k sztenderdizált szerkezete lehetőséget adhatna a megfelelően strukturált szakmabemutatásra is. 
Megjegyezzük, hogy a szakmákhoz rendelt jellemzők megjelenítése nem csak felsorolásszerűen lehetséges. Megfelelő szoftverek alkalmazásával ezek mondatokba foglalhatók – esetleg a különböző célcsoportoknak címezve különböző megfogalmazásban. 

A szakmabemutatások érdekes bemutatására a legjobb magyar példát a Szakmainfo rendszer szolgáltatja.

A szakmák bemutatása sok mindenre kiterjed. A szokásos információkon kívül például egy munkanap bemutatása, szakmákhoz kapcsolódó érdekességek, interjúk stb. is megjelennek. A szakmakeresésnél is vannak különleges szempontok. (Például kereseti lehetőség alapján való keresés). A különleges szempontokra az egyes rendszereknél felhívtuk a figyelmet.
Képzési lehetőségek adatbázisa

A képzési lehetőségek összegyűjtésére három út lehetséges:

- jogszabályi előírásokra létrejött adatbázisok (Magyarországon ilyen az OFFI, a KIFIR) használata

- képző intézmények által önkéntesen szolgáltatott adatok (erre a legjobb példa a német Kursnet)

- gyűjtött adatok – képzési kiadványokból, támogató szervezetektől kapott információkból, hirdetésekből stb.

Az első út Magyarországon jól használható, hiszen minden képzési területen létezik jogszabályai előírásokra létrejövő adatbázis, röviden foglalkoztunk velük a tanulmányban. Ráadásul a legtöbb esetben kötelező a képző intézmények számára az on-line adatszolgáltatás. Létre is jöttek ezen alapuló rendszerek Egy képzési terület teljeskörű lefedésére a felvi, több terület egy rendszeren belüli megjelenítésére a KépezdMagad rendszer jelenti a legjobb példát.

Noha a szak- és felnőttképzés világa sokkal kevésbé szabályozott, de célként kitűzhető egy a felvi.hu rendszerhez hasonlóan használható komplex képzési információs rendszer elkészítése.

Ehhez át kell tekinteni a rendelkezésre álló rendszereket, az adatszolgáltatási előírásokat, az adatgyűjtés módját. Az előírások kis mértékű módosításával komoly információnyereség érhető el. Jó példa erre a KIFIR, amelynek rendszerét a kereshető továbbtanulási adatbázis kiépítésének céljával alakították ki. Mivel azonban nyolcadik után szakmát nem lehet választani, az iskolában megszerezhető szakképesítések nem kötelező jelleggel, más információkkal összekeveredve jelennek meg az „Egyéb információ” mezőben.

A német Kursnet rendszer 400 000 képzésről kap információt a képző intézményektől. Ehhez könnyen kezelhető on-line beviteli felületet, off-line űrlapokat biztosít, és  - térítés ellenében – felajánlja a szerkesztőségi adatbevitelt is.  Bár ez a módszer lehetővé teszi a hivatalos adatbázisokban nem megjelenő információk (képzési díj, kezdési időpont stb.) szerepeltetését, a rövid képzések valós, aktuális kínálatának szerepeltetését is, Magyarországon kevés esély van a képző intézmények széleskörű bevonására. 

A saját gyűjtés módszerét nem szabad alkalmazni, mivel hosszabb távon fenntarthatatlan.

A képzések bemutatásánál mindig kérdés, hogyan különülnek el a hivatalos információk a képzők által adottól, a hirdetések a szerkesztett anyagoktól. A Kursnet ezt úgy oldja meg, hogy egyrészt hangsúlyozza, hogy az információkért a képzők felelnek, másrészt a legfontosabb, a kersésben is használt információkon kívül a többiért a képző honlapjára irányít. A KépezdMagad rendszerben egyrészt az adatlapon elkülönül a hivatalos és a kapott információ, másrészt a beviteli rendszer nem engedi meg jogszabályellenes információk (pl. az OKJ-tól eltérő belépési követelmények, képzési hossz stb.) bevitelét.

Kérdőívek, tesztek

Új rendszerhez nem feltétlenül kell gyökeresen új kérdőíveket, teszteket kidolgozni. A kipróbált kérdőívek – esetleg továbbfejlesztés utáni – használatának a költséghatékonyság mellett az is haszna, hogy nem a használat közben derülnek ki a hibák, problémák.

Feltétlenül el kell gondolkodni a felvi tesztjeinek használatáról, illetve a KépezdMagad tanácsadó programjának az új OKJ-hoz igazításáról. A fejlesztések előtt érdemes megkérdezni a rendszereket használó tanácsadók tapasztalatait.

Örök kérdés, hogy megbízhatóbb, de időigényességük miatt a tanácskérők egy részét elriasztó, vagy egyszerű, de kevésbé megbízható eredményt hozó kérdőíveket használjunk. A vizsgált rendszerekben mindegyikre van példa. 

Ideális esetben a tanácskérő talál gyors és időigényes megoldásokat is. Aki ismeri érdeklődését, személyes tulajdonságait, erősségeit és gyengeségeit az pl. a KépezdMagad vagy a Choices rendszer tanácsadó kérdőíveit kitöltve gyorsan célhoz jut. Aki nem biztos magában, annak ehhez ki kell töltenie egy vagy több önismereti kérdőívet is. Ideális esetben a rendszer maga ajánlja fel a kérdőív kérdéscsoportjainál a segítő önismereti kérdőívek kitöltését. Ezt a módszert alkalmazza a SzakmaInfo rendszer. 

Találunk példákat a célcsoporthoz igazított kérdőívekre is: az osztrák Lehringkompass például a Berufkompass szakiskolai szakmákat keresőknek szóló, egyszerűsített változata.

Jó, ha az önismereti kérdőívekből nemcsak magunkat, hanem a számunkra ajánlott szakmákat is megismerhetjük. Ennek feltétele a szakmák besorolása, „felcímkézése”. Legjobb megoldás, ha a szakmák leírásában – strukturált módon - megjelennek azok a jellemzők, amelyekre az önismereti kérdőívek kérdeznek.

Kiadványok, filmek, információs anyagok
Sok honlapon találhatók az intézmény által kiadott kiadványok (pdf formátumban). Sokszor kapcsolódik ezekhez a számunkra fontos kiadvány megtalálását segítő menürendszer, magyarázó szöveg. Előfordul, hogy a kiadványok a megfelelő internetes rendszer használatást segítik, mintegy nyomtatott súgóként használhatók. 
A filmek általában letölthető formában találhatók meg, bár van példa a közvetlenül megnézhető streaming video alkalmazására is.

Az oldalakon sokféle információs anyag – cikk, aktualitás stb. – is található.

Sajnos, nincs olyan magyar oldal, amely a különböző médiapályázatok keretében létrejött sokféle információs anyag elérését lehetővé tenné. A magar oldaslakon általában is ritka a kiadványok megjelenítése. Kivételt jelent a Nemzeti Pályainformációs Központ honlapja.

Interaktivitás, multimédia, divatos megoldások használata

A vizsgált rendszerek nagy részébe nem épültek be a látogatót „megfogó”, újszerű megoldások. Leginkább a német/osztrák rendszerekre jellemző, hogy hatalmas tényanyaguk jórészt szöveges formában érhető el. Ezeknél is megkezdődött azonban az átállás, elsősorban a fiataloknak szóló „alrendszereknél.” 
A magyar rendszerek között több olyat találtunk, amelyik sok interaktív elemet használ

A Távlati lehetőségek részben láttunk jó példát jelentő – de nagy fejlesztési erőforrásokat igénylő –rendszereket.
A fejlesztéseknél folyamatosan vizsgálni kell az újfajta alkalmazások elérhetőségét. A vizsgálatnak lényeges eleme kell legyen, hogy a felhasználható új technológiák milyen többletfunkciókat tesznek lehetővé (például akár figyelemösszpontosítással vagy monotónia-tűréssel kapcsolatos, számítógép-alapú képességfelmérés).

Távtanácsadás és egyéb szolgáltatások
A vizsgált külföldi rendszereknél ritkán fordul elő a távtanácsadás. A komolyabb magyar rendszerek általában lehetőséget adni az e-mailes, egyes esetekben a telefonos vagy chetben történő tanácskérésre. 

A pályatanácsadás lehetőségére, fontosságára sok rendszerben felhívják a figyelmet, címlistákat is közölnek. A Machs Richtig rendszerben külön „fül” foglalkozik a gyerekek és szüleik pályatanácsadásra való felkészítésével.
Sok rendszerben (pl. Pályanet, Palló, Euroguidance) külön – általában jelszóval védett – rész szól a tanácsadókhoz, teszi lehetővé virtuális közösségük kialakulását.

A Machs Richtig honlap fontos részét jelentik az iskolai pályaorientációs oktatást segítő tan- és segédanyagok.
Fenntartók, finanszírozás
A vizsgált rendszerek legtöbbjét a közszféra tartotja fenn, de elemeztünk non-profit szervezetek és a magánszféra által fenntartott rendszereket is. A szektorok azonban nem mindig vállnak el élesen egymástól. A magyar rendszerek között például sok olyan van, amelyeket ugyan piaci szereplők hoztak létre, de pályázati támogatásból. Találkozunk PPP konstrukcióval is (az Educatio Kht és a Taninfo Kft. KépezdMagad rendszerénél) – igaz, ezt is csak pályázati támogatás „hozta össze”. A közszféra által létrehozott magyar rendszerek is alapvetően projektpénzből jöttek létre, s a támogatás lejárta után nem vagy korlátozott mértékben jutottak további forrásokhoz. 
A piaci alapon létrejött rendszerek hirdetésből élnek – az ebből fakadó problémákat korábban elemeztük. A hirdetések azonban Magyarországon megjelennek a közszféra által működtetett rendszerekben is – ilyen megoldással a külföldi rendszereknél nem találkoztunk.

A külföldi rendszereknél gyakori, hogy a közszféra megbízásából egy magáncég fejleszti ki és működteti a rendszert (pl. Kursnet, BIS).

Aktualizálás
A rendszerek áttekintésénél vizsgáltuk, milyen gyakran tekintik át, frissítik az adatokat, azonban ezt az oldalakról nem mindig lehetett megállapítani. A magyar rendszerek esetén sok esetben találkoztunk több éve nem frissített oldalakkal.
IV.2 Következtetések
· A legfontosabb törekvések közé kell tartozzon, hogy a különböző felhasznált adatbázisokat ne duplikáljuk, ahol lehet, a fejlesztendő pályaorientációs portál részére az adatgazda által karbantartott adatokat hívjuk meg. Így elkerülhető, hogy olyan mértékű karbantartási és aktualizálási munkákat jelentsen a pályaorientációs rendszer, amelyeket csak nagy ráfordítással lehetne elvégezni.

· A pályaismerettel és a képzési lehetőségekkel kapcsolatban készített keresőfelületeken elkülönítve kell lehetővé tenni az egyszerű és az összetett keresést. Utóbbi keretein belül olyan keresési lehetőségeket is fel kell ajánlani, amelyek a most létező rendszerekben nem elérhetők (például szakmakeresés munkaerő-piaci adatok alapján, képzéskeresés várható költségek alapján). Kevés hierarchiai szinten kell nyújtani az adatokat, hogy a felhasználók számára érdekes maradjon a keresés. A szabadszavas keresés mellett lehetővé kell tenni a listából, illetve fa-struktúrából való keresést, az értelmezést könnyítő megoldások alkalmazásával.

· A komplett rendszerben elérhetővé kell tenni a súgókat („hogyan használd” jellegű információkat, flasheket, prezentációkat). Lehetőség szerint ezeket a funkciókhoz kell rendelni, nem egyben kell a felhasználó elé tárni. 
· A pályaismerettel kapcsolatos tartalmaknál törekedni kell a „száraz ismeretanyagot” feldobni képes témákra (például tipikus munkanap leírása, szakmákhoz kapcsolódó érdekességek, riportok, videók, játékok).

· A megfelelő látogatottság elérésének fontos eszköze kell legyen a megfelelő kulcsszavakra történő keresőoptimalizálás.

· Részletes elégedettségi kérdőívekkel visszajelzés szerezhető a rendszer erősségeiről és gyenge pontjairól. Egyes információk akár a nyitóoldalon elhelyezett szavazás segítségével is megszerezhetők („Hogyan talált ránk?”).

· Ha felhasználóinkat (nem kötelező) regisztrációra ösztönözzük, akkor számos plusz-funkció megvalósítása válik lehetségessé. Ilyen lehet például a különböző értesítések e-mailben történő kiküldése, a rendszer bizonyos pontjai testre szabásának lehetősége. 

· A honlap tartalmának felépítésekor törekedni kell arra, hogy már a nyitólapon szegmentáljuk a látogatókat az információk rendszerezésével és külön belépési pontok létrehozásával. A különböző célcsoportok számára különböző a különböző tartalom és keresési lehetőségek mellett a design, a stílus, az interaktivitás módja is eltérhet. 

· A honlap külső megjelenésében törekedni kell az egységes, letisztult külső megjelenésre, illetve arra, hogy az alacsonyan képzett és fogyatékos célcsoportok számára is egyszerűen érthetőek, használhatók legyenek a funkciók. 

· A fejlett internetes portálokon már széles körben használt eszközöket – amennyiben relevánsak - folyamatosan be kell építeni a honlap szolgáltatásainak listájába, és az új eszközök kreatív használatával folyamatosan fenn kell tartani a látogatók érdeklődését. 

· Figyelni kell arra, hogy a látogató ne veszítse el tájékozódóképességét a „hipertérben”, visszataláljanak eredeti kérdésfeltevésükhöz a hosszas szörfölést követően.
V. Összefoglalás

A tanulmányban az internetes pályaorientáció fogalmának, jelentőségének, előzményeinek, lehetőségeinek, buktatóinak áttekintése után bemutatjuk a legfontosabb magyar és nemzetközi interenetes pályaorientációs témájú rendszereket, honlapokat. Az általános leírás mellett kiemeljük a célcsoportra, a fenntartóra, az adatforrásra és a frissítésre, a multimédia használatára, az interaktivitásra vonatkozó információkat. Képernyőképeket, elérési útvonalat adunk, és bemutatjuk a keresési lehetőségeket, a tartalmi elemeket. Értékeljük a rendszereket, és kiemeljük azokat az elemeket, amelyeket az ÁFSZ rendszerének kialakításánál érdemes hasznosítani.

Az átláthatóság érdekében a legfontosabb rendszerek jellemzőit a Függelékben elhelyezett táblázatba foglaltuk.

Az áttekintés alapján javaslatot teszünk arra, milyen szempontokat figyelembe véve érdemes kialakítani az ÁFSZ rendszerét.

VI. Függelék 

VI.1. A vizsgált rendszerek jegyzéke, elérhetősége

	Rendszer neve
	Nyelv
	Elérés

	KépezdMagad
	magyar
	www.kepezdmagad.hu

	Nemzeti Pályainformációs Központ
	magyar
	www.npk.hu

	Felvi.hu
	magyar
	www.felvi.hu

	Szakképesítés.hu
	magyar
	www.szakkepesites.hu

	Milegyek.hu
	magyar
	www.milegyek.hu

	Pályanet
	magyar
	www.palyanet.hu

	Necc.hu
	magyar
	www.necc.hu

	PályaKezdd
	magyar
	www.palyakezdd.hu

	Pályakezdő
	magyar
	www.palyakezdo.hu

	Szakiránytű
	magyar
	www.szakkepesites.hu/szakiranytu

	O*Net Online
	angol
	online.onetcenter.org

	Choices Online
	angol
	www.bridges.com

	CareerOneStop
	angol
	www.careeronestop.org 

	CareerInfoNet
	angol
	www.acinet.org

	Guide to the World of Occupations
	angol/cseh
	www.occupationsguide.cz/en

	Berufenet
	német
	www.infobub.arbeitsagentur.de/berufe

	Kursnet
	német
	www.kursnet.arbeitsagentur.de

	Machs Richtig
	német
	www.machs-richtig.de

	BBZ - Beruf Bildung Zukunft
	német
	infobub.arbeitsagentur.de/bbz/ 

	AMS rendszerek
	német
	www.ams.at/buw.html

	Qualifikationsbarometer
	német
	bis.ams.or.at/qualibarometer

	BerufsInfoSystem (BIS)
	német
	www.ams.at/buw/14452.html

	YourChoiceInfo
	német
	www.yourchoiceinfo.at 

	ONISEP
	francia
	www.onisep.fr

	Onisep Ressources Éducatives Sur l’Orentation
	francia
	www.onisep-reso.fr/onisep-portail/portal/group/pro

	Orientation et formation
	francia
	www.orientation-formation.fr

	Orientation.fr
	francia
	www.orientation.fr

	Le Guide des Formations
	francia
	www.leguidedesformations.fr

	ROC
	holland
	www.roc.nl/default.php

	UddannelsesGuiden.dk
	dán
	www.ug.dk

	Arbetsförmedlingen
	svéd
	www.arbetsformedlingen.se/


VI.2.  Scoreboard

	Rendszer neve
	Nyelv és ország
	Önismeret
	Pályaismeret
	Képzés-bemutatások
	Munkaerő-piaci adatok
	Adatbázisok össze-kapcsolása
	Aktualitások, hírek, információk
	Távtanácsadás
	Célcsoport-specifikusság
	Felhasználó-barátság
	Statikusság (1)-interaktivitás (4)
	Megjegyzés, kiegészítés

	
	
	
	
	
	
	belső
	külső
	
	
	
	
	
	

	KépezdMagad
	Magyar / HU
	0
	4
	2
	0
	2
	0
	1
	E
	
	2
	2
	Hivatalos adatbázisok összekapcsolása

	Nemzeti Pályainformációs Központ
	Magyar / HU
	0
	1
	2
	1
	0
	1
	3
	F
	
	1
	2
	

	Felvi.hu
	Magyar / HU
	2
	3
	4
	1
	2
	1
	4
	F,E,T
	3
	3
	3
	

	Szakkepesites.hu
	Magyar / HU
	0
	3
	3
	0
	2
	0
	2
	E, T
	1
	3
	2
	Jó keresőoptimalizálás.

	Milegyek.hu
	Magyar / HU
	2
	3
	0
	0
	2
	0
	1
	F
	1
	3
	2
	

	Pályanet
	Magyar / HU 
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	E
	2
	
	
	

	Necc.hu
	Magyar / HU
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	F, E
	3
	3
	3
	

	SzakmaInfo
	Magyar / HU
	3
	3
	1
	0
	3
	0
	0
	
	4
	4
	3
	

	O*Net Online
	Angol / USA
	4
	4
	1
	3
	3
	3
	0
	
	1
	2
	1
	

	Choices Online
	Angol / USA-CAN
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	
	2
	4
	4
	

	CareerOneStop
	Angol / USA
	2
	4
	4
	4
	2
	2
	1
	
	
	2
	2
	

	Guide to the World of Occupations
	Angol / EU
	1
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	
	1
	1
	1
	

	Berufenet
	Német/DE
	2
	3
	0
	1
	1
	1
	2
	0
	1
	1
	1
	Kiemelkedő tartalom, nem attraktív megjelenés

	Kursnet
	Német/DE
	0
	0
	4
	0
	1
	0
	2
	0
	2
	1
	2
	400 000 képzési lehetőség

	Machs Richtig
	Német/DE
	2
	4
	0
	1
	2
	0
	3
	C
	4
	3
	3
	Fiataloknak szól

	AMS rendszerek
	Német/A
	2
	3
	2
	3
	4
	1
	
	0
	2
	2
	2
	

	BerufsInfoSystem (BIS)
	Német/A
	1
	3
	0
	3
	4
	1
	0
	0
	2
	2
	2
	

	YourChoiceInfo
	Német/A
	2
	2
	2
	3
	4
	0
	0
	0
	4
	2
	1
	

	Onisep
	Francia / FR
	2
	4
	4
	1
	3
	1
	4
	0
	2
	2
	2
	

	Orientation et formation
	Francia / FR
	2
	4
	4
	2
	3
	4
	1
	0
	4
	3
	4
	

	ROC
	holland
	3
	4
	4
	1
	3
	3
	4
	E, T
	4
	3
	3
	

	UddannelsesGuiden.dk
	dán
	1
	4
	4
	4
	3
	0
	4
	0
	4
	2
	2
	

	Arbetsförmedlingen
	svéd
	1
	3
	2
	4
	3
	4
	4
	0
	1
	2
	2
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jelölések
	
	0 – nincs, 1 – gyenge, 2 – közepes, 3 – erős, 4 – kiváló
	Fórum
Chat

E-mail

Tel
	
	
	
	


VI.3. Fogalommagyarázat  

Teszt:

Kérdőív:

E-portfolió: olyan adattárolási megvalósítás, ami lehetővé teszi, hogy a felhasználóval kapcsolatos adatok kereshetők, követhetők, vizsgálhatók legyenek. Ilyen eltárolt adatok lehetnek az elvégzett iskolák, a kitöltött önismereti kérdőívek eredményei, a kedvencnek megjelölt szakmák, képző intézmények stb.

LLG: life-long-guidance, élethosszig tartó tanácsadás. Fő célja, hogy segítsen a ma elérhető és nagyon változatos formában hozzáférhető pályaorientációval kapcsolatos tudásanyagból kiemelni azt, amire egy egyénnek vagy éppen cégnek szüksége lehet

Képzési adattár: olyan adatbázis, ami az elérhető, elkezdhető tanulási lehetőségeket, tanfolyamokat, tagozatokat, kurzusokat tartalmazza (képzési és intézményi adatokkal).

Podcast: interneten közzétett hanganyagok, amelyek (mintegy rádióadás-szerűen) bármikor meghallgathatók – akár hordozható médialejátszó használatával is.

RSS: olyan – XML formátumú – dokumentumok, amiket elsősorban gyakran frissített honlapok alkalmaznak azzal a céllal, hogy új tartalmaikat összefoglalják és gyorsan elérhetővé tegyék a felhasználók felé. Az RSS segítségével megvalósítható, hogy a számunkra fontos oldalak híreiről anélkül is folyamatosan értesüljünk, hogy megnyitnánk őket.

Keresőoptimalizálás: honlapok, internetes rendszerek olyan módon történő kialakítása vagy átalakítása, hogy az adott rendszer adott kulcsszavakra előkelő pozíciót érjen el az internetes keresők (például google) találati listáin. Célja elsősorban a látogatottság növelése.

Support 
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Az „átmenet” elviselésének megtanulása





álláskeresést támogató programok  


munkahelyi / iskolai beilleszkedést támogató programok 





DÖNTÉSKÉPESSÉG





döntéshozatal támogatása  





PÁROSÍTÓ RENDSZEREK











ÖNISMERET (öntudatosság)





önértékelésen alapuló eszközök 


pszicho-diagnosztikai tesztek 





LEHETŐSÉGEK





információs rendszerek (képzés, munkapiac, egészségügyi tényezők stb.) 


szimulációk, játékok 











� A cím első részét Koestlertől, míg második felét Vuorinentől kölcsönöztük. 


� A kifejezés két angol szó összevonásából jött létre: flexibility és security, vagyis rugalmasság és biztonság


� A BMK felnőttképzési konzulens képzésének hallgatói elemezték az e-pálya és a felvi kérdőíveit; a KépezdMagad tanácsadó programjának használatának tapasztalatairól a Palló tájékoztató szogálatnál írt szakdolgozat tartalmazza.
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