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1. 
Bevezetés
1.1 A tanulmány célkitűzései
A mentor nemcsak mint segítő kapcsolódik a munkaerőpiachoz. A segítő szakmákban egyre több ember tud elhelyezkedni. A mentorálásra fordított összegek, támogatások új munkahelyeket teremthetnek, a mentori feladatok finanszírozása hozzájárulhat a más feladatokkal is rendelkező munkavállalók – pl. pedagógusok, munkavállalási szakemberek, civil szervezetek munkatársai, pszichológusok stb. – munkahelyének megtartásához.

A tanulmányban bemutatjuk és elemezzük a témakörrel kapcsolatos jelenleg érvényben lévő hazai szabályozást, a használható nemzetközi (EU) megoldásokat.

Az EQUAL MENTORÁLÁS/MENTORSÁG tematikus hálózat eredményeire alapozva a mentorálás hazai elterjedését támogató szakmai javaslatokat teszünk a szükséges változtatásokra, a gazdasági, oktatási stb. környezetben kívánatos módosításokhoz vezető jogi-szabályozási lépésekre.

A tanulmány célkitűzése, hogy ezen szabályozási lépések alapján konkrét javaslatot adjon az új mentorálási igények kielégítését szolgáló mentorok (közoktatási munkaerő-piaci mentor, IT mentor, roma mentor, időseket segítő mentor stb.) alkalmazására.

Célszerű az EQUAL program keretében kidolgozott mentorság/mentorálás spektrumfogalom alapján meghatározni az egyes területeken szükséges kompetenciákat, illetve ki lehetne alakítani a hasonló „mintázatok” esetében alkalmazható un. központi képzési modulokat. A képzések, szervezetek és mentorok akkreditációja is egyszerűsíthető ezáltal.

Az EQUAL program MENTORÁLÁS/MENTORSÁG tematikus hálózat eredményei és a jelen tanulmány megállapításai alapján javasoljuk, hogy a fenti feladatok megoldására a szakigazgatás, szakértők és a tárgykörben érintett intézmények, a civil szervezetek képviselőinek bevonásával Mentor Munkabizottság alakuljon meg.
A tanulmányban megfogalmazottak alapján javasolható, hogy az Oktatási és Kulturális Minisztérium (közoktatási, munkaerő-piaci mentor), a Miniszterelnöki Hivatal Elektronikus Kormányzati Központja (IT mentor) a 6/2008 (IV. 23.) SZMM és a 321/2007. (XII. 5.) Korm. rendeletek normaszövegének a továbbfejlesztésével a mentorok foglalkoztatását támogató rendeleteket megjelentesse. 
Jelenleg a gazdag tapasztalatok ellenére nem teljesen feltárt az, hogy kik, milyen esetekben, milyen helyzetekben szorulnak sze​mélyes segítségre, mentorálásra. 

A tapasztalatok szerint a „segítség kérése”, a „segítség igénybevevése” nem integráns része kultúránknak – így a potenciális célcsoport nincs tudatában annak, hogy számára létezhet a személyes segítségnyújtás, a mentorálas lehetősége.

Az EQUAL MENTORÁLÁS/MENTORSÁG munkacsoport fejlesztése arra a koncepcióra épül, hogy az egyre szélesebb körben, ám egymástól sokszor szögesen eltérő értelmezési környezetben alkalmazott mentorságot–mentorálast elvileg és gyakorlatilag is egységes keretbe sikerül foglalni, ha „spektrum-fogalomként” ismerjük fel.

A munkacsoport a mentorálás spektrumfogalom szerinti meghatározása érdekében feltárta:

· a mentorálás nemzetközi és hazai szakirodalmának fogalomrendszerét, 

· a men​torálást igénybe vevők, ill. a po​tenciális mentoráltak jel​lem​ző​it a mun​kaerő-​piaci érvényesülé​sük, ill. sikeres életvezeté​sük tükré​ben;
· a mun​kaerő-piaci szereplők igé​nyeit a mentor​ság-mentorá​lás alkal​mazása iránt.
A mentorálási tevékenységek spektrumfogalom szerinti rendezése (mintázatának meghatározása) az alábbi főbb szempontok alapján történhet:

· a mentorálással megoldani kívánt probléma jellege;

· kinek fontos a mentorálás;

· a mentorálási tevékenységet meghatározó értékrend;

· a segítségnyújtás jellege;

· a mentorálás szervezeti környezete;

· a mentorálási tevékenység formalizáltsága;

· a mentorálás professzionáltsága.

A mentorálási tevékenységek spektrumfogalom szerinti rendezése lehetőséget teremt

· egyrészt arra, hogy a mentorságot vállalók státuszát is ennek meg​felelően értelmezzük (az önkéntes segítőtől a főfoglalkozású, professzionális segítőig);

· másrészt a segítőtől elvárható készségek, képességek, szakismeretek, attitűdök, moralitás stb. számbavételére, illetve a „spektrum” szerinti rendezésére. 
Ez ugyanakkor megteremti annak a lehetőségét is, hogy a mentorok képzése egységes szem​lélettel, a „spektrumnak” megfelelő elméleti és gyakorlati ismeretek átadásával, illetve a mentorálás sikerét elősegítő készségek fejlesztésével valósuljon meg.

:A rendszerváltást követően számos oktatási, szociális és munkaügyi programban alkalmaztak mentornak nevezett személyeket. Bár maga a fogalom a mai napig nem tisztázott – jobban mondva számos értelmezése él egymás mellett –, jobbára olyan munkatársakat értettek alatta, akik egyrészt valamiféle tanulási folyamatot vezérelnek-irányítanak, mellette azonban egyéb feladatköröket is ellátnak: tanácsadók, vezetők, védelmezők, szociális segítők. 
Más megfogalmazásban a mentorok azok, akik a mentoráltakat azok céljai elérésében saját idejükkel, energiájukkal és szakértelmükkel segítik – azaz egyfajta hiányt pótolnak, vagy elégtelen forrásokat egészítenek ki. Ez utóbbi definíció kiterjed tehát a laikus segítőkre, támogató személyekre is, elismerve ezek mérhető pozitív hatását a segítettek egyéni életútjára, társadalmi mobilitására, karrierjére. A szervezeti keretek között tevékenykedő mentorok elősegítik a tudás áramlását, növelik az egyének kompetenciáját, azaz a humánerőforrás fejlesztésével növelik a szervezet hatékonyságát. 

Eszközeit tekintve a segítő lebonthatja a kliense előtt álló, nehezen megoldható, vagy megoldhatatlannak tűnő feladatot kisebb, egyszerűbben végrehajtható lépésekre, egyben megoldási javaslatokat is kínálhat. A segítők ezt a fajtáját nevezzük instruktornak vagy tutornak. Coach-nak tekintjük akkor, ha egy feladat (vagy projekt) keretein belül vezeti kliensét az egyik állapotból a másikba (megoldatlanból a megoldottba pl.), miközben a feladat megoldásán túl foglalkozik a kliens személyes problémáival is (pl. az új pozícióba kerülő munkavállaló „keszonbetegsége”). Ehhez képest a mentor egy rendkívül diffúz feladatkört lát el, feladatok, sőt élethelyzetek egész során keresztül támogatja kliensét, hogy az képes legyen megbirkózni kríziseivel, s ezáltal fejlődhessen.

A spektrumfogalom szerint szervezett mentorálás célja: meghatározott célcsoportok (re)integrálásának segítése a közoktatásba, szakképzésbe, felsőoktatásba, felnőttképzésbe, valamint a munkaerőpiacra.

Szabályozással kapcsolatos igény: meghatározott feltételek teljesülése esetén a költségvetés finanszírozza a spektrum-fogalmon alapuló mentorálást

· munkaerő-piaci szolgáltatásként, 

· közoktatás,
· felsőoktatás,
· szakképzés,
· felnőttképzés,
· fogyatékosügy

 vonatkozásában.

Ennek megfelelően vizsgáljuk különösen a
· foglalkoztatási,
· közoktatási,
· szakképzési,
· felsőoktatási,
· felnőttképzési

törvényt és a kapcsolódó jogszabályokat.

Megvizsgáltuk:

· a mentorálás lehetőségét – ki veheti igénybe, milyen feltételekkel (célcsoportok), 
· a garanciális elemeket (hogy a mentorálás eredményes lesz, a ráfordított pénz nem hiábavaló költés).
Ennek érdekében kidolgoztuk:

· a mentorálást (is) végző szervezet tanúsítási rendszerét (FÜPI Modell)

· kompetenciaalapú tanúsítást adó mentorképzést a spektrumfogalom szerint (illetve a mentoráláshoz elfogadható szakképesítések) meghatározása
A partnerség azonosított  egy jelentős, mentorálásra szoruló csoportot, amelyről a jogszabályok eddig nem vettek tudomást.   A "zűrös fiatalok" csoportjába azok a fiatalok tartoznak, akik az oktatási rendszer toleranciájának a határán vannak, esetleg át is lépik azt - e csoport részben átfedést mutat a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű fiatalok csoportjával.

1.2 A tematikus hálózat tagjainak bemutatása

	Résztvevő szervezet 
	A termékfejlesztés folyamatába történő bevonásának indoklása

	MH Líceum 

Alapítvány
	A „mentorálás”, a személyes segítés tevékenységük – szakközépiskola működtetése drop-out fiatalok szá​mára - egyik meghatározó eleme. A mentorság – mentorálás egy meghatározott területén egyrészt komoly tapasztalattal rendelkeznek, másrészt e tevékenység folyamatos megújításában érintettek és érdekeltek.

Az MH Líceum Alapítvány látja el a jelen termékfejlesztés titkársági teendőit.

	Göllesz Viktor Speciális 

Szakiskola és Általános Iskola
	A „mentorálas”, a személyes segítés tevékenységük – szakiskola működtetése enyhe fokban sérült értelmi fogyatékosok számára - egyik perspektivikus eleme. Annak érdekében, hogy diákjaikat eredménnyel he​lyezhessék el az éles munkaerőpiacon, a mentorálas egy sajátos formáját kívánják megvalósítani. A mentor​ság – mentorálas specifikálásában komolyan érintettek és érdekeltek.

	Artemisszió 

Alapítvány
	A „mentorálas”, a személyes segítés tevékenységük - az interkulturális kommunikáció elméletének és gya​korlatának alkalmazása, kutatása, terjesztése és felhasználása – egyik domináns eleme. A mentorság – men​torálás egy meghatározott területén egyrészt komoly tapasztalattal rendelkeznek, másrészt e tevékenység folyamatos megújításában érintettek és érdekeltek.

	MATISZ – 

Magyar 

Tartalomipari Szövetség
	Az információs társadalom szolgáltatásainak igénybevételét, az egyes emberek – a fogyatékkal élők (kiemelten a hallássérültek) és a 45 éven felüli inaktívak - életminőségét javító, támogató mentorálás tevékenysé​gük –egyik meghatá​rozó eleme. Komoly tapasztalataik, eredményeik vannak a civil és szakmai szervezetekkel együttműködve ezen terület fejlesztésében, szakmai és társadalmi elfogadtatásában.

	Ec-Pec Alapítvány
	A „mentorálás”, a személyes segítés tevékenységük – roma esélynövelő koordinátorok közismereti (humán, ill. reál) és szakképzési tanulásának, munkahelyi beilleszkedésének segítése, pszichoszociális támogatása - egyik kardinális eleme. A mentorság – mentorálás területén szerzett tapasztalat több más pedagógiai mód​szertani gyakorlat eredményeiből is táplálkozik, s e tevékenység folyamatos megújításában teszi őket érdekeltté.


2. Útban a mentorálás gyakorlata felé 
(Mayer József)
2.1 A mentorálási szükséglet megjelenése
Az elmúlt másfél évtized hazai gazdasági és társadalmi változásai nyomán kulcskérdéssé vált, hogyan lehet az aktív korú munkavállalók foglalkoztathatóságának minőségét és mennyiségét növelni. A legnagyobb problémát az eleve alacsony iskolázottságú és/vagy korszerűtlen szakmai képzettséggel rendelkező felnőttek mellett azok a még tankötelezettségi korhatáron belül lévő fiatalok jelentették, akik 

· vagy nem tudták/akarták befejezni az általános iskolai tanulmányaikat,

· vagy azt befejezve nem vállalkoztak további (középfokú) tanulmányok folytatására,

· vagy pedig ha el is kezdték a középfokú (többnyire szakiskolai) tanulmányaikat, azokat még a képzés befejezése előtt abbahagyták, s kimaradtak az iskolákból, a tanulás világából.

E társadalmi csoportok számára az alapvetően megváltozott feltételeket (követelményeket) támasztó munkaerőpiac nem nyújthatta a biztos álláslehetőség, a tartós foglalkoztatás, és ezért a (relatív) biztonság ígéretét. Többségük, ha egyáltalán bekerült a munkaerőpiacra, rövid „ott tartózkodást” követően elvesztette státuszát és munkanélkülivé vált.

Szinte azonnal ez lett a sorsa azoknak, akik nem tudtak /nem akartak a legális gazdaságban szerepet vállalni. A további perspektívát számukra két „forgatókönyv” nyújthatta:

· a fekete vagy szürke gazdaság világa, amely nyújthatott ugyan jövedelmeket, ám ezeknek a rendszeressége több mint kétséges volt, nem beszélve arról, hogy a „munkavállaló” fölött mindig ott lebegett „Damoklesz kardjaként” az állandó ellenőrzés /lebukás veszélye.

· A másik „megoldás” a segélyek világában történő elhelyezkedés jelenthette, amelyben – némi ügyeskedéssel – el lehetett érni a szűkös megélhetéshez elégséges „jövedelmeket”.

A vázolt helyzeteket vizsgálva könnyűszerrel megállapítható, hogy egyik esetben sem alakulhatnak ki olyan feltételek, amelyeket a tanulás szempontjából kedvezőnk tekinthetünk. Ennek alapvetően két oka van:

· Az érintett személyek többségének az életvitele olyannyira rendszertelenné válik a rendszertelen foglalkoztatás következtében, hogy abba a rendszert igénylő tanuláshoz szükséges időelemeket (iskolai jelenlét, otthoni tanulás, utazás stb.) nem lehet beépíteni. Ugyanakkor azt is látni kell ezekben a helyzetekben, hogy a rendszertelenül megszerezhető jövedelmeket biztosító munkaalkalmaknak minden más tevékenységgel szemben prioritása van. Noha ezek egy része tervezhető (ilyennek tekintjük például a szezonális betakarító tevékenységeket), a gyakorlat mégis azt mutatja, hogy ezek nem egyeztethetők össze az oktatás /képzés munkarendjével.

· A másik ok sokkal inkább a tanulással összefüggő motivációk hiányára vezethető vissza. Különösen a roma származású személyek esetében érzékelhető az, hogy meglehetősen korai életkorban szembefordulnak az iskola és a tanulás világával, s azt elhagyva teljes jogú felnőttként beágyazódva folytatják életüket a hagyományos (roma) családi közösségekben. A tanulás, mint az egyén számára a legnagyobb sikert biztosító életviteli stratégia ezekben a közösségekben többnyire nem alakult ki, s ehhez támogatás (megerősítés) az egyén számára alig –alig várható.

A felvetett probléma vázlatos bemutatása is elégséges lehet ahhoz, hogy az olvasó számára világossá váljon az, hogy mind az alap-, mind pedig a középfokú oktatás miért nem tudott ezekben az esetekben számottevő eredményt felmutatni, miért nem tudta a hátrányos helyzetű, sok esetben roma származású fiatal felnőtteket, felnőtteket megfelelő iskolázottsághoz, képzettséghez juttatni?!

Az iskolák és az iskolán kívüli képzők túlnyomó többsége a tanulókkal/hallgatókkal kapcsolatban felmerülő problémákat a hagyományos eszközökkel próbálja meg kezelni. Ezek mindegyike arra épül, hogy a tanulók/hallgatók - legyenek tankötelesek vagy azon túliak - jelen vannak az iskolában, részt vesznek az oktatáson, és annak befejezésével meghatározott időben és feltételek mellett számot adnak megszerzett ismereteikről, „tudásukról”. Arról a tudásról, amelyet az iskolában szereztek meg, az iskola által használt tankönyvekből, az iskolában dolgozó pedagógus közvetítésével. 

Nem szükséges hosszasan bizonygatni azt, hogy különösen a családfenntartó, a munka világában már szerepet kapó személyek esetében ezek a feltételek gyakorlatilag nem tarthatók, így nem jelent meglepetést az, hogy többségük már az oktatás/képzés korai fázisában képtelenné válik arra, hogy a követelményeknek megfelelve folytassa tanulmányait.

Nem csekélyebb problémát jelent az sem, hogy azoknak a pedagógusoknak/oktatóknak a többsége, akik az oktatás e szinterein vállalnak szerepet, olyan felkészítést kapott és olyan gyakorlatot látott (illetve követ), amely túlnyomórészt a tantermi körülmények között zajló tanítási–tanulási folyamatok (eredményes) kezeléshez nyújthat számukra szakmai muníciót. Az egy tanév/kurzus – egy tantárgy – egy tanóra – egy pedagógus/oktató – egy tanterem - egy követelményrendszer kontextusa olyan szoros – az innovációt, az ambiciózus gondolkodást, az önálló cselekvést szinte lehetetlenné tevő - hálót fon a pedagógusok köré, amely nem vagy csak ritkán, kivételes helyzetekben teszi lehetővé azt a fajta gondolkodást, amely a rendeletek és törvények világának a szemmel tartása mellett a valódi probléma megoldásra törekedne.
Mindezeknek a felismerése néhány évvel azelőtt arra ösztönzött egy szakértői kört, hogy a szóban forgó kérdések komplex és a gyakorlatban alkalmazható megoldásokat találjanak. Ennek lett az eredménye az a törekvés, amely Magyarországon is előtérbe állítsák azt a fajta támogatási rendszert, amely a rászorulóknak /igénylőknek személyre szabott és hozzájuk kötött módon kíván segíteni a tanulással összefüggő problémákban. A személyhez kötöttséget a mentorálás jelenti, az a tevékenység, amelynek a fogalmi jelentését és a gyakorlatban történő megvalósításának módozataira igyekszik ez a kötet is adalékokat nyújtani.

2.2 A mentorokról, a mentorálásról és a mentorképzésről

Aligha vitatható ma már, hogy az egyik legnépszerűbb és legtöbbet használt fogalompár ma az oktatás területén a mentor és a mentorálás. Nincs olyan számottevő fejlesztőprogram, amelyben nem jelenik meg a mentor személye és a mentorálás tevékenysége. 
Miért vált népszerűvé ez a tevékenység? Mi lehet a magyarázata annak, hogy tömeges igény mutatkozik az új professzió alkalmazására és igénybevételére? Mielőtt válaszolnánk ezekre kérdésekre, felteszünk néhány újabb alapkérdést. 

Tulajdonképpen ki is az a „mentor”? Vajon mindenkiből (bárkiből) lehet mentor? Miféle tevékenység a mentorálás? Vajon kit kell a mentornak „mentorálnia”? Vagy másképpen: ki szorul rá a „mentorálásra”? 
Úgy véljük, hogy azokban az esetekben, amikor a dolgok (jelenségek) kezdenek tömeges méretűvé válni, célszerű még egyszer számot vetni a dolgok eredetével, jellegével („mibenlétével”) a későbbi siker érdekében. E törekvés mögött az „eltömegesedés” jelenségétől való aggódás és félelem áll, ami – s ez közismert – óhatatlanul is „leegyszerűsíti” a szóban forgó dolgokat és jelenségeket. Másképpen mondva azt állítjuk, hogy a „mentorrá válás” csak részben jelentheti egy új pedagógiai jellegű szakmaiság megszerzését, másrészben olyan „azonosulásokat” kíván, amelynek az akkumulációját nem lehet egy 30-60 órás tanfolyam eredményeként garantálni. Tovább folytatva ezt a gondolatmenetet, azt is állítjuk, hogy a „mentorálás” képessége csak részint szerezhető meg kívülről, részint pedig belső (lelki és gondolati) fejlődésnek az eredménye. Ez utóbbi tényezőnek tulajdonítunk nagyobb fontosságot. Ezért gondoljuk azt, hogy a mentorrá válást nem a tanfolyam (és az esetleg sikeresen teljesített vizsga) garantálja, hanem a valóságos, az emberek közötti együttműködés minőségét megmutatni képes folyamatok.

Azért, hogy e lényegi jegyekre rá tudjunk mutatni, kanyarodjunk vissza a mitológiához, Homéroszhoz!

2.2.1 Vissza a mitológiához

Ki volt valójában Mentor?
Mentorról valójában keveset tudunk. A mitológia (és Homérosz) szerint ithakai nemes, Alkímosz fia volt. Apjáról nincs információnk, mint ahogy szinte semmit sem tudunk Mentor fiatalkoráról, élete eseményeiről. Az bizonyos, hogy Odüsszeusz idősebb barátja volt, és azt valószínű, hogy élete során számos olyan tulajdonságot mutatott fel, számos olyan cselekedett hajtott végre, amelyekkel kiérdemelte azt, hogy végül Odüsszeusz rábízza fiát, Télemakhoszt akkor, amikor elindult a trójai háborúba. Mentor jól végezte a rábízott feladatot, mert ahogy a történetből kiolvashatjuk, felnevelte a fiút, de legalábbis komoly támogatást nyújtott ahhoz. Azon nem lehet csodálkozni, hogy Mentor nem tudta pótolni Odüsszeuszt. Noha Télemakhosz tisztelte, szerette, de nem tudott rá apjaként tekinteni. Bizonyosan meghallgatta tanácsait, de érdekes, hogy a legfontosabb tanácsokat mégsem közvetlenül ő adta a fiúnak! Ennek számos oka lehetett, például az, hogy amikor erre lett volna szükség, akkor már nem élt. (Az biztos, hogy később a kérők legyőzésében nincsen szerepe, sőt, egyáltalán: nem tudjuk, hogy élt-e még akkor, amikor Odüsszeusz hazaérkezik?!)

A kulcsot Mentor szerepének a megítéléshez Pallasz Athéné jelentheti. Az ő képében jelenik meg az istennő a döntő pillanatokban, hogy Télemakhosznak tanácsot vagy segítséget adjon. A kérők legyőzéséhez Mentor alakjában már Pallasz Athéné ad tanácsokat az út előtt. Sőt, az úton, ahova Télemakhoszt elkíséri, Pallasz Athéné Mentor képében a hajó tatján helyezkedik el!

Télemakhosz Pallasz Athénével így jut el pl. Pylosba is. Itt mindenki „szemmel láthatta”, hogy Mentor „jelen van” a Poszeidón tiszteletére adott lakomán! Az út elegendő időt biztosított a fiú számár ahhoz, hogy alaposan átgondolja a bosszú tervét és a kivitelezés részleteit. 

A hazatérést követően sem fejeződött be Pallasz Athéné szerepe. A kérők legyőzését követően, -amelyben egyébként már Odüsszeusznak volt oroszlánrésze – az istennő ismét Mentor képében jelenik meg azért, hogy békét tegyen Ithaka lakói között. A békét követően pedig – még egyszer utoljára – segítséget nyújt Télemekhosz szüleinek, mert leinti a napszekér száguldását akkor, amikor Odüsszeusz és Penelopé újra együtt hálnak azért, hogy előidézze a leghosszabb éjszakát.

Mi tanulhatunk a mitológiából?

· Többek között azt, hogy az antikvitásban mit értettek „mentorálás” alatt, noha magát a kifejezést természetesen nem ebben a modern értelmében alkalmazták. Vegyük sorba, hogy milyen tulajdonságokkal rendelkezett Mentor a Homérosz által feldolgozott történetben?

· Elsősorban élettapasztalattal, amely nélkülözhetetlen volt ahhoz, hogy elláthassa azt a szerepet, amelyet Odüsszeusz reá osztott. Feltételezte ugyanis a király, hogy az ifjú neveléséhez a legfontosabb eszköznek az élettapasztalatok felhasználása mutatkozik, az, amit másutt „az öregek bölcsességének” szoktak nevezni. Az idősek tisztelete a görög világban éppen ezen nyugodott. (Nem kell itt részletesen beszélni arról, hogy számos poliszban a hatalom egy része és a fontos kérdésekben a döntési jog azoknak a testületeknek a birtokában volt, amelyeket általában „vének tanácsának” neveztek.)

· Rendelkeznie kellett a tudás átadásának és akarásának a képességével, amely a modern pedagógiának is az alapját képezi. Noha a görögöknél voltak hivatásos „paidagogoszok”, de azok többsége társadalmi státuszuk következtében sohasem került abba a helyzetbe, hogy az előkelő származású fiatalok komplex nevelést rájuk bízzák. A pedagógia szakértelem elsősorban ahhoz kellett, hogy a fiatalokat megtanítsák tanulni, ismeretek szerezni, majd azokat hasznosítani mindazokon a területeken, amelyeken később közéleti, politikai, katonai stb. szerepvállalásuk helyszíne lesz. Kis stilisztikai csúsztatással azt is mondhatnánk, hogy feladatuk nem volt kisebb és egyszerűbb, mint az, hogy a tanítványt felruházzák azokkal a kompetenciákkal, amely lehetővé tette számukra azt, hogy élethosszig tudjanak tanulni, alkalmazkodni a változó körülmények között.

· Az eddig elmondottak egyértelművé teszik, hogy a mentornak éppen a korábbi cselekedetein alapuló és abból fakadó, a közösség tagjai számára is evidens szakmai tekintéllyel kellett rendelkeznie. Ez képezte azt a fundamentumot, amely az ifjak számára befogadhatóvá és elfogadhatóvá tette mindazt, amit az idősebbek közvetíteni kívántak a számukra. 
· A széles és aktívan működtetett kapcsolatrendszer nélkülözhetetlen a mentor számára, mert ez tette lehetővé a komplexitás biztosítását a tanítvány nevelésében. A kulcsfontosságú szakemberek és helyszínek ennek az ismeretségen a révén váltak a tanulói pálya(futás) elengedhetetlen kellékévé. (Gondoljunk arra, hogy a tanuláshoz, a tudáshoz szükséges tapasztalatszerzésben mind a mai napig milyen fontos szerepet töltenek be az utazások és a tartós külföldi tanulmányok folytatása.)
· És végül – de ahogy mondani szokták, nem utolsósorban - az egyik legfontosabb erénye a mentornak a konfliktuskezelés képessége. A tanulás során elkerülhetetlenek azok a helyzetek, amelyek konfliktusokra vezethetnek a mentor és tanítványa között. Csak néhányat említünk itt, inkább példa gyanánt: 

1. önmagában a tanulás/nem tanulás kérdése is lehet konfliktus forrása. Tudjuk, hogy nem minden fiatal él-hal a tanulással eltölthető órákért. Nem könnyű az alternatív programok kihívásaival szemben biztosítani a tanulás zavartalanságát.

2. Felmerülhetnek konfliktusok az un. generációs problémák miatt számos esetben az együttműködés során, amelyeknek - éppen a tekintély megkérdőjelezése miatt - nem könnyű a kezelésük. 

2.2.2 A kiválasztás szempontjai, a siker feltételei
Az elmondottak talán legfontosabb tanulsága az lehet, hogy a mentor kiválasztása az a döntő momentum, amelyet talán a legalaposabban célszerű átgondolni. Melyek lehetnek azok a szempontok, amelyeket mérlegelnünk érdemes?

· Érdemes elemezni a (mentor)jelölt korábbi (szakmai) életútját., különös tekintettel az életpálya azon mozzanataira, amelyek az új tevékenység során fontossá válhatnak. Érdemes erről beszélgetéseket folytatni a célszeméllyel, érdemes a korábbi szituációkat együtt újra végig gondolni, értelmezni.

· Fontos lenne a jelölt helyzetét megvizsgálni az érintett közösségben a betöltött státusz (formális, nem-formális: tekintély és elfogadottság) mérlegelése kapcsán. Olyan kérdéseket átgondolni, mint a szakmai elfogadottság, kapcsolatrendszerének minősége és mennyisége, a civil életben betöltött szerepek összekapcsolhatósága az újonnan megtanult professzionális tevékenységgel .

· A kitűzött feladattal történő azonosulás megítélésére számos lehetőség adódik. Ilyennek kell tekintenünk a jelölt tanuláshoz fűződő viszonyát, általában azt az attitűdöt, amit „nyitottságnak” szoktunk nevezni, és nem feledkezhetünk meg arról sem, hogy átgondoljuk az érintett személy „viszonyulásait” a kisebbségi kultúrákhoz és az ahhoz tartozó személyekhez.

Mindezeknek az átgondolására azért van szükség, mert a mentor és „mentorált” kapcsolatának alakulását, és így a mentorálás sikerét végső soron ezeknek a kérdéseknek a „helyes” megválaszolása fogja eldönteni. 

Melyek lehetnek ezen a területen a legfontosabb tényezők?

· Legfontosabbnak az látszik, hogy már kezdetben alakuljon ki az az állapot, amit „két oldalról felépülő elfogadottságnak” nevezünk. Nyilvánvaló, hogy ezt csak a kiválasztás sikeressége biztosíthatja. (Természetesen igaz ez a mentorálni kívánt személyek esetében is!) Az együttműködést „be kell üzemelni”, s erre kiválóan alkalmasak lehetnek azok az együttlétek, amelyeket a ma divatos kifejezésével „tréningeknek” nevezünk. (Ezek az alkalmak lehetőséget biztosítanak ahhoz, hogy a jelöltek közül a legmegfelelőbb „párokat” állítsuk össze, de ahhoz is, hogy korábbi döntéseinek felülbírálva új szereplőket vonjuk be a folyamatokba.)

·  A sikeresség másik kritériuma az lesz, hogy az „elfogadottságot” folyamattá tesszük, azaz elérjük azt, hogy a szereplők törekedjenek a partnerségre. E törekvések jegyében formálódnak azok a munkaformák, amelyek meghatározzák a hétköznapok munkarendjét, a mindennapi együttműködés kereteit. (A „keretek” annál optimálisabbak, minél inkább megjelennek bennük a formalizált elemek mellett a nem-formális és informális dimenziók. Ezek nélkül ugyanis nehezen lehetne megvalósítani azt, mit komplex/globális életút-tanácsadásnak nevezünk.)

· A kiválasztásnál arról is meg kell győződnünk, hogy a célszemélyek „elkötelezetten sikerorientáltak”. Ez azért fontos, mert a felkészülés „ünnepi mozzanatait” követően a hétköznapok problémákkal teli világa következik, amelyek leküzdésében csak a siker, az eredmény következetes „akarása” segíthet.

2.2.3 Milyen területeken jelent meg a mentorálás, a mentori tevékenység?

Azt lehet mondani, hogy nincs olyan terület és tevékenység, amely ne igényelhetné a szóban forgó személyek jelenlétét és azt a tevékenységet, amelyet kifejtenek. Ha megnézzük a mentorálással foglalkozó honlapot (mentor.lap.hu), akkor ezt az állítást igazoltnak tekinthetjük. 
Annyit érdemes még ehhez hozzátenni, hogy nem csak a „terület” lehet az érdekes, hanem a módszer, a módozat is, ahogy a tevékenység a gyakorlatban megvalósul.

Nézzünk néhány példát a kínálatból! 

· Karrier-menedzselés és mentorálás. Vöröskeresztes mentor program

· Civil Mentor Hálózat 

· Nagykanizsa és Környéke Foglalkoztatási, Szociális és Közművelődési Kht. 

 HYPERLINK "http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=munka_es-mayer-roma" Roma közhasznú munkások 

 HYPERLINK "http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=munka_es-mayer-roma" mentorálása 

· Támasz – a Mentor magazin oktatási, nevelési melléklete 
· Egyetemi mentor rendszer, külföldi diákok segítése 

· Mentorálás

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/399440/"  a tehetséggondozásban

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/398682/"  
· Pályakezdés, munkatapasztalat szerzés 

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/398682/" mentorálással 

· Mentorálás

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/396980/"  a helyi gazdaságfejlesztésben 
· Cserehát völgye Iskolai 

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/395958/" mentorálás

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/395958/"  hátrányos helyzetű tanulóknak 

· Pszichiátriai 

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/390060/" mentorálás 

· Roma gyerekek felzárkóztatási 

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/389551/" mentorálása

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/389551/"  Bátonyterenyén

 HYPERLINK "http://www.nol.hu/cikk/381283/"  
· Felsőoktatási Mentor Hálózat 

· Mentori segítség nőknek 

· Roma telepek felszámolásának 

 HYPERLINK "http://www.nepszava.hu/default.asp?cCenter=article.asp&nID=798685" mentorálása 

· Foglalkoztatási 

 HYPERLINK "http://www.metro.hu/cikk/26877" mentorálás 

Végiggondolva mindazt, ami ezen a területen az elmúlt évtizedben Magyarországon történt, joggal gondolhatjuk azt, hogy két társadalom van és él egymás mellett Magyarországon:

· azok, akik mentorálnak és

· azok, akiket mentorálnak . 

E tréfásnak tűnő megjegyzés mögött azért van némi igazság, mert azt mindenképpen érdemes figyelembe venni, hogy valóban sokan vannak azok, akik

· úgy gondolják, hogy tudnak (és akarnak) támogatást nyújtani, és

· vannak, akik úgy érzik, hogy támogatásra szorulnak.

A legnagyobb problémát pedig nyilván azok a személyek/csoportok/közösségek jelentik, akik nem jutnak el addig a felismerésig, hogy számukra fontos lenne a támogatásnak az a formája, amely nem segélyekhez, materiális javakhoz kapcsolódik, hanem emberi kötödések kialakításához.

2.2.4 A mentor feladatai 
Az elmondottak lehetővé teszik azt, hogy pontosan meghatározhassuk befejezésül a mentor feladatait.  Úgy látjuk, hogy alapvetően három feladatkörről van szó, amelyet az eredményesség érdekében meg kell valósítania:

· Biztosítania kell a szakszerűséget a tanulás során, ami azt jelenti, hogy magának a mentornak rendelkeznie kell azzal a tudásanyag-tartalommal, amelyet közvetíteni kíván. (Ez sok esetben a dolgok átgondolását, esetleg újratanulását feltételezi.) El kell sajátítania azt a módszertant, amely személyre szól és alkalmas arra, hogy az együttműködést –minden érintett területen –támogassa. 

· A mentornak tudnia kell, hogy mi annak a célja, amit csinál. Elsősorban azt, hogy a támogatása –több más tényező mellett – arra irányul, hogy tanítványa (munkaerő-)piaci sikerességét, társadalmi beilleszkedését, emberi kiteljesedését elősegítse. Ezért elvárható az, hogy mentor rendelkezzen egyfajta piac-orientált szemlélettel, erre irányuló professzionalizmussal. 

· A támogatás sikerességéhez nélkülözhetetlen az, hogy a mentor legyen jártas a lifelong learning világában, legyen tudása arról, hogy ez a világ dzsungelként áll a kívülállók előtt s ezért és ezen csak globális életpálya / életvitel-tanácsadásra épített támogatással lehet segíteni a kitűzött cél megvalósítása érdekében.

2.3 Nemzetközi kitekintés

2.3.1 Bevezetés

A következő összeállítás európai példák kapcsán nyújt  betekintést a mentorálás világába.

A nemzetközi gyakorlatban e tág értelmű fogalom alatt sok mindent értenek. Így például ide szokták sorolni azt a tevékenységet, amelyeket az egyetemek, főiskolák (a pedagógusképzők esetében a gyakorlóiskolák és egyéb bázisiskolák) gyakorlatvezető tanítóit, vezető, szakvezető tanárait, továbbá a hallgatók más külső terepen folytatott gyakorlati tevékenységét irányító szakemberek végeznek. Jó érveket lehet tehát felsorakoztatni amellett, hogy a mentorálás mint támogató–ellenőrző tevékenység az oktatás, pontosabban a felsőoktatás világában jelent meg
, de már a kezdetektől más területeken is találkozni lehetett egyrészt magával az elnevezéssel, másrészt pedig azzal a tevékenységformával/együttessel, amelyre az elnevezés ráilleszthető, ráillik. 

Nem történt más, mint az, hogy az utóbbi években a mentor fogalma diverzifikálódott a gyűjtőfogalomból kivált és új tartalmi elemekkel gazdagodott. Ez a tartalmi gazdagodás összefüggésben van azzal az infokommunikációs technikai-technológiai „forradalommal”, amely a 90’-es évek közepétől jelentősen átformálta az oktatás/képzés világát.

Az ipar, a kereskedelem és szolgáltatás világát hasonló felismerések jellemezték. Az új munkatársak beilleszkedését és szakmai fejlődését segítő mentori rendszer előnyeit egyre több szupra- és multinacionális vállalat ismerte fel. Alapvetően szinte minden esetben arról volt szó, hogy a tapasztalt vezetők iránymutatása megkönnyítette egy-egy új alkalmazott, kiemelkedő képességű szakember vagy ifjú menedzser szakmai beilleszkedését az adott szervezetbe, és a szervezet tudatosan gondoskodhatott az utánpótlás biztosításáról is. 

A módszer jelenlegi elterjedését és népszerűségét (és ez minden bizonnyal összefügg a hatékonysággal is) jó mutatja az, hogy szinte nincs olyan ország, ahol a módszer hívei ne kifogásolnák azt, hogy meglehetősen esetlegesek és szűkmarkúak a mentorálás elterjesztését és fenntartását segítő központi (állami) források. 

Azt is meg lehet figyelni, hogy a mentorral szemben támasztott követelmények meglehetősen sokrétűek. A kívánalmak között szerepel a szaktudás és a kellő gyakorlat, a helyismeret, a cég vagy intézmény (sőt: a probléma, a feladat) iránti lojalitás és a jó kommunikációs készség, s az is, hogy legyen tekintélye a munkatársak, valamint a program célszemélyei előtt. Sok esetben meghatározó az is, hogy a mentor és a mentorált munkavállaló között jó szakmai és emberi viszony alakuljon ki, ezért általában arra törekednek, hogy a munkavállaló szabadon választhasson a mentorok közül. E kiválasztásban a szervezet humánpolitikával foglalkozó (vagy ehhez értő) munkatársai kínálhatnak hathatós segítséget.

Azt is meg lehet figyelni, hogy a mentor tevékenysége, illetve ennek a tevékenységnek a felértékelődése a munkáltató (intézmények, szervezetek, közösségek stb.) számára azért következett be, mert annak révén a dolgozó/munkavállaló (általában a célszemélyek) beilleszkedése nem spontán módon, hanem tervezetten és megfelelő támogatással történik meg. Ez szinte minden esetben a kockázatoknak, a konfliktusoknak és általában a költségeknek a csökkenését eredményezte, nem beszélve arról, hogy a cég (szervezet, közösség stb.) folyamatosan visszajelzést kap arról, hogy a munkavállaló (célszemély stb.) miként látja a céget, milyen problémákat észlel, s ebben az összefüggésben hogyan tudja/akarja saját helyzetét/szerepét  elképzelni.

Amit a nemzetközi tapasztalatok alapján érdemes mindenképpen megfontolni, az a mentorálással, a mentori munkával összefüggő időtényező szerepe
.  A beszámolók azt mutatják, hogy azok a törekvések voltak elsősorban sikeresek, ahol felismerték, hogy a célszemély támogatása (mentorálása) hosszú folyamat, amelynek több szakasza (állomása) van. Ezek közül az alábbiak hangsúlyozandók:

· a szervezetnek (a mentorálást végző személynek) a felkészülése a célszemély(ek) fogadására; 

· azoknak az értékeknek a tisztázása, amelyek nélkülözhetetlenek az együttes tevékenység hatékony és eredményes folytatásához; 

· a szervezeti magatartási szokások, elvárások ismertetése a célszemély(ekk)el

·  a munkahelyi/szervezeti/közösségi kapcsolatok kialakítása, amelyben kulcsszerepet kap az integráció/inklúzió gyakorlata és szemlélete egyaránt.

A nemzetközi gyakorlat másik fontos tapasztalata, hogy a munkaköri feladatok ellátására való felkészítés az a sarkalatos pontja a mentori munkának, ahol alapvető kívánalom, hogy a teljesítményt (mentorét és mentoráltét egyaránt) folyamatosan értékeljék. Ha ez elmarad, hiányos vagy esetleges, az visszavetheti akár a mentor, akár a mentorált személy munkáját
.

2.3.2 Nemzetközi jó gyakorlat

1. Multinacionális cég gyakorlata

A General Electric több tízezer dolgozót foglalkoztat szerte a világon. A cégnél háromféle mentori rendszer működik. Az első az úgynevezett executive mentorálás, amely a legfelsőbb vezetést érint(het)i, a második az úgynevezett Women's Network, amelynek célja azon nők felkutatása és támogatása, akik a szakterületükön kiemelkedően tehetségesek, s vezetői ambíciókkal rendelkeznek. A harmadik modell azonban már túlmutat a szervezet kapuin, ez az úgynevezett külső mentorálás, amely irányulhat például a középiskolában jól teljesítő tehetséges tanulók felkutatásra és támogatására. A tehetségkutató program célja lehet a cég iránt elkötelezett munkatársak „korai” kiválasztása.

A GE üzleti filozófiájának egyik lényeges eleme a női esélyegyenlőség megteremtése. A cég felmérése szerint viszonylag sok nő dolgozik középvezetőként, de csak nagyon kevesen válhatnak felső vezetővé. (A munkavállaló nők mindössze 5 százaléka.) E jelenségnek sok oka van, ezek feltárása nem a munkaadó feladata. Az már sokkal inkább, hogy szervezetében olyan szemléletet honosítson meg, amely lehetővé teszi az esélyegyenlőség helyi/szervezeti szintű megvalósítását. A cégen belül hat éve indult el az a program, amelynek célja a nők karrierépítésének segítése. Ehhez egyrészt a mentorálás és a hálózatépítés rendszerét, másrészt a különböző tréningeket hívták segítségül.

A kiválasztottak nők esetében az alapvető kérdés az, hogy milyen mentorokra lenne szükségük? Ezt egy kérdőíves felmérés során tisztázzák. Számos esetben arról van szó, hogy kizárólag szakmai kiteljesedésükhöz, és ezzel összefüggésben a magánélet és a karrier ellentéteinek feloldásához kérnek támogatást. Miután megfogalmazódtak az igények, a HR-munkatársakkal egyeztetve választják ki az ehhez szükséges mentorokat. (Érdekes, hogy a GE-n belül van olyan, a legfelsőbb vezetői körbe tartozó hölgy is, aki átmenetileg mentort igényel. Számára nem a szakmai előmenetel szempontjából fontos a támogató, hanem azért, mert gyermeke született, és a mentoron keresztül szeretné tartani a kapcsolatot a céggel addig is, amíg nem térhet vissza a munkahelyére.)

2. A védett munkahelyek – Olaszország

Olaszországban a védett munkahelyek létrehozásának a gyakorlata mostanában kezd elterjedni.  Ennek ebben az országban nem volt nagy hagyománya. Ezek a szervezetek a helyi önkormányzathoz tartoznak, mindenhol külön osztály foglalkozik a fogyatékossággal élőkkel. A munkáltatókat törvényi előírás kötelezi, hogy bizonyos százalékban fogyatékossággal élő személyeket alkalmazzanak. Ezt itt elég komolyan veszik. Sőt, vannak cégek akik több fogyatékossággal élő embert is alkalmaznak, mint ahányat kötelező. A munkaközvetítők rendszeres munkavállalói képzéseket tartanak a sérült munkakeresőknek, ahol munkatapasztalatot is szereznek a  résztvevők. A munkaügyi központok tanácsadó, mentori, pszichológiai, tutor tevékenységet is működtetnek. A vállalatokat segítik abban, hogy akadálymentesek legyenek. A munkaközvetítés elég hatékony.  A livornói önkormányzatnál a hátrányos helyzetű emberek segítése úgy történik, hogy képzéseket, tréningeket szerveznek számukra, amelyeket több forrásból finanszíroznak.  Ennek érdekében szoros az együttműködés a szakszervezetekkel, ami támogató jellegű lehet a különféle pályázatok és állami támogatások elnyerésénél. Az  egyik  programjukban 20 értelmi sérült embert foglalkoztatnak, akik jelenleg különböző osztályokon dolgoznak. Az első három hónapban szakmai gyakorlatos státuszban voltak, később kötöttek csak velük szerződést. A program igen sikeres, rendszeresen értékelik az elért eredményeket. Mindebben a mentoroknak, a mentorok által nyújtott támogatásnak kulcsszerepe volt.

3. Speciális kezdeményezések

a)                A francia PAP (Személyre Szabott Cselekvési Terv)

Franciaországban 2001. július elsején indult útjára a személyre szabott cselekvési terv. Az elmúlt években több millió együttműködési tervet vettek fel a program során a közvetítők. Az álláskeresők és az iroda együttműködésének az eredményeként az ügyfelek 64%-a talált fizetett állást, és az utókövetéses vizsgálatok szerint 45%-uk még mindig dolgozik (önfoglalkoztatott, kölcsönzött dolgozó, határozott vagy határozatlan idejű szerződéses). A személyre szabott cselekvési tervben együttműködők 51%-a 6 hónapon belül, további 64%-uk egy éven belül talált valamilyen fizetett munkát, bár ez nem látszik meg a foglalkoztatási adatokban. A jó eredményeket azért tudják produkálni, mert a résztvevők esetében a készségek felmérésétől (amelyet külső cégek végeznek el) az intenzív támogatásig, mentorálásig és a csoportos tanfolyamokon történő puszta megjelenésig minden lehetőséget felhasználnak a támogatás érdekében. 

Francia terminológiával a humán tanácsadás (advising) alatt egy ún. személyre szóló SWOT analízis elkészítését és a munkaerő-piaci státuszról  történő felvételt értik.  Az első interjúnak, amelyet 10-25 perc alatt töltenek ki elkülönített bokszokban dolgozó középfokú végzettségű ügyintézők, az a célja, hogy megtörténjen az ügyfél kikérdezése. Normál ügymenet szerint, azaz, hacsak az ügyfél maga ezt nem kéri előbb, az első cselekvési terv felvételéig akár hat hónap is eltelhet. A hazai szóhasználatunkkal ebben a szakaszban aligha beszélhetünk humán szolgáltatásnyújtásról. A szervezet ügyintézői az ügyfélre vonatkozó, rövid és relatíve egyszerűen eldönthető kérdések megválaszolását kapják feladatul. Tehát munkájuk magyarul nem fordítható tanácsadásra, inkább a magyar ÁFSZ fejlesztését elindító PHARE projekt terminusa szerint profiling szakmunkára. A nemzetközi szakirodalom értelmében pedig valójában a puszta tényeken alapuló kockázatelemzést (risk assessment) készítenek az ügyintézők, amelyek érdemi módon befolyásolhatják a további humán szolgáltatásokba való vonást. 

A személyes tulajdonságok felmérését vagy a konkrét állásra, képzésre való szakmai alkalmasságot külső cégekkel végeztetik el (pl. a vendéglátós képzés beiskolázásait vendéglátó cégek szakemberei ítélik meg), vagy továbbirányítják az ügyfeleket támogató szakemberekhez, esetleg pszichológushoz. 

A francia PAP modell ebben az összetételben nagyszámú ügyfél gyors szűrésére alkalmas, ezzel lehetővé teszi a személyes cselekvési tervek nagy volumenű használatát. Ugyanakkor a rendszer nem teszi lehetővé a személyes jegyek feltérképezését, mivel erre sem a rendelkezésre álló idő, sem az ügyintézők felkészültsége nem alkalmas, ezzel viszont emeli a tévedés vagy az elsietett kategorizálás lehetőségét.  Ebben a fázisban válik kulcskérdéssé azoknak a személyeknek – mentoroknak, tutoroknak – az alkalmazása, akik a munkavállalók támogatását – más országokhoz hasonló gyakorlatok alapján – ellátják.

b) 
A Sure Start Program – Anglia

Ezt a programot még 1999-ben Angliában indították el a gyermekszegénység és a gyerekek társadalmi kirekesztettségének visszaszorítására. Középpontjában a hátrányos helyzetben lévők, pl. a migráns családok állnak, akik sok esetben nem, vagy kevésbé tudják igénybe venni a különféle szolgáltatásokat. A Sure Start egyrészt egyfajta filozófia, másfelől egy pénzalap, amely az Egyesült Királyság költségvetésében szerepel. Központi szervezete nem tartozik kizárólagosan egyetlen ágazathoz sem, szellemiségében közös nevező a gyerek. Ennek megfelelően őrködik a helyi programok szakmai színvonalának megtartásán, figyeli a jogszabályok gyerekekre vonatkozó hatásait,  valamint a 0-4 éves gyerekek fejlődésének egészségügyi, szociális védelmét, képesség- és készségfejlesztési irányának megfelelőségét igyekszik biztosítani. A program másik fő vonulata a (gyerekes) családok közösségként, fejlődő egységként való erősítése, támogatása.  

A magyarra Biztos kezdetnek fordított programot lépcsőzetesen vezették be Angliában, jelenleg a hatodik szakaszánál tart. Az eddig eltelt időszakban 500 helyi Sure Start kezdte el működését ​– a helyszíneket a szükségletek felmérése után szigorúan meghatározták és folyamatosan ellenőrzik –, s a lokális programok négymillió hátrányos helyzetű gyermeket, vagyis a 4 év alatti, szegénységben élő gyermekek egyharmadát érték el. 

A helyi Biztos Kezdet program lényege: olyan esélyteremtő kezdeményezés, amely a lehető legkorábban nyújt segítséget az eltérő élethelyzetből induló gyerekek számára. A program azokon a településen vagy városrészekben azokat támogatja az iskoláskor előtti gyermekeket és családjaikat, ahol nincsen bölcsőde, az óvodai férőhely is kevés, s a kötelező iskola előtti évet leszámítva  a kisgyerek első életéveiben sem gyerekközösséghez, sem esetleges hiányosságainak fejlesztéséhez nem juthat hozzá, az ellátó rendszer hiányossága vagy elérhetetlensége miatt. A család hátrányos helyzete miatt a kicsi gyerek a vele született jó képességeit is elveszíti, elveszítheti – a korai életévek időszaka fejlődéstörténeti szempontból szinte visszahozhatatlan jelentőségű az egyén életében. Emiatt a Biztos kezdet szellemisége kulcsfontosságú a gyerekek társadalmi helyzetének javítása, a gyerekszegénység elleni küzdelem és a társadalmi integráció érdekében. 

Az ígéretes kezdetek után szakértői műhely alakult a programhoz szorosan kapcsolódó szakmai és szolgáltatási területek szakembereinek (fejlesztő pedagógia, pszichológia, gyermekjóléti ellátások, gyógypedagógia, egészségügy, szociálpolitika, közösségfejlesztés, programmenedzsment) részvételével.  A helyi munkatársak szemléletformáló és speciális ismereteket adó képzése, a helyi mentorálás, a települési környezet együttműködésének megszerzése mind-mind a program sikeres alkalmazásának alapfeltételeit jelentik. 

4. Foglalkoztatást elősegítő programok

Caritas Diocesana de Santiago – Spanyolország

A címben szereplő szervezet 1950 óta a nemzetközi Caritas tagja, és általában a veszélyeztetett társadalmi csoportokhoz tartozó emberekkel foglakozik. A szervezet számos önkéntessel dolgozik. Költségvetésük jelentős része az államtól és az egyháztól származik.

A problémát az jelenti a térségben, hogy számos tanuló nem tudja időben befejezni/elvégezni az iskolát, ezért a munkaerő-piaci helyzetük bizonytalanná válik. Ezért kiemelten foglalkoznak a 16-30 év közötti korcsoportokkal. Tevékenységük egyik legfontosabb eleme, hogy minden kliensükkel személyes kapcsolatot tartanak fenn, ami azt eredményezi, hogy az érintettek számára mindig naprakész információkat tudnak szolgáltatni a lehetőségekről. (Ez kiterjed arra is, hogy pl. a bevándorlóknak segítenek lakást keresni.) Az egyik fő tevékenységük az un. Mentor-program, amely során személyre szabott munkahelyi, munkahely-keresési, mentális, kulturális kapcsolattartást biztosítanak a kliensek számára. A módszer legfontosabb eleme az, amit „testre szabásnak” neveznek. Ez azt jelenti, hogy a kapcsolat addig tart, amíg a célszemély számára nem rendeződnek a „körülmények”, nem válnak megnyugtatóvá a feltételek.  A „személyre szabottság” mint feltételrendszer biztosítása nagyon sok mindenre kiterjed. Így például fontos az, hogy mindenki rendelkezzen legális munkavállalási engedéllyel, vegyen rész drog- és alkoholfogyasztás ellenes programokon. A mentorok nem a kliensek helyett dolgoznak, hanem a megfelelő és alkalmazandó módszerek birtokába juttatják klienseiket.

5. 
Iskolai programok

Saint Vicent’s Trust (egyházi felzárkóztató iskola) – Írország

Az iskola Dublin régi negyedében található. Azok a fiatalok kerülnek ebbe az iskolába, akik vagy árvák, vagy valamilyen ok miatt állami gondozásba kerültek.  Többségük konfliktusba került a rendőrséggel, fogyasztott drogot és egy részük alkoholfüggő. Az iskola többféle szakirányban képez, de van egy speciális programja is: egy olyan komplex ismereteket igénylő területre képezi ki a fiatalokat, amit magyarul „házmesternek”, gondnoknak mondanánk. A képzés 6-8 fős kiscsoportokban történik.

A tanulók foglalkoztatását a környékbeli cégek biztosítják. A tanulók beilleszkedését mind az iskolába, mint a munkahelyekre nagy gyakorlattal rendelkező instruktorok biztosítják. Az iskolában a tanulóval közösen tisztázzák azt, hogy mit szeretnének elérni, és ehhez dolgoznak ki konkrét programot. A felzárkóztató programok célja az, hogy a tanulókat képessé tegyék a szakmai ismeretek megszerzésére. 

Minden fiatal számára egyéni tervek készülnek, amelyek a foglalkoztatásra is vonatkoznak. A kulcskérdés az, hogy abban a fázisban, amikor a fiatalok elbizonytalankodnak a céljaikat illetően, milyen segítséget kapnak az intézménytől? Az iskola szociális munkásokat és mentorokat kér fel ilyenkor. A cél minden esetben az, hogy a fiatalok újra bekapcsolódjanak az iskola programjába.

Az iskola erőssége az, hogy az ott dolgozó szakemberek képesek arra, hogy a képzés során növeljék a fiatalok önbizalmát, erősítsék bennük annak a fontosságát, hogy a képzés révén kvalifikációhoz jutnak, amely feltétele a munkaerő-piaci elhelyezkedésnek, az egzisztenciateremtésnek. Az iskola módszereiből, melyet a szakemberek alkalmaznak, nem hiányzik a szigor sem. Ez azért lehet eredményes, mert az ott dolgozóknak van hitele a tanulók előtt, amit elkötelezettségükkel és szakértelmükkel alapoztak meg.

Catania – Olaszország

Catania kikötőváros Sziciliában és itt a fiatalok foglalkoztatása – részben az alacsony iskolázottság miatt – komoly problémákat vet fel. Az „általános iskolát” követően sokan nem tanulnak tovább, vagy ha igen, akkor különféle szaktanfolyamokon tanulnak. A problémát tovább növeli az, hogy a fiatalok nem szívesen járnak tanulni a helyi mesterek által fenntartott műhelyekbe.

A probléma megoldására a Francesco Petrarca Felső tagozatos Általános Iskola tett kísérletet. A korábban az iskolákból kimaradt tanulók számára délután szerveztek foglakozásokat, de az alapvető cél az volt, hogy a tanulókkal elfogadtassák a szakmai képzések fontosságát. Ez nélkülözhetetlen feltétele volt annak, hogy később a végzett tanulókat el tudják helyezni.

Ehhez a programhoz pályázat útján válogatták ki azokat a pedagógusokat, akik rendelkeztek olyan – nem csak a szaktantermekben alkalmazható – módszerekkel, amelyek alkalmasak a hátrányos helyzetű fiatalok, illetve felnőttek oktatásra. A fiatalokat az iskolai program nem érdekelte. Ezért a pedagógusok hamar rájöttek arra, hogy azonnal el kell kezdeni a szakmai ismeretek oktatását, amely kiscsoportos foglalkozásokban meg is történt. A másik fontos eleme ennek a programnak az volt, hogy az iskola az üzemekkel szerződést kötött, amelyben a vállalatok vállalták azt, hogy a sikeresen végzett tanulókat alkalmazzák
.

A képzés végig mentori/tutori alapon történt. Ez azt jelentette, hogy a fiatallal mindvégig egy oktató foglalkozott. Ez megkönnyítette azt, hogy olyan kapcsolat alakuljon ki, amely „túlnőtt” az oktatás határain, és lehetővé tette az oktató számára, hogy azokban a helyzetekben is segítséget tudjon tanítványának nyújtani, amelyek kívül estek az iskolai kereteken. A fiatalokkal szociális munkások és pszichológusok is foglalkoztak.  Az eredmények nem maradtak el, a programból ebben a formában már alig-alig maradtak el tanulók. 

Norrköping – Svédország

 Norrköping svéd város, a fővárostól 200 kilométerre helyezkedik el. Korábban ipari központ volt, de ez ma már a múlté. A városban jelentős a munkanélküliség, amely különösen a város fiatalabb korosztályait sújtja. A problémát nehezíti az, hogy magas arányban élnek a városban balkáni menekültek, akiket a munkáltatók nem alkalmaznak szívesen.

A helyzeten javítandó, azt a megoldást igyekeztek megvalósítani, hogy a város egyik középiskolájában (Marielundsgymnasiet) olyan kétéves oktatást indítottak, amely egyfajta második esélyt igyekezett nyújtani azok számára, akik nem rendelkeztek megfelelő iskolai végzettséggel. A beiratkozók többsége különféle etnikumokhoz tartozott. Voltak közöttük bosnyákok, chileiek és cigányok (romák). Az volt a közös jellemzőjük, hogy egyikük sem rendelkezett 9 osztályos alapvégzettséggel, ezért a munkavállalás számukra esélytelen volt.  Jelentős mértékben növelte a problémát az, hogy szinte minden jelentkezőnek volt már családja, de nagy szegénységben, szerény körülmények között éltek. Ez a körülmény önmagában is a tanulás ellen hatott.

A programban a szóban forgó iskola tanárai, szociális munkások és mentorok vettek részt, de szerepet kaptak a bevont vállatok mentorai és oktató is. Ez a tény önmagában is jelzi, hogy jelentős személyi ráfordítás szükséges az ilyen típusú programok sikeres megvalósításához. Az oktatás kiscsoportosan és individuális jelleggel zajlott, a feladatok is differenciáltak voltak. A betanítás, az oktatás, a lelki segítségnyújtás, a pályaválasztási tanácsadás, a szociális gondozás és támogatás komplexitása ezt indokolttá tette. A cél az volt, hogy a tanulókat mind az iskoláztatás szempontjából nélkülözhetetlen felzárkóztatás kapcsán, mind pedig a közösségi aktivitást biztosító „életkészségek” növelése kapcsán helyzetbe hozzák. A megoldást egy 2+3 napos modell bevezetés jelentette. Két napot tanultak, 3 napig pedig az üzemekben az ott lévő mesterek segítségével a szakmát tanulták az érintettek. A végzettek mindenről a rendes korúakkal egyenértékű bizonyítványt kaptak.

A program során a pontosság, a követelmények teljesítése lényeges elem volt, ezért voltak szükségesek a mentorok és a tutorok, akik a tanórákon kívül is támogatás tudtak nyújtani azoknak, akik ezt igényelték.  A lemorzsolódás csökkentése érdekében a tanulókkal szerződést kötöttek.

A diákokkal két csoportban foglalkoztak, mindegyik csoporttal két tanár. Egy tanárra nyolc tanuló jutott.  Ezt a tantermi munkát támogatták a mentorok. A képzőhelyek megszervezésében, a tanulók foglalkoztatásában jelentős szerepük volt. Ezenkívül a tanár és tanuló közötti bizalomra épülő kapcsolat alakításában volt még szerepük, amit az is lehetővé tett és erősített, hogy a mentori munkát az Európai Szociális Alap mentori pályázatából tudták fedezni. A munkáltatók erről a tevékenységről mindig pozitívan nyilatkoztak.

2.3.3 Összegzés

A bemutatott nemzetközi „jó gyakorlatoknak” számos tanulsága van. Az egyik legfontosabb felismerés az, hogy a mentorok képzése szinte mindenütt ráépül korábban megszerzett szakmai professziókra. Másképpen szólva: a mentorság, a mentorrá válás egyelőre nem tanulható a legtöbb esetbe oly módon, mint bármilyen más, az eseteknél említett „szakmaiság” (pl. szociális munkás, pszichológus stb.) 

Az is egyértelműnek tűnik, hogy a valamilyen módon kiképzett vagy felkészített mentorok közül azok voltak képesek sikerrel megbirkózni a feladatokkal, akiknek volt már – az adott területen – valamilyen előzetes gyakorlatuk, tapasztalatuk és/vagy rendkívüli módon elköteleződtek a vállalt feladattal kapcsolatosan.

Hasonlóképpen fontos felismerés lehet az, hogy a mentorság, a mentorálás önmagában ritkán lehet csodaszer. Minden esetben azt látni, hogy a siker egy szakmailag jól összeállított „csapatnak” a produktuma, amelyben a sok fontos szerep mellett az egyik szerep a mentorré.

Végül nem lehet figyelmen kívül hagyni azt sem, hogy a sikerek nélkülözhetetlen velejárója a külső társadalmi támogatás. Minden példa azt mutatja, hogy a szűkebb (iskola, képző intézmény) és tágabb közösségek (munkáltató szervezetek, gyárak, üzemek, helyi társadalom) támogatása és egyetértése nélkül nincs komoly esély arra, hogy a hátrányos helyzetű, a társadalom perifériájára szorult emberek hathatós segítséghez juthassanak.

3. Mentorálás (képzés, foglalkoztatás) hazai szervezeti, jogi környezete

3.1 Munkaerőpiac és mentorálás (Apró Antal Zoltán)
[image: image1.png]



A mentorálás mint szabályozott, szervezett keretek között megjelenő szolgáltatás nem ismeretlen a személyes szolgáltatást nyújtók körében. Azonban a munkaerőpiacon viszonylag új tevékenységről beszélhetünk, ha és amennyiben az állami munkaerő-piaci szervezet által jogszabályban leírt keretek között megvalósítható és/vagy megvásárolható szolgáltatásról beszélünk. 
Ahhoz, hogy a mentorálás lényegét megértsük, szükséges röviden szólni a magyar munkaerőpiac sajátosságairól, hiszen mentorálásra akkor van szükség, ha a kliens versenyképességét korlátok nehezítik. Az új évezred társadalmi, gazdasági változásaival együtt járó képzési, alkalmazkodási kihívásokra és az EU csatlakozás kapcsán felmerülő oktatási, képzési, foglalkoztatáspolitikai-szociálpolitikai feladatokra minden szinten, így a személyre szóló, egy-egy személyiség belső erőforrásaira odafigyelni tudó tanácsadások – ilyen a mentorálás – szintjén is felkészültnek kell lennie a szolgáltatást biztosítónak ugyanúgy, mint az igénybevevőnek. A mentorálás tehát a személyes fejlődésről szól, amelynek jellemzője a hosszú távú, bizalomra építő kapcsolat és a segítés. A mentorált aktivitására épít, aki elfogadva a kapcsolat szükségességét tevékenyen vesz részt a folyamatban. Fontos megismételni a bizalom és az integritás meglétét!

Végezetül a mentor nemcsak a klienssel, szükség esetén annak környezetével, hanem a munkáltatóval is bizalmi kapcsolatot épít ki, hiszen csak ezen keresztül biztosítható a mentorált tartós elhelyezése az elsődleges, támogatás nélküli munkaerő-piacon. 
Tehát egy összetett tevékenységről van szó, amely szükségességének megértéséhez áttekintjük a magyar munkaerő-piac keresleti oldalának belső szerkezetét, eltérését az uniós tagállamokétól, a hátrányos helyzet mibenlétét, az állami munkaerő-piaci szolgálat lehetőségeit mentori munka ellátására, vagy ha erre nem képes, ilyen szolgáltatás megvásárlására civil szervezeteken keresztül.
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A képen egy híres fizikai kísérletről készült fametszet látható. A vákuummal „teli”, összepréselt két félgömböt négy ló sem tudta szétfeszíteni. Szimbolizálhatja akár azt is, hogy az önmagába zárkózott, a külvilágot magából kirekesztő személyiséggel, intézményekkel az erők nem bírnak, mozdulatlan marad. Ezzel szemben az, aki engedi, hogy a külvilág levegője elérje a személyiségét, elindulhat céljai felé. Világunk a mozgásról, a változásról, az alkalmazkodóképességről, a gyors, flexibilis reakcióképességről is szól. Sokaknak ezt meg kell tanulni, ebben szeretnénk segíteni. Hiszen nem csak a tartós hátrányban élők, hanem a munka világa is szembenéz a kompetenciák fejlesztésével. Ennek megértéséhez álljon itt ez a táblázat.

A munkaadók által megkívánt kompetenciák listája

	Kulcskompetenciák:
	Munkakompetencia:
	Vezetői kompetencia:

	· kommunikáció,

· számszerűsítési készség,

· csoportmunka,

· problémamegoldó képesség,

· a tanulás és teljesítmény fejlesztése. 
	· rugalmasság,

· kreativitás,

·  önálló döntéshozatal,

· idegen nyelv ismerete,

· magabiztosság,

· kritikus szemlélet,

· lehetőségek feltárása,

· felelősségtudat,

· cselekvőképesség.
	· vezetés,

· más emberek motiválása,

· hibából való tanulás,

· kapcsolattartás, kapcsolatépítés,

· más emberekre való hatás,

· döntéshozatal,

· az eredményekre és folyamatokra történő fókuszálás,

· stratégia-előállítás,

· etikus hozzáállás.


3.1.1. A magyar munkaerőpiac sajátosságai

A munkaerőpiac alanya az állást kereső ember. A kereslet- kínálat piaci szabályai szerint történik a megfelelő ember megfelelő helyre kerülése. A két szereplő, a munkát kereső és a munkát kínáló érdeke ellentétes, kibékíthetetlen. 

A munkaerőpiacnak az árupiachoz és a tőkepiachoz hasonlítva van két általános jellemzője: nem tökéletes, illetve szegmentált piac.

A munkapiac nem tökéletes piac

A munkaerő nem homogén termelési tényező, eltérő egyedi jellemzőkkel rendelkező csoportok alakultak ki (teljesítőképesség, szakképzettség, készség, kompetenciák, életkor, nem, egészségi állapot, lakóhely stb.). Az eltérő, esetünkben országspecifikusan is leírható jellemzők speciális szolgáltatási szükségleteket generálnak. Ilyen igénnyé vált a munka világában különféle okok miatt tartósan akadályozott, hendikeppel rendelkező csoportok számára biztosítandó személyi segítő szolgáltatás, a mentorálás.

Eltérőek az egyes szereplők esélyei, lehetőségei a diszkrimináló tényezők miatt. Ezek lehetnek: faji, nemi, demográfiai, nemzetiségi, etikai, vallási, politikai stb. okok következtében bekövetkező szegmentálások, kirekesztések. 
A magyar jogban már 2001 előtt is számos jogszabály, közöttük az Alkotmány, a Polgári Törvénykönyv, a Munka Törvénykönyve (Mt.) és a Foglalkoztatási törvény (Flt.) tiltotta a hátrányos megkülönböztetést, de hiányoztak a diszkrimináció tilalmával kapcsolatos, önálló jogszabályba foglalt rendelkezések, és a hozzárendelt fogalmak. Az első ilyen fogalmat a 2001. évi XVI. törvény illesztette az Mt. 5. §-ába, amely meghatározta a közvetett hátrányos megkülönböztetés tilalmát. A diszkrimináció tilalmával kapcsolatos definíciók teljes körű, a közösségi jognak megfelelő meghatározására először az esélyegyenlőségi törvény tett kísérletet.

A 2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról (Ebktv.) 8.§-ában felsorolja a hátrányos megkülönböztetés tilalma alá tartozó tulajdonságokat:

„8. § Közvetlen hátrányos megkülönböztetésnek minősül az olyan rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valós vagy vélt: neme, faji hovatartozása, bőrszíne, nemzetisége, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez való tartozása, anyanyelve, fogyatékossága, egészségi állapota, vallási vagy világnézeti meggyőződése, politikai vagy más véleménye, családi állapota, anyasága (terhessége) vagy apasága, szexuális irányultsága, nemi identitása, életkora, társadalmi származása, vagyoni helyzete, foglalkoztatási jogviszonyának vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyának részmunkaidős jellege, illetve határozott időtartama, érdekképviselethez való tartozása, egyéb helyzete, tulajdonsága vagy jellemzője (a továbbiakban együtt: tulajdonsága) miatt részesül más, összehasonlítható helyzetben levő személyhez vagy csoporthoz képest kedvezőtlenebb bánásmódban.”

Mint jól látható, az eufemisztikusan antidiszkriminációs, esélyegyenlőségi törvénynek hívott jogszabályban felsorolt megkülönböztetések mindegyike nem jelentkezik a munka világában. Korábban is észlelték ezt a jelenséget a jogalkotók, ezért a foglalkoztatási törvény (1991. évi IV. Tv. a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról) már megszületésekor, 1991-ben, előremutató módon rögzítette a munkaerő-piaci kirekesztés tilalmát:

„2. § A foglalkoztatás elősegítése és a munkanélküliek ellátása során nem szabad hátrányos megkülönböztetést tenni a munkavállalók, munkanélküliek között nemük, koruk, fajuk, származásuk, vallásuk, politikai meggyőződésük és munkavállalói érdekképviseleti szervezethez való tartozásuk miatt. E rendelkezés nem zárja ki azt, hogy a munkaerőpiacon hátrányos helyzetben levőket többletjogosultságok illessék meg.”(in.: http://www.1000ev.hu/index.php?a=3&param=8764) Mint látható, a tilalom mellett ez esélyhátrányok kiegyenlítésének a lehetősége is megjeleni, amely a szolgáltatások körében a jelen fejezetben érintett mentori segítség jogszabályi helyét is kijelölte, biztosította, megteremtette.

A diszkrimináció ennek ellenére mindennapos gyakorlat, hiszen a 2003-ban létrehozott Egyenlő Bánásmód Hatóság által kezelt ügyek túlnyomó része a munkaerő-piaci sérelmek kezelését célozza. „A beérkezett kérelmek és határozatok alapján az állapítható meg, hogy a hátrányos megkülönböztetés legtöbb esetben az ötven év feletti, vagy gyermeket vállaló nőket, a fogyatékossággal élőket és a romákat érte, főképpen a foglalkoztatás területén.” – olvasható a Hivatal 2007. évi Jelentésében (in.: www.egyenlobanasmod.hu).
Térjünk vissza azonban néhány gondolat erejéig a foglalkoztatást jellemző tényezőkre. A munkapiac további jellemzője a korlátozott átláthatóság, mivel a munkaerő-piac szereplői nincsenek teljes és tökéletes információhalmaz birtokában. Egyszerre lehetnek betöltetlen álláshelyek és állást keresők. A munkanélküliség tipológiáján belül ezt nevezzük strukturális munkanélküliségnek, ti. amikor a kereslet és a kínálat nincs összhangban (további típusok a ciklikus, a frikciós vagy súrlódásos /önkéntes/ és a szezonális munkanélküliséget foglalják magukba). A strukturális munkanélküliség természetes állapota a piacgazdaságnak, ha mértéke nem lépi át a gazdaság által tolerálható 2-3%-os mértéket. A piacgazdaságba történő átmenet, a gazdasági szerkezetváltás nem elégséges a nyílt, immár a kapukon kívülre került munkanélküliség megszűntetéséhez, hiszen pl. a régiók sincsenek organikusan kialakítva, a meglévők között szignifikánsak a különbségek, így a területpolitikai determinizmusok további hátrányt hordoznak a többszörösen hátrányossá vált álláskeresőknél. A térbeli hátrányok is különbözőek, hiszen más nehézségekkel néz szembe ipari szerkezetváltáson átesett társadalmi-gazdasági tér, mások a feszültségek a rurális, határmenti területeken, de településszerkezet esetében is vizsgálhatjuk a törpe- és aprófalvas vagy zsáktelepüléses jellegzetességeket. Mind-mind más és más, komplex mentorálást igényel, több szociális szereplő, az igazgatás és a civilek, az önkormányzatok és az egyházak, végezetül, de nem utolsó sorban a gazdaság szereplőinek együttműködésével.

A magyar piac másik, jellemző sajátossága a mobilitás hiánya, amely jelentős térbeli korlát, szakmabeli differenciálódást eredményez, jogi, bürokratikus, ingatlanpiaci feltételek hatása miatt. Szintén jellemző a bérrugalmasság hiánya, hiszen a munkaerő ára elsősorban a felfelé irányuló mozgásban rugalmatlan. A nők bérezésénél ez a jelenség sokszor akadályozza a gyermekgondozásból visszakerülő vagy gyermekvállalás előtt álló, esetleg idősebb korú, 40 év feletti női munkavállalók esélyegyenlőségét.

A munkapiac szegmentált piac (a munkaerőpiac a részpiacok halmaza)

A szegmentálás markáns, tartós elkülönültséget jelent. Egy munkavállaló több részpiacnak is lehet egy időben a részese, például szakmai szempontok alapján a szakmai részpiacnak, területi szempontok szerint pedig annak a részpiacnak, ahol él. A sok kis részpiac egyensúlya fogja a kereslet-kínálat egyensúlyát eredményezni, illetve a globális munkaerőpiac egyensúlyát megteremteni. 

A munkaerőpiac egészén belül kialakultak egyrészt erős, védett, jelentős előnyöket érvényesítő szegmensek, amelybe a munkaerő-piaci hatások nem tudnak behatolni, s amelyet primer (zárt) szektornak neveznek, másrészt védtelenebb, gyenge, sokkal nyitottabb, kevesebb előnyt nyújtó szegmensek, amelyek a szekunder (nyílt) szektort alkotják. 
Azok a tényezők, amelyek létrehozzák és fenntartják a piac szegmentálását, meglehetősen stabilak, ezért a primer és szekunder szektor tartósan elkülönül. 

A két szektor között ezért nem alakul ki verseny, a kereslet-kínálat, a munkafeltételek vagy bérek különbségei ennek következtében nem egyenlítődnek ki. Erős társadalmi–gazdasági változás szükséges ahhoz, hogy flexibilissé váljanak a belső piacok és kiszélesedjen a primer szektor, vagy a primer szektorból nagyobb rétegek csússzanak le a szekunder szektorba.

Nincs tiszta primer vagy szekunder vállalat. Minden vállalatnál a kettő közötti homogenitás figyelhető meg. Új típusú, minőségi bérmunka jelenik meg a világon, a tőke keletre megy. Nem mindegy számunkra, hogy a “fehérgalléros” (minőségi) munkahelyeket (informatika, új technológiák) hová viszik a tőkések.

3.1.2. Hazánk munkaerő-piaci helyzete az elmúlt 10 év tükrében

Magyarországon 1998–2007 között – a nemzetközi összehasonlításra alkalmas, az OECD, az ILO kompartisztikai feltételeit módszertanilag is megteremtő, és a magyar öregségi nyugellátási gyakorlatot is lefedő korosztályi határok szerint vizsgálva – a 15–64 éves korosztályhoz tartozók foglalkoztatási rátája 53,6%-ról 57,3%-ra nőtt. Pozitív jelenségnek mondható a foglalkoztatási ráta emelkedése, de az már kevésbé, hogy a 2003-as 57%-os arányhoz képest csak igen kis mértékű a növekedés. 
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forrás: http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/european-dimension-200712-annual-progress-report/200712-annual-progress-report-HU_hu.pdf 

Hol helyezkedünk el ezzel a 27 ország alkotta Európai Unióban? 
„A közelmúltban hozott munkaerőpiaci reformok kezdik éreztetni hatásukat” – nyilatkozta Vladimír Špidla, az EU foglalkoztatási biztosa. – A strukturális munkanélküliség aránya 2004 óta egyharmaddal csökkent, és az EU foglalkoztatási rátája (amely jelenleg 66 %) erősen közelít a 70 %-os általános célkitűzésünkhöz. 2005 óta valamennyi tagállam jelentős reformokat hajtott végre, azonban néhányan sokkal határozottabban válaszoltak a kihívásokra. Annak érdekében, hogy hatékony megoldásokat találjunk a globalizáció és az elöregedés kihívásaira, meg kell kétszerezni erőfeszítéseinket, elsősorban az egész életen át tartó tanulásba történő nagyobb és célzottabb befektetés terén”.

Az idősebb munkavállalók foglalkoztatási rátája (43,5 %, célkitűzés: 50 %), illetve a nők foglalkoztatási rátája (57,2 %, célkitűzés: 60 %) az EU teljes területén továbbra is erőteljesen nő. A 2006-os jó teljesítmény ellenére ugyanakkor Európa továbbra is elmarad a 2010-es foglalkoztatási célkitűzésektől. A jelenlegi foglalkoztatási ráta mellett a 2010-es célkitűzés teljesítéséhez 20 millió új munkahelyre van szükség.

A munkanélküliség 2005 és 2006 között számottevően, 8,9 %-ról 8,2 %-ra csökkent, amihez csaknem minden tagállam hozzájárult. A nők és a férfiak munkanélküliségi rátája egyaránt csökkent (a nőké 9 %-ra, a férfiaké pedig 7,6 %-ra). A munkaerőpiac jelenlegi erőteljes teljesítményének egyik fontos mutatója, hogy a tartós munkanélküliek aránya egymást követő második évben is csökkent, ezúttal 4 %-ról 3,6 %-ra. Egyes régiók és csoportok azonban kevéssé érezték e változásokat. Az alacsonyan képzettek, a fogyatékkal élők, illetve a bevándorlók még mindig szembesülnek nehézségekkel. A fiatalok körében tapasztalható munkanélküliség (átlagban 17,4 %) több tagállamban is súlyos probléma. Noha az elmúlt évben összességében csökkent a munkanélküliség a fiatalok körében, ez főleg annak volt köszönhető, hogy az uniós országok egy kis csoportjának (Lengyelország, Bulgária, Litvánia, Hollandia és Spanyolország) nagymértékben sikerült javítani a fiatalok foglalkoztatási arányát. Más országokban ez az arány 2004 óta éppenséggel emelkedett, és általánosságban elmondható, hogy a fiatalok kétszer akkora valószínűséggel lesznek munkanélküliek, mint a munkavállalói réteg egésze. Az uniós tagállamok körülbelül fele fejlesztett ki vagy fejleszt ki a munkaerő-piaci rugalmasságot és a foglalkoztatási biztonság jobb egyensúlyát célzó átfogó megközelítéseket. 

A rugalmas biztonság különleges összetevőivel kapcsolatos eddigi teljesítményük idáig kevésbé pozitív.

· A munkaerőpiaci szegmentáció számos tagállamban továbbra is jelentős probléma, több ország még mindig a munkaerő-piaci szabályozás különféle szempontjaira összpontosít ahelyett, hogy a meglévő munkaerő-piaci jogszabályokat alapjaiban reformálná meg. 

· A szociális biztonsági rendszerek reformja általában a nyugdíjreformra korlátozódik.

· Annak ellenére, hogy az aktív munkaerő-piaci politikák egyre inkább személyre szabottak, a rájuk fordított kiadások összege 2000 óta egy munkavállalót tekintve, valamint GDP-arányosan is csökkent.

· Végezetül pedig 2005 és 2006 között az egész életen át tartó tanulási programban résztvevők száma alig nőtt az Unióban, sőt a tagállamok felében ez a szám még csökkent is. A felnőttképzés elérhetősége pedig nincs mindenhol egyenlően biztosítva. 

(forrás: europa.eu/.../08/287&format=PDF&aged=0&language=HU&guiLanguage=en )

A foglalkoztatásban továbbra is jelentős az elmaradásunk az EU-27 átlagától, mintegy 8 százalékpont. Mind a férfiak, mind a nők foglalkoztatása hasonló mértékben változott, de a férfiak uniós átlaghoz viszonyított foglalkoztatási lemaradása továbbra is nagyobb, mint a nőké. A korskála két szélén változott legszembetűnőbben a foglalkoztatási helyzet. A 20–24 évesek foglalkoztatási rátája 1998 óta 53,8%-ról 38,1%-ra csökkent, ami döntően a tanulással töltött idő meghosszabbodásával, a felsőoktatás expanziójával magyarázható. Az 55–59 éves korcsoport foglalkoztatási rátája ugyanakkor a kilencvenes évek vége óta lényegesen nőtt (24,8%-ról 48,4%-ra), ami elsősorban a nyugdíjba vonulási szabályok változásával magyarázható. A nemzetközi összehasonlításban azonban e korosztály foglalkoztatottsága még így is jelentősen elmarad az uniós átlagtól. 
A foglalkoztatottak nemzetgazdasági ág szerinti megoszlása lényegesen változott. A mezőgazdaságban dolgozók aránya 1998 és 2007 között 7,4%-ról 4,7%-ra, a feldolgozóiparban dolgozóké 24,7%-ról 22,2%-ra csökkent, a szolgáltatásban dolgozóké viszont 4,4 százalékponttal emelkedett. Ezen belül különösen az ingatlanügyletek ágazatban dolgozók arányának növekedése említésre méltó.

A munkanélküliek száma 2001-ig folyamatosan mérséklődött, ezt követően évről évre emelkedett, 2006-ban meghaladta az 1998. évit. 2007-ben az éves átlaglétszámuk valamivel alatta maradt az egy évvel korábbinak. A munkanélküliségi ráta 1998 és 2001 között 7,8%-ról 5,7%-ra csökkent, majd 2002-től növekedést mutatott, de a legmagasabb munkanélküliségű 2006-os évben is valamivel alacsonyabb (7,5%) volt, mint 1998-ban. A munkanélküliségi ráta 1998 és 2007 között minden korcsoportban hasonlóképpen mozgott. A fiatalok (20–24 éves korcsoport) munkanélküliségi rátájának növekedésében – a 2001. évi 9,7%-ról 2007. évi 16,4%-ra – jelentős szerepe van a foglalkoztatás visszaesésének, mivel így e korcsoportban a ráta nevezője egyre kisebb. Az uniós átlagtól eltérően 2004-ig hazánkban a nők munkanélküliségi rátája a férfiakénál alacsonyabb volt, 2004-ben ez a mutató mindkét nemnél azonossá vált, majd azt követően a nők munkanélküliségi rátája már meghaladta a férfiakét. A két évnél hosszabb ideje munkát kereső tartós munkanélküliek száma 2002-ben volt a legalacsonyabb, amihez képest 2007-re több mint másfélszeresére emelkedett. Egyre nehezebb munkát találni azoknak, akik már hosszabb ideje nem dolgoznak.

A 15–64 éves gazdaságilag nem aktív népesség korosztályon belüli aránya 1998-tól 40% körüli. Az inaktívak létszáma és népességen belüli aránya a 40 év feletti korcsoportokban csökkent csak jelentősebben. Mind a férfiaknál, mind pedig a nőknél erőteljes volt ez a változás, a férfiaknál a 40–44 éves korcsoportban közel a felére csökkent, míg arányuk 5 százalékponttal lett kevesebb, hasonló mértékű csökkenés (6 százalékpont) következett be az 50–54 éves inaktív férfiak arányában is, és az inaktivitás leginkább az 55–59 éves férfiaknál csökkent. 

Az utóbbi évtizedben felerősödött az a tendencia, hogy a nők mind későbbi életkorban vállalnak gyereket. Ezzel összefüggésben a tanulmányaikat befejező 25–29 éves korcsoporthoz tartozó inaktív nők száma a kilencvenes évek végétől csökkent, míg az utánuk következő két korcsoportnál ellentétes mozgás figyelhető meg. A passzív munkanélküliek száma 110,7 ezerről (2005. évi) 84 ezerre (2007. évi) csökkent. A 15–74 éves inaktívak döntő többségének (90,5%) nincs munkavállalási szándéka. A munkanélküliségi ráta az alacsonyabb munkanélküliség jellemezte régiókban csökkent, míg a rosszabb helyzetben lévő régiókban nőtt, ami a regionális különbségek erősödését jelzi. A kedvező helyzetben lévő közép-magyarországi és a legelőnytelenebb helyzetű észak-magyarországi régió között 1998-ban a 15–64 éves népesség körében 6,4 százalékpont volt a különbség, 2007-ben ugyanez a mutató 7,5 százalékpontra változott. A megyék közötti számottevő különbségek többé-kevésbé megmaradtak. Míg Győr-Moson-Sopron megye munkanélküliségi rátája 2007-ben 3,7%-ra csökkent, a korábban is nehéz helyzetben lévő Szabolcs-Szatmár-Bereg megye 14,8%-os munkanélküliségi rátája minden eddigi negatív rekordot felülmúlt. A foglalkoztatási ráta – a Dél-Dunántúl kivételével – mindenhol, még a kedvezőtlen helyzetű régiókban is nőtt, azonban a régiók közötti különbségek nem tompultak. (Forrás: www.ksh.hu) 

Összefoglalva a magyar munkaerőpiac sajátosságait elmondhatjuk, hogy:

1. alacsony a foglalkoztatottsági szint, ugyanakkor egyes szektorokban jelentős a munkaerőhiány
2. viszonylag alacsony munkanélküliségi szint (a regisztrált álláskeresők számához viszonyítva) 

3. rendkívül magas az inaktivitás (a 15 és 64 év közötti korú népességből 2,5 millió ember inaktív). Ha azok, akik például nyugdíj vagy tanulás mellett vállalnak munkát, ezt bejelentenék, a foglalkoztatási ráta 62 százalék lenne, nem pedig 57 százalék

4. alacsony iskolázottságúak magas aránya, akik a tartósan állást keresők zömét alkotják

5. jellemzőek a területi különbségek (régiók, megyék, kistérségek között) 
Különösen nehéz a hátrányos helyzetűek elhelyezkedése. Ezek közé tartoznak:

· Alacsony iskolai végzettségűek

· Pályakezdők

· GYES-ről, GYED-ről, GYET-ről, ápolási díjról visszatérők

· Gyermeküket egyedül nevelők

· Tartósan regisztrált álláskeresők

· 45 év feletti nők és 50 év feletti férfiak

· Romák

· Megváltozott munkaképességűek – közöttük a fogyatékossággal élő emberek (mozgássérültek, látássérültek: vakok és gyengénlátók, hallássérültek: siketek és nagyothallók, autisták és értelmi fogyatékos személyek)

· Hátrányos helyzetű települések, kistérségek és régiók álláskeresői

· Szociálisan hátrányos helyzetűek (pl. hajléktalanok)

· Előzetes letartóztatásban volt, szabadságvesztés, ill. elzárás büntetését töltötte

Európai kitekintésben a bevándorlókkal kapcsolatos munkaerő-piaci intézkedések is ebbe a kategóriába tartoznak, azonban Magyarországon a szabályozás miatt ez a jelenség nem releváns. Illetve a hazai munkaerő-piacra a határokon túli magyar anyanyelvűek beáramlása volt (sokszor illegális foglalkoztatás keretében) jellemző, azonban az utóbbi időszakban Szlovákia és Románia esetében a hazai munkaerő migrációja tapasztalható. A hátrányos helyzetűek foglalkoztathatóságának problémáinak megoldását nehezítik a szocio-kulturális hátrányok, az egészségügyi és mentális problémák és a nyílt, valamint a látens diszkrimináció.

Beavatkozási területek a hátrányos helyzetű munkavállalók foglalkoztatásának, illetve foglalkoztathatóságának növelésére:

· fokozott támogatások, segítő szolgáltatások nyújtása (pl. mentorálás)

· képzésben való részvétel ösztönzése (ez lehet európai kategóriák szerint non-formális vagy informális képzés)

· munkáltatók fogadókészségének elősegítése

· támogatási, szolgáltatási rendszer továbbfejlesztése

· szervezetfejlesztés
· a megváltozott munkaképességűek, köztük a fogyatékos emberek számára nyújtott támogatások bővítése

· Atipikus foglalkoztatási formák ösztönzése (alkalmi-szezonális munkavállalás, távmunka, részmunkaidős és osztott munkaidejű foglalkoztatás, önfoglalkoztatás, munkaerő-kölcsönzés, tranzit foglalkoztatás, határozott idejű foglalkoztatás, kollektív önfoglalkoztatás – szövetkezetek, MRP program, szociális gazdaság, stb.)

· Komplex programokban való részvétel ösztönzése (pl. decentralizált foglalkoztatási alapból indított komplex munkaerő-piaci programok, TÁMOP, EQUAL programok, stb.)

3.1.3 A Nemzeti Foglalkoztatási Akcióterv, a foglalkoztatáspolitika stratégiájának alakulása

Magyarország 2004 szeptemberében első ízben készítette el a Nemzeti Foglalkoztatási Akciótervét, amelyben megfogalmazta a foglalkoztatáspolitika nemzeti prioritásait. 
A kormány a foglalkoztatási ráta növelését tekinti a foglalkoztatáspolitika legfontosabb prioritásának. A teljes foglalkoztatás elérésére irányuló törekvésekhez számszerűsített nemzeti célkitűzések kapcsolódnak, amelyek évente átlagosan 0,8%-os foglalkoztatás növekedést feltételezve kerültek meghatározásra. 
Az intézkedések a munkahelyteremtést a munkaerő költségének fokozatos csökkentésével, a KKV-k foglalkoztatási potenciáljának megerősítésével és a rugalmas foglalkoztatási formák támogatásával segítik elő. A kínálati oldalhoz kapcsolódó eszközök közé tartoznak a munkanélküliek munkaerőpiacra való visszatérésére és az inaktív népesség foglalkoztathatóságának javítására irányuló intézkedések. E tekintetben különösen fontosak az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) modernizációjára irányuló fejlesztések, az aktivitást elősegítő eszközök hatékonyságának javítása és a munkaerő-piaci politikák reformja. 
A munka minőségének és termelékenységének javítása ugyanakkor kevésbé hangsúlyos. Továbbra is a legfontosabb kihívások közé tartozik a be nem jelentett munkavégzés magas szintjének csökkentése és az oktatási rendszer hatékonyságának javítása a tudásalapú társadalom megteremtése érdekében. 
A társadalmi kohézió erősítése és a társadalmi beilleszkedés elősegítése érdekében a magyar kormány a foglalkoztatás bővítésére irányuló intézkedések végrehajtása során kiemelt figyelmet fordít a roma népesség, az idősebb munkavállalók és a fogyatékos emberek helyzetének javítására. E tekintetben átfogó megközelítésére van szükség, amely figyelembe veszi – más tényezők mellett – a társadalmi és gazdasági hátrányok területi dimenzióját is.

A munkavállalók és a vállalkozások alkalmazkodóképességének erősítése

A munkát terhelő adó- és járulékterhek csökkentésének végrehajtása folyamatban van. 2005-től bizonyos munkavállalói csoportok alkalmazása esetén 50%-kal csökken a munkáltatói társadalombiztosítási járulék. Ezen kívül néhány további munkavállalói csoport esetében a munkáltató mentesül az egyösszegű egészségügyi hozzájárulás megfizetése alól bizonyos feltételek mellett, és 2006-tól az egyösszegű hozzájárulás teljes megszüntetését tervezik. A személyi jövedelemadó-rendszer középső adókulcsának megszüntetése 2005-től az alacsony keresetű munkavállalók adóterheinek csökkenését eredményezi. Az előrehaladás ellenére ugyanakkor a munkát terhelő adó- és járulékterhek mértéke továbbra is magas, és feltételezhetően hozzájárul a be nem jelentett munkavégzéshez és az alacsony munkaerő-piaci részvételhez.

Számottevő előrehaladás történt a foglalkoztatásbarát bérnövekedés biztosítása tekintetében. A minimálbéremelkedés erőteljes visszafogása és a közszféra bérnövekedésének jelentős mértékű korlátozása következtében 2004-ben a bérnövekedés a termelékenység-növekedés mértéke alatt maradt. A minimálbér-emelkedés mértékét és a versenyszféra béremelésére vonatkozó ajánlásokat az éves országos szintű háromoldalú bértárgyalások keretében határozzák meg annak érdekében, hogy a bérnövekedés ne haladja meg a termelékenység növekedésének szintjét. Ugyanakkor ahhoz, hogy ez hosszabb távon biztosítható legyen, a központi szintű szociális párbeszédet meg kell erősíteni, és szélesíteni kell a kollektív megállapodások által lefedettek körét.

Legyen a munkavégzés mindenki számára vonzó és tényleges lehetőség

· A jobb munkakörülmények megteremtésére irányuló intézkedések végrehajtása folyamatban van. Ugyanakkor további vizsgálatot igényel, hogy a magyar munkaerő általánosan rossz egészségi állapota mennyiben függ össze a munkakörülményekkel vagy egyéb tényezőkkel. A Nemzeti Népegészségügyi Program 2004. évi akcióterve a megelőzésre és a gyógyításra irányuló egészségügyi szolgáltatások fejlesztését prioritásként jelölte meg. Az egészségügy fizikai infrastruktúrájának fejlesztését egy speciális intézkedés szolgálja, amely Magyarország három leghátrányosabb helyzetű régiójára irányul.

· A szociális ellátórendszer reformja folyamatban van; a rendszer felülvizsgálata a SZOLID projekt keretében történik. Emellett a munkanélküli ellátórendszer átalakítása is megkezdődött. A két rendszer reformjának ugyanakkor összehangoltan kell történnie, és a munkaerőpiacra való belépés és a munkavégzés ösztönzését kell szolgálnia („érje meg dolgozni”). Az egységes foglalkoztatási nyilvántartórendszer létrehozására és a társadalombiztosítási járulék megfizetéséhez kapcsolódó érdekeltség erősítését szolgáló intézkedések iránya megfelelő és a be nem jelentett munkavégzés csökkentését szolgálja, a reformok előrehaladása azonban meglehetősen korlátozott.

· A rugalmasabb és családbarát foglalkoztatási formák megteremtésére irányuló reformok végrehajtása folyamatban van. A gyermekgondozási segélyben vagy gyermeknevelési támogatásban részesülő személyek vagy az 50 éven felüli személyek részmunkaidős foglalkoztatása esetén a munkáltatók teljes mértékben mentesülnek az egyösszegű egészségügyi hozzájárulás megfizetése alól. Továbbá, az intézkedések között szerepel a részmunkaidős foglalkoztatás szempontjából ellenösztönző hatású nyugdíjszabályok megszüntetése, a távmunkavégzésre vonatkozó speciális szabályozás és egy ESZA támogatással megvalósuló program, amely a nők munkaerő-piaci részvételét segíti.

· A megelőzést és az aktivizálást szolgáló munkaerő-piaci intézkedések végrehajtása folyamatban van. Az aktív munkaerő-piaci politikák felülvizsgálata megkezdődött, és a kormány számszerűsített célkitűzéseket határozott meg az aktiválás és a megelőzés indikátorainak javítására vonatkozóan. Az ÁFSZ modernizációja egy átfogó intézkedés keretében valósul meg, amelynek célja az állásközvetítés rendszerének továbbfejlesztése, és a regionális és helyi szolgáltató szervezetekkel való együttműködés erősítése a leghátrányosabb helyzetű térségek munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében.

· A foglalkozási és földrajzi mobilitást szolgáló intézkedések az infrastruktúrafejlesztésre korlátozódnak. Nagyon fontos előrelépés annak felismerése, hogy az ÁFSZ szolgáltatásait ki kell terjeszteni az inaktív népességre is. Éppen ezért fontos az alacsony álláskeresési intenzitás növelése és megfelelő pénzügyi források biztosítása.

· A roma népesség munkaerő-piaci helyzetének javítására irányuló intézkedések megvalósítása folyamatban van. Az ÁFSZ speciális munkaerő-piaci programokat indított a hátrányos helyzetű csoportok – köztük a roma népességhez tartozók – részére. A kormány 2004-2006-ra szóló középtávú stratégiája a romák társadalmi integrációjára és a Nemzeti cselekvési terv a társadalmi összetartozásért (2004-2006) fontos stratégiai dokumentumok, amelyek a romák helyzetének javítását szolgálják. Mindazonáltal, átfogó és mélyreható monitoring és értékelési rendszerre van szükség a végrehajtás nyomon követésére és az eredmények és hatások vizsgálatára.

· Több és hatékonyabb beruházás a humán tőkébe és az egész életen át tartó tanulásba 

· Az egész életen át tartó tanulás stratégiájának kidolgozása folyamatban van, ezen a területen azonban az intézkedések végrehajtását fel kell gyorsítani. A lemorzsolódás csökkentése a Szakiskolai Fejlesztési Program és a közoktatás egyik új fejlesztési programjának a céljai között szerepel. Az oktatási rendszer hatékonyságának javítására és rugalmasságának növelésére irányuló intézkedések tekintetében az előrehaladás korlátozott. A szakképzés reformját és a Nemzeti Felsőoktatási Fejlesztési Stratégiát kulcsfontosságú eszköznek tekinti a kormány az oktatási rendszernek a munkaerőpiac képzettségi igényeihez való megfelelő alkalmazkodása szempontjából, továbbra is hiányzik azonban egy átfogó stratégia ezen a területen. Egy ilyen stratégia sikeres végrehajtásához biztosítani kell, hogy elegendő pénzügyi forrás álljon rendelkezésre, a továbbképzésre és a kompetencia-fejlesztésre.

· Korlátozott előrelépés tapasztalható a felsőoktatásban való részvétel szempontjából az esélyegyenlőség biztosítása és a képzéshez való szélesebb körű hozzáférés tekintetében. Az intézkedések közé sorolható a hátrányos helyzetű tanulók ösztöndíjának biztosítása, a felsőoktatási intézmények pályázati rendszeren keresztül történő támogatása és a fogyatékos emberek felsőoktatásban való részvételét segítő kampány. Bár ezek az intézkedések ténylegesen a hátrányos helyzetűekre irányulnak, nem történt elégséges előrelépés az alacsony iskolai végzettségű emberek helyzetének javítására.

Kormányzás (a foglalkoztatáspolitika végrehajtása)

A Nemzeti Foglalkoztatási Akcióterv (a továbbiakban: Akcióterv) a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium irányítása mellett, a releváns minisztériumok és hivatalok közreműködésével készült. A kormány a szociális partnerekkel is egyeztetett; észrevételeik összefoglalása az Akcióterv mellékletét képezi. Az Akciótervet megtárgyalta továbbá két parlamenti testület és a megyei munkaügyi tanácsok, és számos civil szervezeteknek megküldték a tervezetet írásbeli véleményezésre. A kormány egy foglalkoztatási tárcaközi bizottság létrehozását tervezi, amelynek meghatározó szerepe lesz az Akcióterv végrehajtásának nyomon követésében és a további akciótervek kidolgozásának koordinációjában. A pénzügyi támogatások (nemzeti és uniós egyaránt) forrását és mértékét az Akcióterv melléklete tartalmazza irányvonalankénti bontásban. A 2004-2006 között rendelkezésre álló ESZA források mintegy 90%-a az irányvonalak végrehajtását szolgálja.

3.1.4. Az ÁFSZ segítő szolgáltatásai a Foglalkoztatási törvény alapján

A Foglalkoztatási törvény alapján:

„13/A. § 

(1) Az állami foglalkoztatási szerv a munkahelykeresést, a munkához, valamint megfelelő munkaerőhöz jutást, továbbá a munkahely megtartását szolgáltatások nyújtásával is elősegíti.

(2) A munkaerő-piaci szolgáltatások formái a következők:

a) munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtása,

b) munka-, pálya-, álláskeresési, rehabilitációs, helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás,

c) munkaközvetítés.”

A munkaerőpiaci szolgáltatásokat, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokat a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet szabályozza. Eszerint munkaerő-piaci szolgáltatásnak tekinthető a
· munkaerő-piaci és foglalkozási információ nyújtása,

· munka-, pálya-, álláskeresési, rehabilitációs, helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás,

· helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás,

· munkaközvetítés,

· munkaerőigény bejelentése és nyilvántartása.

A mentorálás egyre jelentősebb térnyerésére tekintettel, a nyújtható és a megvásárolható szolgáltatások körében új jogszabály született. Ez a 6/2008. (IV. 23.) SZMM rendelet egyes foglalkoztatási tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról.

Itt olvasható: 1. § A munkaerőpiaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról szóló 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet (a továbbiakban: R1.) a következő új 9/A. §-sal egészül ki:

„9/A. § A munkaügyi központ mentori szolgáltatás igénybevételét biztosíthatja az álláskereső vagy a munkaügyi központ más szolgáltatását igénybevevő, illetőleg a munkaügyi központtól támogatásban részesülő személy számára, ha a személyes konzultáció alapján megállapítható, hogy az együttműködési kötelezettség teljesítéséhez, a szolgáltatások, támogatások igénybevételéhez, az állami vagy más szervekkel való kapcsolattartáshoz, az önálló munkába álláshoz, vagy a munkahelyen történő beilleszkedéshez személyes segítségre van szüksége. A mentori szolgáltatást a mentor nyújtja. A rehabilitációs járadékban részesülő személy számára történő rehabilitációs mentor kijelölésének szabályairól külön jogszabály rendelkezik.”
Az új jogszabály Mellékletében rendelkezik a szolgáltatásért elszámolható költségekről, valamint a szolgáltatás ellátásának személyi (képzettségi) feltételeiről is. 

Személyi (képzettségi feltétel „e) munkaerő-piaci segítő (mentor) tevékenység esetében: 

1. egyetemi szintű jogász, orvos, humánszervező, pszichológus, szociálpolitikus vagy szociológus szakképzettség; bölcsészettudományi vagy közgazdasági felsőoktatásban szerzett szakképzettség; egyetemen vagy főiskolán szerzett tanári végzettség, szociális munkás szakképzettség; igazgatásszervező, munkavállalási tanácsadó, munkaügyi kapcsolatok vagy személyügyi szervező szakképzettség, 

2. az 1. pontban fel nem sorolt egyetemi vagy főiskolai szintű végzettség és munkaügyi, társadalombiztosítási, személyügyi, személyzeti szakképesítés vagy szakirányú továbbképzésben szerzett személyügyi szakigazgatás-szervező szakképzettség,3. középiskolai végzettség és államilag elismert felsőfokú munkaügyi, felsőfokú személyzeti, felsőfokú személyügyi, felsőfokú társadalombiztosítási, középfokú munkaügyi, középfokú személyügyi, középfokú társadalombiztosítási, szociális ügyintéző vagy szociális asszisztens szakképesítés.”
3.1.5. Civilek szerepe a munkaerő-piaci szolgáltatások rendszerében

A civil szervezetek, helyi együttműködések szerepe a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásának javításában fokozatosan növekedett. A komplex munkaerő-piaci programok önmagukban nem elegendőek a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásának javítására.

Mi szükséges ehhez?

1. 
Helyi foglalkoztatási megállapodások

2. 
Innovatív foglalkoztatási kezdeményezések

3. 
Civil szektor kapacitásainak megerősítése

Jelenlegi helyzet alapján elmondhatjuk, hogy:

· A civil szervezetek hazai és uniós források felhasználásával pályázati rendszereken keresztül nyújtanak munkaerőpiaci szolgáltatásokat.

· A szolgáltatások nyújtása az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) szolgáltatásaitól elkülönülten történik.

· A több éve kísérleti programként futó programok nem épültek be az aktív munkaerő-piaci politikák rendszerébe. 

· Cél olyan mechanizmusok kialakítása, amelyek lehetővé teszik, hogy az aktív munkaerő-piaci politikák rendszere (állami és nem állami szereplők által nyújtott szolgáltatások) összehangoltan működjön.

· A nem kormányzati szereplők által nyújtott szolgáltatásokat integrálni kell az aktív munkaerő-piaci politikák rendszerébe. 

· Ehhez ki kell építeni a szolgáltatásvásárlás mechanizmusát az ÁFSZ-nél. A kiszerződéses rendszer kialakításáig azonban szükséges a pályázati rendszerek alkalmazása.

· Végezetül belátható időn belül kialakítani szükséges a civil szolgáltatások, szervezetek vagy szakértők akkreditálásának rendszerét, hasonlóképpen a felnőttképzésnél alkalmazott, szabályozott eljárásra. Ehhez elengedhetetlen a politikai döntés meghozása (minek az akkreditációja történik?), a kialakításnál az igazgatási és civil szakértők bevonása, az eljárás pilot-projektben történő tesztelése, a szükséges változások beépítése, a rendszer minőségbiztosításának megteremtése.

A kiszerződéses modell várható előnyei:

· stabil, kiszámítható, hosszú távú finanszírozás,
· egyszerűbb adminisztráció,
· nő az átláthatóság és a számonkérhetőség

· személyre szabott munkaerő-piaci programok nyújtására nyílik lehetőség az ÁFSZ-hez kapcsolódva,
· lehetőség nyílik az ügyfélkör bővülésre, a párhuzamosságok kiküszöbölésére.

3.2 Mentorálás a köz- és felsőoktatásban (Mayer József)
3.2.1 Bevezetés

Az elmúlt másfél évtized gyökeres változást hozott az oktatás és képzés világában. Az élethosszig tartó tanulás eszméjének a megjelenése paradigmatikusan új helyzetet teremetett. Szemben az elmúlt századokkal, amikor néhány ember (tudósok, egyházi személyek) számára volt létkérdés az, hogy felnőttkorban is tanulmányokat folytassanak, ez az igény napjainkra tömegessé vált. Ahhoz, hogy ez az igény teljesíthető legyen, kulcsfontosságú az, hogy az iskolarendszer másképpen működjön, más célokat fogalmazzon meg önmaga számára, valamint az is nélkülözhetetlen, hogy ezeknek a céloknak az eléréséhez és megvalósításához dolgozza ki a megfelelő pedagógiai eszközöket.

Az LLL-paradigmában az egyik alapvető újdonságot az jelenti, hogy a hangsúly a tanulási tevékenységre esik, szemben a korábbi időszakkal, amikor az oktatás, az iskolával összefüggő dolgok középpontjában a tanár és a tanár által végrehajtott tanítási tevékenység állt. A pedagógus, mint a tudás (többnyire) kizárólagos forrása közvetítette a tananyagot a tanulók számára, ahol egyetlen egy dolog volt fontos: az, hogy az „anyag leadása” megfelelő minőségben történjen meg. Az már másodlagosnak bizonyult, hogy az anyag megértése, feldolgozása és „visszaközvetítése” a tanár számára hogyan és hány tanulónak sikerült abban a formában és minőségben, ahogy azt az adott intézmény és az azt képviselő pedagógus megkövetelte. A hibázó vagy nem teljesítő tanulókat az intézmény évismétlésre kötelezte vagy éppen eltávolította, másik, többnyire alacsonyabb presztízsű intézménybe „utalta”. Ennek a mechanizmusnak az egyik „leglátványosabb” indikátorát a lemorzsolódási ráták jelentették. Az iskolák egy része úgy gondolta, hogy annál „magasabb színvonalú” az általuk biztosított oktatás, minél erőteljesebben tudják működtetni az intézményen belüli szelekciót, minél inkább garantálni tudják azt, hogy a tanulói előrehaladás csak a legjobbak, az arra „érdemesek” számára valósulhasson meg. Mindez magával hozta azt, hogy azok a tanulók, akik valamilyen ok miatt a kívánt feltételeknek nem tudtak (esetleg nem akartak) megfelelni, azok alacsony (vagy ezzel szinte egyenértékű módon, befejezetlen) iskolázottságúak maradtak. Kialakultak a társadalomnak olyan csoportjai, ahol az alacsony iskolázottság generációkról generációkra újratermelődött, és ezt a folyamatot az iskola a maga fentebb leírt működési mechanizmusával nem tudta (és sokszor nem is akarta) érdemben befolyásolni. 

Az, hogy a hangsúly ebben az új paradigmában a tanulásra esik, azt jelenti, hogy az iskolának az kell, hogy fontossá váljon, hogy tudja-e minden tanulója számára oly módon közvetíteni a tananyagot, hogy a tanulás során ne következzen be a tanuló számára „tanulási kudarc”, vagy másképpen: az iskola minden tanulója önmagához mérten a legjobb eredményt legyen képes az adott iskolafokozaton/iskolatípusban elérni. Ehhez nélkülözhetetlenné válik az, hogy az iskolák (és pedagógusaik) újragondolják tanítási stratégiáikat annak érdekében, hogy a kívánt cél megvalósítható legyen. Ennek érdekében szakítani kell az egyelőre (még) uralkodó frontális óravezetési stratégiákkal, valamint az ebből következő, a tanórák többségére jellemző, a pedagógustól kiinduló egyoldalú kommunikációs megoldásokkal.
 

3.2.2 Támogató rendszerek a közoktatásban

Az elmúlt évtized történései (de mondhatjuk úgy is, hogy a gazdaság, a munkaerőpiac kihívásai) egyértelművé tették, hogy nem lehet tovább úgy működtetni az iskolákat, ahogy ez eddig rájuk jellemző volt. A sok közül az egyik legfontosabb feladattá azoknak a támogatási rendszereknek a kiépítése vált, amelyek képesek lehetnek megakadályozni azt, hogy a tanulók elfogadhatatlan mértékben váljanak sikertelenné az iskolákban. 
Az arányokat az alábbi táblázat jól érzékelteti.

	1. Táblázat: 

Az évfolyamismétlők száma az alapfokú oktatásban
	

	
	1.évf
	2. évf.
	3. évf.
	4. évf.
	5. évf.
	6. évf.
	7. évf.
	8. évf.
	Összesen

	1990/1991
	4,8%
	2,8%
	2,5%
	2,8%
	4,2%
	3,8%
	2,8%
	0,4%
	2,8%

	1991/1992
	4,5%
	2,6%
	2,3%
	2,5%
	4,2%
	3,6%
	2,8%
	0,5%
	2,8%

	1992/1993
	4,3%
	2,3%
	2,0%
	2,1%
	3,6%
	3,6%
	2,6%
	0,5%
	2,6%

	1993/1994
	4,5%
	2,1%
	1,8%
	1,9%
	3,3%
	3,2%
	2,6%
	0,4%
	2,5%

	1994/1995
	4,3%
	2,2%
	1,6%
	1,7%
	3,2%
	3,2%
	2,5%
	0,5%
	2,4%

	1995/1996
	4,0%
	1,9%
	1,6%
	1,7%
	3,1%
	3,2%
	2,4%
	0,5%
	2,3%

	1996/1997
	3,9%
	2,0%
	1,5%
	1,6%
	2,8%
	3,1%
	2,5%
	0,5%
	2,2%

	1997/1998
	3,9%
	1,9%
	1,5%
	1,7%
	2,9%
	3,0%
	2,5%
	0,6%
	2,3%

	1998/1999
	4,0%
	1,8%
	1,5%
	1,6%
	2,9%
	3,1%
	2,3%
	0,5%
	2,2%

	1999/2000
	3,9%
	1,9%
	1,4%
	1,5%
	2,8%
	2,9%
	2,4%
	0,5%
	2,2%

	2000/2001
	4,0%
	1,9%
	1,4%
	1,5%
	2,7%
	2,9%
	2,4%
	0,5%
	2,2%

	2001/2002
	4,2%
	1,9%
	1,4%
	1,5%
	2,6%
	2,9%
	2,5%
	0,6%
	2,2%

	2002/2003
	4,1%
	1,9%
	1,3%
	1,3%
	2,8%
	2,9%
	2,6%
	0,7%
	2,2%

	2003/2004
	3,9%
	1,5%
	1,1%
	1,1%
	2,6%
	2,3%
	2,3%
	0,6%
	1,9%

	2004/2005
	3,9%
	1,6%
	1,0%
	1,1%
	2,6%
	2,3%
	2,5%
	0,6%
	1,9%


Forrás OM Oktatásstatisztikai tájékoztatók 1990/1991-1999/2000, 2000/2001 becslés, OM KIR-STAT adatgyűjtés 2001/2002-2004/2005 tanévek

Ami különösen érdekes kérdés lehet, az az, hogy vajon milyen hátterű tanulók állhatnak az elégtelen osztályzatok mögött? Bár erre nincs kimutatás, de valószínűleg nem tévedünk nagyot, ha többségükben a veszélyeztetett (szociális hátránnyal, beilleszkedési és tanulási nehézségekkel küzdőkről lehet szó, akiknek egy jelentős része a roma etnikumhoz sorolható (sorolják). 

A tanulók túlnyomó többsége 16 éves koráig befejezi az általános iskolát, és ez a mutató az elmúlt években kedvező tendenciát mutat. 
Az is nyilvánvaló, hogy a túlkorosság és az évismétlés között szoros összefüggés állhat, valamint az, hogy az adatokat – ha csekély mértékben is – torzíthatja a gyógypedagógiai oktatásba kerülők száma, illetve oda –vissza átjárása.

Ha az évismétlők arányát regionális eloszlásban nézzük, azt látjuk, hogy a hátrányos helyzetű régiókban jelentősen magasabb, mint az ország többi részén. Ebben a tekintetben jelentős a különbség az ország keleti és nyugati megyéi között, ami mögött csekélyebb mértékben az iskolák különbsége, jelentősebben pedig a tanulók szociális /kulturális különbségei állnak.

2. táblázat

3. [image: image4.emf] Évismétlő tanulók aránya az alapfokon 2004/2005
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Forrás OM Oktatásstatisztikai tájékoztatók 1990/1991-1999/2000, 2000/2001 becslés, OM KIR-STAT adatgyűjtés 2001/2002-2004/2005 tanévek

A hátrányos helyzetű tanulók eredményességének javítása kapcsán nem lehet eltekinteni az egyéni tanulói igények kielégítésétől. Erre egyrészt intézményen belül, másrészt településen (kistérségen) belül kell/lehet törekedni. A megoldást egyértelműen az egyéni tanulói igények kezelése jelenti, másképpen az olyan megoldások, amelyek a tanulás, a tanulói előrehaladás „testre szabására” törekednek. Ezt minden tanuló esetében alkalmazni kell, így az iskola feladata a tehetség(esek) gondozásától a hátrányos helyzetű tanulók támogatásáig terjed. Milyen megoldásokat célszerű alkalmazni?
1. Az iskolán belül megoldandó feladatok:

· Megfelelő számú és minőségű tanulási útvonal biztosítása az egymástól eltérő ütemben fejlődők és tanulók számára.

· Új, személyre szabott tanítási/tanulási stratégiák alkalmazása a pedagógusok oldaláról az iskolai kudarc elkerülése érdekében.

· Gazdag, motiváló hatású infrastruktúra biztosítása, az optimálisnak tartható tanulási környezet biztosítása

Számos esetben azt láttuk, hogy az iskolában alkalmazott pedagógiai eszközök nem vezettek eredményre. Ezért azokat célszerű kiegészíteni más megoldásokkal, olyanokkal, amelyek az iskola kapcsolatrendszerét felhasználva törekszik eredményes megoldásokra.

2. Az iskolán kívül megoldandó feladatok

· A tanulási útvonal iskolán túlmutató (intézmények között ívelő) település (kistérség/régió) szintű tervezése és kialakításának szükségessége

· A tanulási útvonalra vonatkozó útmutatási és tanácsadási szolgáltatás kialakítása (a LLL realizálása egyén és intézmény számára egyaránt)

· A helyi közösség egészét figyelembe vevő tanulási közösségek (szülő-gyerek, fiatalok-felnőttek, információkban gazdagok–információkban szegények valóságos és virtuális tanuló közösségei) létrehozása
Az elmondottak alátámasztják azt, hogy miért vált szükségessé az a megoldás, amely a mentorálással, a mentorsággal függ össze. Azt láttuk ugyanis, hogy a hagyományos megoldások (korrepetálás, felzárkóztató foglalkozások szervezése stb.) nem hozta meg a kívánt eredményt. Ennek az okát abban kereshetjük, hogy a támogatás mindig tanórai (vagy ahhoz nagyon hasonló) körülmények között és az ott alkalmazott módszerek segítségével történt, meghatározott időtartamban és korlátozott lehetőségek között. Így nem lehet azon csodálkozni, hogy a hatás is többnyire addig tart (illetve biztosítható), amíg a tanórai jelenléttel számolni lehet. Amikor ez megszűnik, úgy a hatás is kezd hatékonyságából és érvényességéből veszíteni. Ezt ismerve fel, születtek olyan megoldások, amelyek a tanulás támogatásának „testre szabott” megoldása mellett érveltek. Az egyik ilyen megoldás a mentorálás
, amely – és ezt támogatja elsősorban a törvényi környezet is – a hátrányos helyzetű tanulók iskolai sikerességét hivatott elősegíteni.

Mi lehet a konkrét célja e tanulók támogatásának? Alapvetően a támogatás célja a tanuló vagy a mentor (esetleg mind a kettő) „helyzetbe hozása”. Nézzük meg, hogy melyek lehetnek azok a területek (és formák), ahol a támogatás megvalósulhat:

Az iskolai szegregáció megszüntetését a Közoktatás törvény módosítása elősegítheti. A cél elsősorban a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók iskolai körzetek, iskolák közötti kirívó aránykülönbségeinek csökkentése, valamint a szélsőségesen szegregált iskolák/tagiskolák/telephelyek átalakítása. A mentoroknak (vagy ilyen szerepet vállalóknak) a helyi társadalom (és döntéshozóik) gondolkodásmódjának a megváltozását, befolyásolását elősegítő területeken kell tevékenykednie. Ezek a következők lehetnek:

· beiskolázási körzetek átalakításához szükséges felmérések és beavatkozások támogatása 

· mobilitási támogatások 

· tanulóbarát iskolai környezet kialakítása 

· funkcióváltás megalapozásához szükséges előkészítő feladatok elvégzése 

· közoktatási, közösségi feladatokhoz kötődő, a halmozottan hátrányos helyzetűek esélyegyenlőségét biztosító fejlesztések támogatása

A halmozottan hátrányos helyzetű tanulók minőségi oktatáshoz való hozzáférésének támogatása intézményfejlesztést jelent, a következő területeken:

· eszközfejlesztés (fejlesztőeszközök beszerzése, stb.) 

· szakos pedagógusellátottság javítása 

· mobilitás támogatása 

· minőségi oktatási alap- és pluszszolgáltatásokhoz történő hozzáférés kiegyenlítése
Hasonlóan kulcsszerepe lehet a mentornak a magas sajátos nevelési igényű gyermek-, tanulóaránnyal rendelkező településeken, ahol a következő területeken tevékenykedhet:

· segítőszakemberek, logopédusok, fejlesztőpedagógusok stb. alkalmazását elősegítő intézményi szintű mentori támogatás,
· az sni tanulók integrációját elősegítő mentori támogatás a folyamatban részt vevő pedagógusok számára 

· prevenciós tevékenységek – pl. állapotfelmérések, egészséggel kapcsolatos mnetori szolgáltatások - biztosítása a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek családjai számára. 

 (A hátrányos helyzetű gyermekek (tanulók) támogatása célszerű, ha már az óvodában elkezdődik. Ezért településszinten érdemes akár az intézmények között átívelő szakmai programokat létrehozni, amelyek működtetésében meghatározó szerep juthat a mentoroknak: 

· a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek korai (3 éves kortól történő), szervezett beóvodázásának és az óvodai hiányzások megszűntetésének elősegítése 

· nyitott óvoda programok működtetése 

· óvodai programkínálat bővítés 

· egészségügyi és szociális szolgáltatók és az óvodák szakmai együttműködésének megteremtése 

· egyéni fejlesztést megalapozó sztenderdizált mérések elterjesztése 

· egyéni fejlesztési tervek készítése, rendszeres értékelési rendszer megteremtése 

· óvoda-iskola átmenetet támogató szakmai együttműködések megteremtése)

A közoktatás egyik legnehezebben megoldható problémáját az jelenti, hogy hogyan biztosítható a hátrányos helyzetű tanulók középiskolai továbbtanulása? 

A közoktatási törvény lehetővé teszi érettségit adó középfokú oktatási intézményekben és hiányszakmát oktató szakképző intézményekben továbbtanulni kívánó, 7. és 8. osztályos halmozottan hátrányos helyzetű tanulók részére továbbtanulást támogató program szervezését. Ezekben a következő, a mentori tevékenységgel összefüggő célokat lehet megfogalmazni:

· felvételire való felkészítés 

· pályaorientációs tevékenységek 

· célcsoport felvételire való felkészülését támogató tananyag, segédeszköz beszerzésének támogatása 

· sajátos nevelési igényűvé minősített tanulókat kibocsátó alapfokú intézmények és a középfokú oktatási intézmények együttműködésének támogatása,
· lemorzsolódás megelőzése, 

· mobilitás támogatása.
A felsorolt célkitűzések nem, vagy csak csekély hatékonysággal valósíthatók meg abban az esetben, ha nem kapcsolódnak ezekhez az alábbi horizontális, minden fejlesztéshez kötelezően kapcsolandó - integrációt és képességkibontakoztatást támogató módszertani adaptációk általános iskolák, óvodák és középiskolák körében -tevékenységek:

· általános iskolák módszertani adaptációja, 

· óvodák módszertani adaptációja, 

· középiskolák módszertani adaptációja,
· fenntartói, társadalmi környezet érzékenyítése.
3.2.3 Menetorálás pedagógusi munkakörben
	Alapvető problémát jelent az, hogy a Közoktatási törvény nem ismeri a „mentor” fogalmát – abban az értelemben semmiképpen sem, hogy azt besorolja azoknak a munkaköröknek a sorába, amelyeket az intézményekben dolgozók betölthetnek:
15. § (1) Nevelő-oktató munka - óvodai nevelés, iskolai nevelés és oktatás, kollégiumi nevelés-oktatás, pedagógiai szakszolgálat keretében gyermekekkel, tanulókkal való pedagógiai célú közvetlen foglalkozás - pedagógus-munkakörben - az óraadó tanár kivételével, közalkalmazotti jogviszonyban, illetve munkaviszonyban - látható el. Pedagógus-munkakörben az e törvényben, illetve más jogszabályban meghatározott végzettséggel és szakképzettséggel rendelkező személy (a továbbiakban: pedagógus) foglalkoztatható. Pedagógus-munkakör ellátására - az óraadó tanár kivételével - polgári jogi jogviszony nem létesíthető. A pedagógusok tevékenységét szakértők és szaktanácsadók segítik.

(2) A pedagógiai szakszolgálatokat és pedagógiai-szakmai szolgáltatásokat - ha jogszabály másképp nem rendelkezik - szakirányú felsőfokú végzettségű szakember végzi.

(3) A nevelő és oktató munkát, a pedagógiai szakszolgálatokat és a pedagógiai-szakmai szolgáltatások ellátását felsőfokú végzettségű és más végzettségű szakember segíti. 
 A nevelési-oktatási intézményekben foglalkoztatott vezetők, pedagógusok, valamint a nevelő és oktató munkát segítők körét e törvény 1. számú melléklete határozza meg.
A problémát tehát az okozza, hogy a közoktatásban a „mentorálás” – vonatkozzon tanulóra, pályakezdő pedagógus támogatására – a közalkalmazotti törvény szerint nem alkalmazható a közalkalmazotti jogviszonyban állók esetében oly módon, hogy az a kötelező órákba beszámítva vagy túlóraként jelenjen meg.
A pedagógusok képesítései szaktárgyakhoz kapcsolódnak, és a tanítás (többnyire) szak(tan)órákhoz kapcsolódik, ezért az azokon túlnyúló tevékenységformák azonosítása és bérezése nehézségekbe ütközik. Nehezíti a megoldást az is, hogy jelenleg a felsőoktatásban nincs olyan szak, amely erre a szakterületre („mentor”) képezne, ezért a munkaköri besorolások alapján nem lehetséges a tevékenység azonosítása.
Példák a mentorálásra 
Például suliNova Kht. Koordinációs Központja által térítésmentesen szervezett, „Mentorfelkészítés a kompetencia alapú oktatási programcsomagok adaptálásának elősegítésére” című 30 órás akkreditált továbbképzésen a képzés célja az volt, hogy a résztvevők alkalmassá váljanak az oktatási programcsomagokat közvetlenül alkalmazó pedagógusok munkájának segítésére, a helyi viszonyoknak megfelelő adaptációhoz kötődő programfejlesztési tanácsadásokra. A képzés tartalmi elemei között szerepelt 

· a kompetencia alapú oktatási programcsomagok fejlesztéséhez kötődő elméleti, pedagógiai-szakmai ismeretek oktatása, 

· pszichológiai-módszertani háttér bemutatása, 

· valamint az egyes kompetenciaterületek dokumentumainak, eszközrendszerének megismertetése is.




A képzésen résztvevő személy (pedagógus) a leírt kompetenciákkal (ismeretekkel) rendelkezve rész vehet az adott tevékenységben, de ez nem épül(het) bele munkakörébe, nem csökkentheti a kötelező óraszámot. A tartalom tehát úgy fogható fel, mint egy újonnan megszerzett szakmai professzió, amelyre ha van kereslet, akkor eladható, érvényesíthető.

Más a helyzet az Útravaló Ösztöndíjprogram (
" 
152/2005. (VIII. 2.) Korm. rendelet
) esetében. Az Útravaló Ösztöndíjprogram célja, hogy elősegítse a hátrányos helyzetben lévő tanulók esélyegyenlőségét, valamint támogassa a természettudományos érdeklődésű tanulók tehetséggondozását. A program tervezői pontosították a mentor feladatát, az alábbiak szerint:

„Az Út a tudományhoz programban a mentor feladata a tehetséggondozás. A mentor a pályázati űrlap aláírásával vállalja, hogy a kutatási program támogatása esetén összehangolja és irányítja a kutatócsoport munkáját. Ennek keretében szükség esetén kapcsolatot tart a kutatócsoportban részt vevő tanulók osztályfőnökével, illetve az iskolai szaktanárokkal, rendszeresen elemzi a kutatócsoportban részt vevő tanulókkal együtt a kutatási program teljesülését”.

Ebben az esetben is jól látszik, hogy a mentori tevékenység valójában egyfajta vállalkozás a pedagógus részéről, amelyet a napi tevékenysége mellett lát el, külön díjazásért. Az más kérdés, hogy a pályázat, szemben a közoktatással, kemény, jól mérhető sikerkritériumokhoz köti a mentori ösztöndíjak kifizetését:
„A mentor ösztöndíjának - a pályázati felhívásban - meghatározott részére akkor válik jogosulttá, ha
a) az Út a középiskolába ösztöndíj esetében az általa mentorált tanuló felsőbb évfolyamba lép, illetve érettségit adó középiskolába nyer felvételt;

b) az Út az érettségihez ösztöndíj esetében az általa mentorált tanuló felsőbb évfolyamba lép, illetve sikeres érettségi vizsgát tesz;

c) az Út a szakmához ösztöndíj esetében az általa mentorált tanuló az ösztöndíjas időszak tanévében tanulószerződést köt, vagy - ha a jogszabály nem teszi lehetővé tanulószerződés kötését - a 12. vagy 14. évfolyamba, a 9. évfolyamos szakiskolai tanuló a 10. évfolyamba, vagy a 10. évfolyamos tanuló szakképző évfolyamba lép, és hiányszakmára iskolázták be.”

A bemutatott példák jól érzékeltetik, hogy a közoktatás intézményeiben zajló mentori munkának jelenleg nincs költségvetési forrása, ez nem vált normatív módon finanszírozott tevékenységgé. Ennek ellenére úgy látjuk, hogy a mentorálás mint pedagógiai–szakmai tevékenység – akár nevesítve is – megjelenhet a közoktatás intézményeiben. Számos területen – így a kollégiumok esetében is – jól látható az a szándék, hogy valamiféleképpen az intézmény és a pedagógusok képesek legyenek befolyásolni a tanulók iskolán (iskolai időn) túli szabadidejét. Az egyes pedagógiai programok erre kísérletet tesznek oly módon, hogy a hagyományos gyakorlatot rögzítik. Az már más kérdés, hogy ezeknek a hatékonysága – mint ezt korábban jeleztük - több mint kérdéses. Ezért a megoldás az, hogy a hagyományos programokat új szakmai elemekkel töltik fel a hatékonyság és a sikeresség érdekében. Így kaphat szerepet a mentorálás is, amelynek gyakorlatát, az elvégzendő feladatokat, a módszereket - mindaddig, amíg más megoldás nem kínálkozik – helyi szinten kell rögzíteni oly módon, hogy az illeszkedjen a közalkalmazott jogviszonyához, munkafeltételeihez. 
A kollégiumi példánál maradva jól látszik, hogy legalább három olyan terület van, ahol a mentorálás abban a formában is, ahogy ennek feltétel– és igényrendszerét leírtuk – működtethető.

A K.T. 49. § -a arról rendelkezik, hogy a kollégium - a Kollégiumi nevelés országos alapprogramjában foglaltak alapján - pedagógiai programot készít, figyelembe véve az érdekelt iskolák pedagógiai programját. Ennek kapcsán meg kell oldani azt, hogy a tanulók életrendje, tanulása, szabadideje szervezésének pedagógiai elvei ne ütközzenek az iskolák elképzeléseivel, valamint azt, hogy a tanulók fejlődését, tehetséggondozását, felzárkóztatását, pályaválasztását, középiskolai kollégiumok esetén az önálló életkezdést elősegítő tevékenység elvei a gyakorlatba átültetve kerülhessenek alkalmazásra. Ennek a tevékenységi körnek a pontosítása lehet a „mentor, mentorálás” „munkakör” leírásának az alapja. Célszerű ehhez hozzákapcsolni a hátrányos helyzetű tanulóknak szervezett felzárkóztató, tehetséggondozó, társadalmi beilleszkedést segítő foglalkozások tervét is, annak iskolán kívüli elemeivel együtt.
3.2.4 Mentorálás felnőttkorban (köz- és felsőoktatás)
A mentorálás azonban nem csak a tankötelezettség hatálya alá tartozókra kell, hogy kiterjedjen. A K.T. elvben lehetőséget biztosít arra, hogy a tankötelezettségen túl lévők alap– és középfokú iskolai végzettséget szerezhessenek. Ennek során a felnőttek oktatása eltérhet a tanköteles korú tanulóknál megszokott munkarendtől, mert a felnőttoktatásban a nevelés és oktatás megszervezhető a nappali oktatás munkarendje, továbbá esti, levelező vagy más sajátos (például távoktatás) munkarendje szerint. Ugyanakkor, hangsúlyozza a törvény, a felnőttoktatásban

a) az iskolai nevelés és oktatás a tanulók egyéni felkészülésére is épülhet akkor, 

b) ha a tanítást nem a nappali oktatás munkarendje szerint szervezik, a tanév rendjében meghatározott tanítási napot az egyéni felkészülés keretében tanulásra fordított - az iskola által előírt - napokkal együtt kell számítani, s nem kell alkalmazni az ötnapos tanítási hétre vonatkozó rendelkezéseket,

c) a nem kötelező tanórai foglalkozásra, az osztálybontásra és egyéni foglalkozásra, a tanórán kívüli foglalkozásra, a mindennapos testedzésre vonatkozó rendelkezések alkalmazása nem kötelező.

Mit jelent mindez? Azt, hogy a felnőttkori tanulás nagyobb részben nem tanórai és nem formális keretek között zajlik. Ezért a felnőtt tanuló számára különösen nagy jelentősége van a tanulás-támogatásnak akkor, ha az célirányosan és időtakarékosan működik. Az iskolai rendszerű felnőttoktatásban (de ide sorolhatjuk a felnőttek szakképzését is) a hagyományos tanítási órák egy része mindenképpen felváltható olyan tanulási formákkal, ahol a hangsúly az önvezérlés mellett a tanórákon kívüli tevékenység támogatására esik, szemben a hagyományos, a tananyag szinte minden részletét közvetíteni kívánó megoldásokkal. A „sajátos” munkarend törvényi kitétele ezt lehetővé teszi. Az már más kérdés, hogy milyen módszertannal és tartalommal kell ezt az időintervallumot kitölteni? Mit érdemes ennek kapcsán végiggondolni?

Alapvető cél lehet ennél a célcsoportnál a mentori tevékenység kapcsán a személyiségfejlesztésre alapozó iskolai fel- és előkészítés színvonalának javítása, amelynek során meghatározó szerepet kell, hogy kapjanak azok a célok, amelyek az un. kapunyitogató kompetenciák fejlesztésére irányulnak. Ennek (olvasási, írás- és számolási készség) ugyanis meghatározó jelentőségét a tanulási folyamat egészét illetően nehéz lenne vitatni. Olyan komplex oktatási módszerek bevezetésére van szükség, amely a tanulók sokirányú problémamegoldó készségét fejleszti az olvasás mint eszköz segítségével. Az irodalmi szövegek mellett meg kellene, hogy jelenjenek azok a köznyelvi, publicisztikai, technikai szövegek, amelyek a nyelvhasználat képességét fejlesztik. A szaktárgyak oktatásában pedig súlyt kell helyezni a tankönyvből és egyéb írott forrásokból (pl. internet) való tanulás képességének fejlesztésére.

Mindezekre épülhetne a középfokú oktatás átalakítása a kompetenciafejlesztés érdekében úgy, hogy az a kompetenciaalapú érettségi irányába mutasson. (Erre egyébként már a kezdeti lépések megtörténtek. Egyrészt maga az érettségi már ennek a jegyében zajlik, másrészt pedig 2005 óta a felnőttek számára is ugyanazok a követelmények, mint a tankötelezett tanulók számára.)

A felsőoktatási törvény (2005. évi CXXXIX. törvény) szellemisége követi azt, amit a közoktatásban tapasztalatunk. A célrendszer, amit a törvény vázol, a többnyire a lisszaboni (és bolognai) elvek mellett a kohézióra törekvő társadalom- és szociálpolitikai meggondolásokat követi. Így elkötelezi magát az egész életen át tartó tanulás feltételeinek megteremtése, valamint ennek keretei között a felsőoktatáshoz való hozzáférés lehetőségének szélesítése mellett. 

Az elmúlt évek tendenciái azt mutatják, hogy a felsőoktatásba jelentkezők aránya a célcsoporton belül nálunk is folyamatosan nő. Ez magával hozza azt, hogy számos esetben olyan hallgatók kerülhetnek a felsőoktatási intézményekbe, akiknek a követelmények teljesítése valamilyen ok miatt problémát jelent. Ezt ismerték fel a törvény megalkotói, amikor az egyenlő bánásmód követelményének és az esélyegyenlőség szempontjainak érvényesítését, illetve ennek lehetséges eszközeit igyekeztek rögzíteni a törvényben. 

A tehetséggondozásról szóló 66.§ (7) szerint „A felsőoktatási intézmény mentorprogram keretében nyújt segítséget a hátrányos helyzetű hallgató tehetségének kibontakoztatásához. A mentorprogram megszervezésének elveit a Kormány határozza meg.” Az értelmező rendelkezésből kiolvasható (Értelmező rendelkezések 147. §), hogy a „mentorprogram: a képzésnek az a sajátos formája, amelyben a hátrányos helyzetű hallgató felkészítéséhez, felkészüléséhez a felsőoktatási intézmény hallgatója, oktatója segítséget nyújt”.

A leírás nem mond többet, mint amit a közoktatásra vonatkozó passzusoknál már láttunk. A cél az, hogy azoknak a hallgatóknak nyújtsanak támogatást, akik erre azért szorulnak rá, mert enélkül a követelmények teljesítésre képtelenek lennének. A módszerekről, a finanszírozásról, az időkeretekről maga a törvény nem rendelkezik, ezt a pályázatok kiírásai, illetve a helyi szintű „állásfoglalások” kell, hogy tartalmazzák.

3.2.5. Összegzés

Mi az, ami elmondható a mentorálásról mint támogató eszközről, módszerről, rendszerről a köz– és felsőoktatás kapcsán?

a. A mentorálás olyan szakmai professzió, amely többnyire különféle időtartamú akkreditált továbbképzéseken szerezhető meg. Ezzel a lehetőséggel inkább a közoktatásban dolgozó pedagógusok élnek. 

b. A mentori tevékenység az azzal (többnyire közalkalmazotti minőségében) foglalkozó személy alaptevékenységéhez nem szervesen, munkakörbe építetten kapcsolódik, hanem egyfajta kiegészítő tevékenységként, amelyért, amíg ez a tevékenység tart, juttatásban részesül.

c. Jól látszik, hogy sem a köz-, sem pedig a felsőoktatás nem ismeri (el) ezt a tevékenységet, ezért erre központilag szabályozott normatívát nem lehet igényelni. Ez azért probléma, mert források hiányában helyi szinten ez a tevékenység finanszírozhatatlanná válik.

d. Az is jól látszik, hogy a köztudatban a mentorálás tartalmi és módszertani szempontból is inkább a hátrányos helyzetű tanulók (személyek) támogatását megcélzó tevékenységgé alakul, ritkábban a tehetséggondozás kapcsán is szóba kerül. 

e. Azt, hogy mi ennek a fogalomnak a tartalma (vagy az, hogy mit kell, hogy tartalmazzon), jelenleg még nehéz eldönteni. Valószínűleg az fog történni, hogy a tartalmi elemek differenciálódása következik be annak megfelelően, hogy milyen területen kívánják alkalmazni a mentorálást. (Nyilván megkönnyíteni ezt az, ha a felsőoktatásban ilyen tartalmú szakirány(ok) jönnének létre s ezzel mint professzionális foglalkozás jelenne meg a szakképzési palettán (pl. úgy, mint ahogy az a szociális munkások esetében történt). De az is elképzelhető, hogy erre nem lesz szükség, mert az (a fajta) tevékenység megmarad kiegészítő jellegűnek, amelynek a gyakorlásához elégséges lesz meghatározott időtartamú tanfolyamok elvégzése (úgy, mint pl. a pedagógiai asszisztensek esetében látni).

3.3. Mentorálás a szak- és felnőttképzésben

A szakképzési törvényben nem találunk utalást a mentorálásra. A gazdálkodó szervezetnél folyó gyakorlati képzés esetén sem ír elő a törvény semmi ilyen kötelezettséget. A gyakorlati képzés személyi feltételeiben a törvény szerint: 

17. § (1) A szakképző iskolában folyó szakmai elméleti, valamint gyakorlati képzést a közoktatási törvényben előírt képesítésű pedagógusok, illetőleg szakemberek láthatják el.

(2) A gazdálkodó szervezetnél folyó gyakorlati képzésben gyakorlati oktatóként olyan személy vehet részt, aki megfelelő szakirányú szakképesítéssel, továbbá legalább ötéves szakmai gyakorlattal rendelkezik és büntetlen előéletű.

(3) A gyakorlati oktatók kiválasztása során előnyben kell részesíteni a mestervizsgával vagy szakoktatói képesítéssel rendelkező személyeket.

(4) Az egyedi munkahelyre beosztott tanuló gyakorlati képzését és felügyeletét csak olyan személy láthatja el, aki szakirányú szakképesítéssel, továbbá legalább kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezik és büntetlen előéletű.

Mint látható, a gyakorlati képzést folytathatja, felügyelheti olyan személy, aki semmiféle mentori kompetenciával nem rendelkezik, ilyen felkészítést nem kapott.  Annyi jelenik csak meg a törvényben, hogy a valamiféle pedagógiai ismerettel rendelkező szakoktatókat, mestervizsgával rendelkezőket előnyben kell részesíteni.

Vannak azonban olyan, szakképesítés megszerzésére vonatkozó jogszabályok is, amelyek előírják a mentorálást. Ilyen a 32/2005. (VI. 30.) BM-OM együttes rendelet a belügyminiszter irányítása alá tartozó rendészeti szakközépiskolákra vonatkozó szabályokról, amely szerint „A területi rendvédelmi szerveknél a gyakorlati képzés végrehajtására az a szolgálati hely jelölhető ki, amelyik rendelkezik a szükséges számú mentorral.” A rendelet meghatározza a mentorok számát („a mentor egy időben legfeljebb két tanuló irányítását láthatja el”), képzettségi és személyi feltételeit, a mentor feladatát.

Nem foglalkozik a mentorálással a felnőttképzési törvény sem.  A törvény értelmező rendelkezései között felsorolja a legjellemzőbb felnőttképzési szolgáltatásokat, amelyek között nem szerepel a mentorálás:
 „A felnőttképzéshez kapcsolódó szolgáltatás: olyan szolgáltatás, amely a képzések egyénre szabott kialakításának elősegítésére, a képzés hatékonyságának javítására vagy a munkavállalás elősegítésére irányul. Formái különösen az előzetesen megszerzett tudás felmérése, a pályaorientációs és -korrekciós tanácsadás, a képzési szükségletek felmérése és a képzési tanácsadás, valamint az elhelyezkedési tanácsadás és az álláskeresési technikák oktatása.” 
Ennek megfelelően a felnőttképzési nyilvántartásban sem jelenik meg, hogy mely intézmény kíván ilyen szolgáltatást nyújtani.  A mentorálás nevesítésének hiánya problémát okozhat az intézményakkreditációnál, amelynek feltétele, hogy az intézmény minőségpolitikája tartalmazza „az előzetesen megszerzett tudás felmérésének és beszámításának, valamint legalább még egy végzett szolgáltatásnak a folyamatleírását” (24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet az akkreditációs eljárás és követelményrendszer részletes szabályairól)
A munkaerő-piaci szolgáltatások (30/2000. (IX. 15.) GM rendelet) közé azonban a 6/2008. (IV. 23.) SZMM rendelettel bekerült a mentorálás, így a munkaügyi központ az általa támogatott képzésekhez biztosíthat és támogathat mentori szolgáltatást.
Az európai uniós és a Nemzeti Fejlesztési Tervben – Új Magyarország Fejlesztési Tervben szereplő szak- és felnőttképzési pályázatok többsége előnyben részesíti az elbírálásnál a mentori szolgáltatást nyújtókat, vagy egyenesen előírja a mentorálást. A mentorok kiválasztásához, képzésükhöz azonban a pályázati kiírásokban se előírás, se útmutatás nem található.
A HEFOP programok keretében folyó felnőttképzések nagy részéhez biztosítottak a résztvevők számára valamilyen mentori jellegű szolgáltatást – az ilyen szolgáltatás elszámolható volt a projekt költségei között. Estenként problémát okozott, hogy mi sorolható be a mentori tevékenységek közé. Bihari Szabadművelődési és Népfőiskolai Egyesület HEFOP 3.5.4 programjánál például meg kellett küzdeni azért, hogy a képzésekben résztvevők felzárkóztatásához szükséges tantárgyi konzultációs, korrepatálási lehetőség biztosítása elszámolható legyen. 

A mentorok számára hosszabb-rövidebb képzéseket tartottak.  A képzési programokat általában az adott projekthez dolgozták ki, és akkreditációjukra nem került sor. Így gyakorlatilag nem is lehetséges megismerésük, minősítésük, elterjesztésük.
3.4. Fogyatékosok mentorálása (Csató Zsuzsa)
3.4.1.
Kik és hányan vannak a fogyatékossággal élő emberek?

A KSH Lakatos Miklós vezette munkacsoport 2001-ben végzett népszámlálás-feldolgozása szerint 577 000 ember vallotta magát fogyatékossággal élőnek. Ez utóbbiak közül azonban 124 000 nem határozta meg fogyatékossága típusát. Ennek oka lehet, hogy nem fértek bele ( legalábbis megítélésük szerint ( a megadott kategóriákba. Ezek kategóriák lefedték az 1998. évi Esélyegyenlőségi tv. szerinti, hagyományos, szemmel látható fogyatékosságokat, azaz a látás-hallás, mozgás-, értelmi és halmozott károsodást. Másrészt azonban alapulhat azon a félreértésen, hogy a krónikus betegek jelentős része – rokkantsági nyugdíjat vagy járadékot kapva - fogyatékkal élőnek ítéli önmagát. (Az is, csak nem a magyar definíció szerint.) Ez utóbbi feltevést igazolja, hogy az életkor szerinti megoszlásban e 124 000 embernek kb. a fele tartozik a 40-60 év közti korcsoportba, azaz abba, amikor a krónikus betegségek miatt „rokkanttá”, tehát rokkantsági nyugdíjellátásra jogosultnak nyilvánítják őket. 

Ha ezt a kategóriát teljes egészében „kivonjuk”, akkor marad 452 428 fogyatékossággal élő magyar ember. 

A kategóriák közti alapvető arányok megfelelnek a nemzetközi és az előző magyar felmérés eredményeinek. Magasan kiemelkedik a mozgássérüléssel élők száma: 251 560 (ebből végtaghiánnyal él 15 000 ember). Ez az előző megfontolások alapján módosított létszámnak (452 428 fő) az 55 %-a. 

Az értelmi fogyatékkal élők száma 2001-ben 57 000. Ez felel meg a nemzetközi adatok alapján becsült értéknek is.

A 2001. évi, azaz legfrissebb népszámlálási adatok fényében összesen 83 040 látássérült ember él Magyarországon. Közülük a gyengénlátók 55 000-en, az egyik szemükre látók 18 500-an, a teljesen vak emberek 9 443-an vannak.

Ugyanezen felmérés szerint a hallássérültek teljes száma 53 565, ezen belül nagyothalló 44 000 ember, és siket 8 886.

A rendelkezésre álló nemzetközi adatok alapján a magyar siketvak emberek számát 1200-ra becsüljük.

A súlyos és halmozott – legalább két - fogyatékossággal élő gyermekek és felnőttek száma 8000 és 10 000 között mozog, s az orvostudomány, a gondozás és a családi élet lehetőségeinek fejlődésével folyamatosan nő. Ők egész életükben 24 órás gondozásra szorulnak. 

A fogyatékkal élő emberek életesélyeit, minőségét, ha nem is egyedüli módon, de döntően befolyásolja iskolai végzettségük.

A magukat fogyatékossággal élőnek valló 577 000 ember közül összesen 35 061 ember egyáltalán nem járt még gyógypedagógiai iskolába sem, vagy az általános iskola első osztályát sem végezte el, közülük 5060 mozgássérült, 2014 látás-, 2500 hallás- és 20 588 értelmi sérült felnőtt. 

Legalább 8 iskolai évfolyamot végeztek 389 750-en, csakhogy közülük 98 429 fő az „egyéb” - és ezért bizonytalan, de valószínűleg krónikus beteg – „fogyatékosság” kategóriába tartozik, úgyhogy a biztosan fogyatékkal élőkre vonatkozóan ez a szám csak 290 000, azaz az érintettek 65 %-a.

Középiskolai végzettsége 109 852 (22 %), míg felsőfokú végzettsége 28 430 (6%) embernek van.

A 2001. évi, azaz az előbb idézett népszámlálás éve beli (KSH és NCSSZI) adatok szerint összesen kb. 45 000 fogyatékossággal élő ember él a szociális rendszer tartós bentlakást nyújtó intézményeiben. Többségükben mozgáskorlátozottak. Közülük több mint húszezren az idős emberek intézeteiben, 15 000-en hivatalosan fogyatékosok (gyakorlatilag értelmi és tanulásban akadályozottak) otthonaiban laknak. Pszichiátriai betegek szociális intézményeiben élt kb. 6000 ember. A sérült gyermekek közül kb. 5000-en diákotthonokban laktak, és sajnos több mint 1000 ember élt büntetés-végrehajtási intézményben (ez jóval magasabb, mint a normál populáció). Ezek a statisztikai adatok 2008-ban is alapvetően igazak. 
Magyarországon 2007-ben 66 000-an éltek gondnokság alatt, ezeknek nagyobbik része „kizáró gondnokság” alatt. Ők jelenleg egyáltalán nem vállalhat munkát sem a nyílt munkaerőpiacon, sem a védett foglalkoztató munkahelyeken, csakis akkor, ha nappali vagy bentlakásos intézmény ellátottjai.

Ezek a tények meghatározzák életüket, s azt is, hogy életükben, „akár kint, akár bent” élnek, milyen segítségre van szükségük.

3.4.2.
A segítségnyújtás igénye és típusai

A fogyatékossággal élő gyermekek és felnőttek életét minden szakaszában végigkísérik az akadályok, a „handicap”, a sajátos nevelési, oktatási, támogatási szükségletek.

Bár fogyatékosságtól, annak minőségétől, súlyosságától, környezetétől függ, és az igény egyénenként változó, mégis számba vehető, hogy életvitele, tanulása, foglalkoztatása, szabadideje és állampolgári teendői során milyen feladatokban szorul segítségre.

A következőkben megkíséreljük e segítség lehetőségeit bemutatni.

Önkiszolgálás 

Legalább 50 000 gyermek és felnőtt önkiszolgálásában, azaz legalapvetőbb tevékenységeiben, mint az evés, ivás, öltözködésében, testi higiéné, toilette használatában, lakáson belüli közlekedésében is emberi segítségre szorul, élete szinte minden órájában. (Idetartoznak a súlyos, halmozottan sérültek, kb. 10 000-en, az állandóan kerekesszékben élők, kb. 15-20 000-en és az igen súlyos autizmussal és értelmi sérüléssel élők, mintegy 5000-en. Sajnos, ide tartozik az a legalább 5000 gyermek és felnőtt, aki jóval többre lett volna képes, ha életét, legalább első 10 évét családban, szeretetben, odafigyelő környezetben kezdheti el.

Kisebb mértékben de napi néhány órás segítségre szorulnak legalább ugyanennyien. Ők azok, akik mellé nem kell 24 órás „ügyelet”, életvitelük egy részében, de nem egészében önállóak. Ez az önállóság a fogyatékosságon túl erősen környezet-, személyiség-, segédeszközfüggő.

Kommunikáció


 Mind az önkiszolgálásban segítendők, mind a többi fogyatékossággal élő közt vannak kommunikációjukban segítendők. Ennek számos oka és még sokkal többféle, mind tárgyi, mind humán erőforrás megoldása lehet. A megoldások egy része ráadásul a jelen tudásunk szerinti legjobb félmegoldás.

Gyakori, hogy az agyi károsodással, autizmussal, értelmi fogyatékossággal élő emberek nem tudják kifejezni érzéseiket, akaratukat.

Gyakori, hogy nem értik meg a körülöttük lévő világot, a nekik szóló beszédet, kérést, utasítást, legyen szóbeli vagy írásbeli.

Gyakori, hogy kommunikációs eszköz, szókincs, szocializáció vagy egyszerűen önbizalom híján nem tudnak megfelelően kérdezni, és persze gyakran nem értik a választ sem.

A siket emberek kommunikálhatnak a beszédet pótló jelnyelv vagy írásbeli kommunikáció révén. Tudnunk kell azonban, hogy ez a 8000-nyi siket ember egy kisebb része számára hoz megoldást. Ugyanis az időskorban megsiketült emberek többsége nem képes már a jelnyelvet megtanulni. (Számukra ezért egyszerűsített jelnyelvet, szimbólumot, egyénre szabott megoldásokat alkalmaznak. Sajnos, az is gyakori, hogy egyszerűen hagyják őket szegregálódni, elmagányosodni.) Ugyanez igaz azokra az idős emberekre, akiknek hallása megsérül és hallókészüléket kéne használniuk. Többségük vagy egyáltalán nem használja, vagy amint lehet, leveszi.

 A hallássérültek legalább ötször annyian vannak, mint a siket emberek. Az ő esetükben a megoldás a meglévő hallás felerősítése pl. hangosító programokkal, indukciós hurokkal és alternatíváival. 

A látássérült emberek esetében is különválik a teljesen vak és a gyengénlátó emberek segítségnyújtásának eszköztára. A vak emberek a látás híján az egyéb kommunikációt igénylik, pl. a beszédet, felolvasást biztosító eszközöket és embereket. (Gondoljunk a régen oly természetes diák mellékkeresetre, az unokák feladatára, amikor felolvasták az újságot, verseket, regényeket – amúgy mindkét fél okulására.)

 A látássérült emberek zöménél nem a látás pótlására, hanem a meglévő látás erősítésére van szükség. A gyengénlátó gyermekek és felnőttek számára speciális szemüvegek, nagyítók, számítógépes megoldások készülnek. Amikor azonban ezekről az eszközökről hallunk, olvasunk, sosem szabad elfelejtünk, hogy ezek az eszközök segítenek, de hozzáférésükhöz mindig szükség van emberi segítségre, pl. hogy eljusson a megfelelő helyre, beállítsa a megfelelő eszközt, kikeresse a könyvet stb.

 A fenti, mindannyiunknak eszébe jutó, „kézenfekvő” kommunikációs gátakkal élőkön kívül vannak mások, akik elsősorban sajátos emberi segítségre szorulnak.

 Az értelmi sérült, autizmussal élő és beszédjében egyéb módon akadályozott emberek számára bevezették az un. „támogatott kommunikáció” módszerét. Lényege, hogy emberi és technikai vagy komplex segítséget vesznek igénybe. Pl. mozgásában súlyosan korlátozott emberek esetében személy segíti pl. ujjaikat a számítógépes írásban, a billentyűk elérésében, lenyomásában, leggyakrabban a számítógép kezelésében. Ugyanez igaz minden egyéb kommunikációs eszközre.

 A kommunikációban segítő emberek kezében óriási hatalom és ezért erkölcsi felelősség van. Az ő „tolmácsolásuktól”, az ő magyarázatuktól függ, hogyan dönt a sérült ember, és hogy döntését mennyire értik meg, hajtják végre mások. Természetesen ezek a megoldások jóval bonyolultabbak, idő- és energiaigényesebbek, mint egyszerűen az „ismerem, tudom, hogy mit akar”, anyák által is oly gyakran alkalmazott megoldása. Etikai megfontolásokon kívül szinte minden az egyszerűbb, a „helyette megteszem” megoldások felé hajt.

Egészen más módon, de segítségre szorulnak a beszédfogyatékosok és a nehezen érthető beszédűek. Megint más a segítő rendszere az egyéb okból részben vagy teljesen néma embereknek, de az biztos, hogy a hátrányok megszüntetéséhez, csökkentéséhez az emberi segítség még mindig nélkülözhetetlen.

A kommunikáció és a döntéshozatal támogatása, segítése jóformán elválaszthatatlan.

Döntéshozatal

Minden fogyatékossággal élő ember esetében igaz lehet, hogy különféle okokból, de nem képesek dönteni, mert az információkat nem megfelelő formában kapják meg.
Az értelmi sérült és autizmussal élő emberek esetében ma már külön programokat indítanak a döntéshozás, azaz az emberi segítséggel támogatott döntéshozás biztosítására. Hosszú távon ezzel kívánják a gondnokságfüggőséget is kiváltani. A lényeg, hogy a gondnok helyett az érintett ember döntsön.

Önálló életvitel

Számos egyéb módon közelítő, gyakran komplex, egyénre szabott, az önálló életvitelt segítő eszköz és humán erőforrás is rendelkezésre állhat – ma még főleg az Európai Unióban. Ide tartoznak az önálló lakhatást, a munkavégzést, a tanulást, a szabadidő programokat lehetőségét megteremtő segítő szolgáltatások és bennük a szakemberek is. Az ő feladataik közé tartozik mind a fenti helyszínekre való eljutás (kísérés, szállítás) szervezése és támogatása, mind a helyszínen való segítés, gondoskodás, betanítás, egyébasszisztencia, ma még elsősorban a foglalkoztatás terén.

Bár a különféle területeken dolgozókat más és más néven nevezik, más és más szakmát tanulnak, mégis szellemiségükben a fogyatékosügy egyénre szabott terveit, módszereit, a partneri viselkedést, tiszteletet, odafigyelést követelő elveit követik. Vagy inkább csak követniük kéne. Hiszen mennél jobban idomul a segítés a felhasználó igényeihez, annál több munkát, odafigyelést igényel a segítőtől. Ily módon a segített és a segítő érdekei nem azonosak, sőt. Ezt az ellenérdekeltséget csak egyéb előnyökkel lehet ellensúlyozni.

Bár elvben minden feladat a lehetőleg önálló életvitel segítéséről, motiválásáról, facilitálásáról szól, a gyakorlatban annyival egyszerűbb egy tevékenységet megcsinálni, mint megtanítani, hogy állandó odafigyelés, elkötelezettség nélkül szinte biztos a könnyebb megoldások választása, s ezen keresztül a visszafejlődés.

Bármilyen jellegű feladat végzése során fontos, hogy:

· a segítő és segített együttesen, egymást segítve cselekedjenek, 

· hogy a segítségnyújtás fontos eleme legyen a tanítás, betanítás, fejlesztés, 

· hogy a felhasználó a lehető legönállóbban a szükséges támogatással cselekedjen, 
· hogy báregyénileg változó, de szinte állandóan szükséges a motiváció, a dicséret.

Alapvető, hogy a felhasználó a „mentorálás” során lelkileg is erősödjön. A mentornak, vagy a mentornak is kell ügyelnie arra, hogy lehetőleg ne legyen magányos. A személyi segítség – bármilyen területen folyik, de segítse hozzá, hogy:

· legyen közössége,

· legyen lelki egyensúlya,

· legyen partnere, barátai.

A mentorálás lényege a fogyatékossággal élő ember esetén, hogy egyik „egyenlő értékű ember segítse a másikat, és ezt mind a ketten így is érezzék.

3.4.3 Elnevezések 

A fogyatékossággal élő ember segítőjét szakmánként, ellátórendszerenként másképpen nevezik, hogy a természetes segítőkről, pl. kísérőkről ne is beszéljünk. Mindannyian hozzászoktunk, hogy az idős embert, a vak embert kísérni kell, de a személyi segítő, amely a szociális ellátórendszerben a fogyatékossággal élő ember segítője, az amerikai „personal assistence” szószerinti fordítása, és a szakmán kívül még nagyon idegenül hangzik. Az oktatórendszerben kézenfekvő, hogy a gyógypedagógusok „segédei” a gyógypedagógiai asszisztensek. Azt már csak bennfentesek tudják, hogy mind a gyógypedagógusok, mind az asszisztensek valójában mindenesek: a toilett-tréningtől a beszédfejlesztésig minden egyes funkció elvégzése és tanítása reggel 7-től este 6-ig a feladataik közé tartozik. A szociális szakmában a középfokú végzettség elnevezése változó, de a szociális szó mindegyikben szerepel, pl. szociális asszisztens.

Az EU-ban, és kis részben már itthon is, a fogyatékosügyi segítő/mentorok a következő területeken dolgoznak:

· 
Fejlesztés, oktatás

· 
Közlekedés

· 
Foglalkoztatás

· 
Ügyintézés

· 
Szabadidő és szervezése

· 
Egészségügy

· 
Ellátásokhoz való hozzáférés, utazás, szállítás, kísérés

Különféle fogyatékossággal élő embereket különféle módon kell vagy inkább kéne segíteni. Tágabb értelemben a hagyományos fogyatékosságokon túl a krónikus betegséggel, egészségkárosodással élő és segítésük is ide tartozna. Ez azonban ma még gyerekcipőben sem jár Magyarországon. Az EU-ban már megoldott az iskolai, képzési, foglalkoztatási asszisztencia. Nálunk a munkahelyi mentorálás áll a legjobban. Szinte minden területre igaz, hogy a megfelelő képzés, és szakmai kísérés, szupervízió, még nem indult el.

3.4.4
Mentorok a jelenlegi ellátórendszerben (törvényi szabályozás)
Az oktatási rendszerben az 1997. évi Közoktatási törvény rendelkezik a sajátos nevelési szükségletű gyermekek ellátásáról. Eszerint a fogyatékossággal élő gyermeknek joga van 0 és 6 éves kora között korai fejlesztéshez, és elméletileg járhat bölcsödébe. Óvodás és iskolás korban a szülők – elméletben - választhatnak a speciális, szegregált, de gyógypedagógussal biztosan ellátott gyógypedagógiai óvodák, iskolák vagy a nem-fogyatékossággal élő gyermekekkel közös, integrált ellátás között. Utóbbi jóval több szocializációs lehetőséget biztosít, a többi gyerek húzóerejét, a normális életvitel lehetőségét – de igen ritkán a megfelelő speciális tudású és munkaidejű pedagógust. A gyógypedagógiai intézményekben előírt, hogy egy-egy osztályban hány gyógypedagógus és hány gyógypedagógiai asszisztens dolgozzon. Ez a szám évtizedek óta egyre kedvezőbb, megfelel az EU előírásoknak, alkalmazkodik a gyermekek korának megfelelő igényekhez, sőt az ehhez szükséges költségvetési normatíva is rendelkezésre áll. 2007-ben már az eddig iskolai osztályban nem tanított, sőt gyakran „képezhetetlenként”, mostanában végre „egyéni képzésben részesülőként” emlegetett súlyos, halmozott és értelmi fogyatékossággal élő gyermekek számára kötelező és jelentősen támogatott fejlesztő iskolát, lényegében heti 20 órás csoportos oktatást ír elő.

Amiben a rendszernek feltétlenül javulnia kéne, az a fogyatékosság súlyossága szerinti személyzet biztosítása, s ezen belül gyógypedagógiai asszisztencia nagyobb létszámának biztosítása. 

Ezen túl szükség lenne speciális tudású mentorokra, pl. autizmusra szakosodottakra, siketvak specialistákra stb.
A szociális ellátórendszer sokféle módon segíti a fogyatékossággal élő emberek életét, mégis kétségtelenül ez áll jelenleg a legrosszabbul, anyagilag is, humán erőforrás szempontjából is.

Az 1993-ban született és azóta szinte minden évben módosított Szociális törvény, valamint az 1/2000 ESZCSM rendelet az, amely az ellátórendszer körülményeit meghatározza, és persze az évenkénti költségvetési törvény, amely az évi normatívákat meghatározza. Ez az, ami az utóbbi években átlagosan 20 %-kal csökkent.
A Törvény szerint a következő szociális intézményekben, szolgáltatásokban látnak el mentori feladatokat:

1. A 2004-ben indított és 3 évig kötelező, normatív támogatást kapó un. „támogató szolgálatokban” 2-2 személyi segítő és egy gépkocsivezető dolgozik, akik kifejezetten a súlyos fogyatékossággal élő emberek otthoni, családi életvitelét segítették és segítik. 2009. januárjától már csak pályázati úton támogatva. Elsősorban kísérnek és szállítanak, ügyintéznek és kismértékben otthoni segítséget is nyújtanak. A mintegy 500 működő támogató szolgálat az előírás szerint kb. 15000 embernek segít. A valóságban mindennapi segítséget legfeljebb a felének képes nyújtani, egyszerűen nincs többre „munkaideje”.

2. A pszichiátriai közösségi ellátás s a pszichiátriai betegek otthoni életvitelét segíti, klubokkal, gondozással. Tekintettel arra, egy-egy szolgálatnak 100-100 embert kell ellátnia, így ha igen, csak igen kismértékben képesek személyi segítséget nyújtani. Ha teszik, akkor kíséretet nyújtanak, ügyintézésben segítenek.  

3. A fogyatékossággal élő gyermekek és felnőttek bentlakásos intézményeiben (otthonokban, gondozóházakban és nappali ellátó helyeken) mindenütt a középfokú, vagy alapfokú szociális vagy hasonló végzettségű emberek végzik el a munka dandárját.

Ezeknek az embereknek az előírások szerint szociális középfokú végzettséggel kell rendelkeznie, de még mindig bőven akad olyan intézet, ahol ezeket az előírásokat nem képesek teljesíteni, munkaerőhiány, pénz vagy egyéb miatt.

A Fogyatékosügyi Program elsőként intézményesítette az IT mentor szolgálatot: "Nem csak a családban maradást, hanem általában a szolgáltatásokhoz való hozzáférést segítik az IT mentorok (IT=információs társadalom). Elő kell segíteni olyan IT mentorok alkalmazását, akik megfelelő szaktanácsadással segíthetik a fogyatékos személyeket az infokommunikációs eszközök és az azok által kínált lehetőségek kihasználásában. Ilyen lehetőségek pl. az elektronikus ügyintézés és joggyakorlás, az elektronikus munkavégzés."

A mentorálás a foglalkoztatási rendszerben a legelterjedtebb, legelfogadottabb. 

A 321/2007. (XII. 5.) Korm. rendelet a komplex rehabilitációról tartalmazza, hogy „A kirendeltség a rehabilitációs megállapodásban és az annak mellékletét képező rehabilitációs tervben foglaltak végrehajtásának érdekében a megállapodás megkötésével egyidejűleg a járadékban részesülőnek rehabilitációs mentort (a továbbiakban: mentor) jelölhet ki.” A mentornak alapvetően információs, tanácsadási feladati vannak, és segítenie kell a rehabilitációs megállapodás megfelelő megkötését és megvalósulását. Feladata még a beilleszkedéshez történő segítségnyújtás, a személyes közreműködés és szükség esetén az együttműködést a rehabilitációs szolgáltatást nyújtó szolgáltatókkal, szervezetekkel és személyekkel.

A munkaerő-piaci, rehabilitációs mentorálást alapvetően a krónikus betegséggel élő megváltozott munkaképességűek számára vezették be, így egy-egy mentor egy egész csoportot segít/vezet.
Ahogyan egyre súlyosabb sérült emberek igényeit mérjük fel, egyre több mentorra van szükség, egyre hosszabb munkaidőben. A Csupaszívek Társasága és a gyógypedagógiai iskolák tapasztalatai egyaránt az egy mentor-egy értelmi sérült arányú munkát tartják eredményesnek. Ahogyan a betanítás, a befogadás, a szocializáció javul, úgy ez 1:2 arányra javul és hosszú ideig így marad. Az Egyesült Államokban 2-3 évben mérik az értelmileg akadályozott fiatalok betanítását pl. a McDonalds-nál.

A Salva Vita Alapítvány tapasztalatai elsősorban enyhén értelmi, másképpen tanulásban akadályozott fiatalokra épülnek. Náluk is 1:1, 1:2 arányú a betanítás, de az időtartam átlag 1-3 hónap, a végén önálló közlekedést és munkavégzést várnak el.

A szociális intézményekben ma már lehetséges szociális foglalkoztatás során a törvény 20 főre ír elő egy külön foglalkoztatáshoz értő szakembert.

Hosszútávú megoldás ott érhető el, ahol valóban egyénre szabott a foglalkoztatási segítségnyújtás. Remélhető, hogy a munkaerőpiaci, pénzügyi támogatások ezt most segítik, hiszen jelenleg a mentor költségének nagyobbik részét is átvállalhatja a Munkaügyi Központ.

3.4.5 Mire, kire lenne szükség?

Olyan mentorokra, akiknek tudása, munkabeosztása, felelőssége, az egy emberre szánt ideje attól függ, kinek, milyen és milyen súlyos fogyatékossággal élőnek, milyen módon segít.

 Átlagosan egy mentor 2, de legfeljebb 4 embernek képes mindennapi módon segíteni. Még akkor is, ha csak a munkahelyre kísér, ez már egy ember 6, akár 8 órás munkaidejét jelenti. Ugyanis egy egyórás úthoz átlagosan 30-60 perc az odaérkezés, ugyanennyi a visszaút. Ugyanez igaz délután, az iskola vagy munka utáni kísérésre. Így „gond nélkül” napi 8 órás munkaidőt igényel akár egyetlen ember kísérése. A jobb kihasználáshoz szükség van a munka optimális szervezésére.

Ezeknek a számoknak az alapján a legalább 50 000 napi módon személyi segítőre szorulóhoz legalább 12-25 000 mentorra, személyi segítőre lenne szükség. Ismerve a fogyatékossággal élő emberek döntő többségének alacsony jövedelmét, a személyi segítő rendszert alapvetően az államnak kell, kéne finanszíroznia a jövőben is. 
Ha eltekintünk a jelenleg a támogató szolgálatoknál minden 3 főre kötelező vezetői státusztól (1 gépkocsivezető+2 személyi segítő+ egy vezető, aki segítést, fizikai munkát nem végezhet), akkor a minimum 12 000 személyi segítő költsége milliárdnyi nagyságrendű. Ez óriási összeg, így mindenképpen végiggondolandók és megtervezendők a személyi segítés alternatívái.

Ilyen a természetes segítőháló erősítése a civil szervezetek, a szomszédság „önkénteseinek” bevonásával, költségeik biztosításával. Legalább 10 000 heti néhány órában segítő önkéntes az, ami érdemi változást hozhatna 50 ezer ember és családjaik életében.

A másik természetes megoldás, ha, amennyiben valóban 24 órás gondozásra van szükség, akkor az otthonmaradó szülők jövedelmének megfelelő megélhetést kell biztosítana.

Amit csak lehet, életvitel segítő eszközökkel, önállóságot segítő módszerekkel kell elősegíteni.

Első körben biztosan a legsúlyosabb, étkezésben, önkiszolgálásban segítendők mellé kéne segítő-gondozó.

Ugyanakkor a hosszútávú érdemi megoldás a tanulás és foglalkoztatás segítése, akár saját berkeikben megszervezve, akár a szociális rendszeren keresztül biztosítva a munkahelyre és iskolába jutást.

Bármely kívülálló természetes kérdése, kérdőjele a következő kérdés: 

Miben más a mentor, mint egy jóbarát segítsége?

· Sajátos felkészültségű, a fogyatékossághoz értő ember – ideális esetben.

· Speciális hátrányt kell „ledolgoznia”.

· Mindig feladatai közé tartozik a lelkierő növelése, a lelki nehézségek legyőzése, az önbizalom növelése.

· A komplex, sokirányú segítségnyújtás, a sokfelé figyelés alapvető.

A holisztikus szemlélet eredendően fontos. A testi és lelki folyamatok nem szétválaszthatók, másokénál erősebbek. A fogyatékosság nem önbizalom növelő tényező. 

Milyen a jó fogyatékosügyi mentor?
· Bármennyire lerágott csont, mégis igaz: jó szándékú, jóindulatú, jószívű ember.

· Empatikus, figyel másokra.

· Akar és képes motiválni.

· Kreatív, új és új módszereket, lépéseket talál ki, a siker érdekében.

· Türelmes.

· A munkájához szükséges műveltséggel rendelkezik.

· Lelkes, kudarcba egykönnyen bele nem törődő.

Látszólag tehát óriási a hasonlóság más mentorokkal.

Miben különbözik más mentoroktól?

A feladata sokkal érzékenyebb, emberfüggőbb. A két ember partneri kapcsolatán múlik a sikere.

Általában hosszú távú feladatai vannak, hiszen akár tanulás, akár munka, akár más, az érintett állapota csak ritkán változik jelentősen. Tudása azonban annál inkább, de szinte mindig csak lassan, lépésről lépésre, betegségektől visszavetve stb.

Csak egyénre szabott ellátásban szabad vagy kéne gondolkodni. Ily módon a segítő személyisége is fontos szerepet játszik.

Gyakori, hogy akár 24 órában is szükség van rá.

Eredményt napi sok-sok órában, hosszú évek alatt, nagy tudással, sokkal érzékenyebb, kreatívabb személyiséggel lehet elérni.

Ezért kevesebben választják. És ahogyan mindig: egyéb munka híján ide is bekerülnek olyan dolgozók, akik nem idevalók. 

Nincs megfelelő személyiségi szűrő: megfelelő munkaerő híján gyakran vannak alkalmatlanok.

Akiket segítenek, azoknak sokkal nehezebb a helyzetük, mivel igen gyakran egyedül vannak, gyakran nem tudják elmondani mi történt velük, vagy senki sem hisz nekik, kiszolgáltatottak.

Rosszul fizetett állás. Nincs megfelelő előkészítő képzés (A személyi segítők kötelező képzését általános elégedetlenség kísérte, tiltakozások érkeztek a minisztériumba stb.)

Tanú híján a segítő számára is nagyobb a kiszolgáltatottság: Nincs sem szakmai kontrol, sem ellenőrzés, sem szupervízió, sem biztonságos emberi jogi fellépés. Egyedül az adminisztráció, a papírmunka az, amit minden létező fórumon ellenőriznek. A munka sikere, a tevékenység minősége nem kontrollált a területek többségén.

A minőségi mentorálás feltételei

Ahhoz, hogy a mentorálás valóban jó minőségű legyen, ki kell dolgozni a teljesítmény mérését, egy indikátor rendszert, végiggondolni sztenderdek bevezetését, benchmarking alkalmazását. Ez egyelőre nem történt meg, egyedül a foglalkoztatás terén tettek számos ilyen irányú lépést.

Szükség van a területen dolgozó mentorok speciális képzésére, speciális személyiségszűrésére, és ezután alkalmasságuk folyamatos, rendszeres „karbantartására”, szupervízióra, teammunkára, ha szükséges, pszichológus bevonására, a rekreáció biztosítására.

A képzés során meg kell ismerniük a fogyatékosságokat és velejáróikat, ezeknek az embereknek mindennapi életvitelét, problémáit és megoldásait. Meg kell tanulniuk a partneri együttműködést, a mások meghallgatni tudását, az objektív tájékoztatást, a motiválás képességét, munkájuk mérését, értékelését, a problémák felismerését és megoldását.

Ezernyi probléma, gond adódik, ha a fogyatékossággal élő emberek segítőiről beszélünk. De mielőtt bárki ítél, ne feledjük: ha javítandó is ezernyi minőséget szolgáló körülmény, de legalább vannak. Reméljük, lesznek is.

4. A mentorálás mint foglalkozás

A mentor nemcsak mint segítő kapcsolódik a munkaerő-piachoz. A segítő szakmák egyre több ember tud elhelyezkedni. A mentorálásra fordított összegek, támogatások új munkahelyeket teremthetnek, a mentori feladatok finanszírozása hozzájárulhat a más feladatokkal is rendelkező munkavállalók - pl. pedagógusok, munkavállalási szakemberek, civil szervezetek munkatársai, pszichológusok stb. - munkahelyének megtartásához.

Ebben az értelemben egy munkaerő-piaci szemléletű tanulmányban is helye van a munkaerőpiaccal nem összefüggő mentori feladatok összefoglalásának.

Az eddigi fejezetekben szó volt a közoktatás mentori feladatairól.

A szociális, addiktológiai, ifjúságvédelmi, rehabilitációs, fogyatékosügyi, migrációs és bűnüldöző-büntetésvégrehajtó területen nem mindig választható el a munkához jutást, munkahelymegtartást segítő funkció az ilyen funkciót nem tartalmazó segítő, mentori tevékenységtől, így ezekről általában már szó esett.

A szociális területen nincs - vagy csak közvetve van - ilyen funkciója az idősgondozásnak és a gyermekvédelemnek. (A közvetett funkciót pl. a családtagok munkába állásának biztosítása jelentheti.)

Mentorálási feladatok általában megjelennek a segítő szakmákkal rendelkezők feladatai között.

A segítő szakma, segítő foglalkozás fogalmát gyakran használjuk, azonban jogszabályokban tételes felsorolásuk sehol nem jelenik meg.
 

A szociális területen a jogszabályokban a személyes gondoskodást végző személy fogalmát használják. Ebben a vonatkozásban személyes gondoskodást végző személy az, aki a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben, vagy a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatározott képesítési előírásokhoz kötött tevékenységet … végez, és a képesítési előírásoknak megfelelő szakképesítéssel rendelkezik.
A segítő szakmák köre azonban ennél szélesebb. A Függelékben mellékeljük azon foglalkozások körét, amelyeket a Foglalkozások Egységes Osztályozási Rendszerének áttekintése alapján segítő szakmának tekinthetünk, illetve, amelyek tartalmaz(hat)nak olyan feladatokat, amely indokolja, hogy a mentori munkavállalás, illetve a mentorképzés szempontjából figyelembe vegyük őket.

5. Az információs társadalom mentora (IT mentor) bevezetésére vonatkozó tervezet
Az IT – mentor fogalma már a 2002. évben megjelent a Magyar Információs Társadalom Stratégiában, később a Fogyatékosügyi Program is nevesítette. Ennek ellenére a mai napig nem készült törvényi felhatalmazás az Információs Társadalmi közszolgálat bevezetéséről, a közösségi hozzáférési helyeken az állampolgárok számára biztosítandó közcélú e-szolgáltatások humánerőforrás-feltételeinek megteremtéséről.
Az alábbiakban ismertetjük azt a változatot, amelyet elfogadásra javaslunk.
A. változat

IT – mentor szolgáltatás bevezetése

I. Tartalmi összefoglalás

Az információs társadalom kiteljesítéséhez, a kormányzati és magánszektor által nyújtott elektronikus szolgáltatások, tartalmak használatának elterjedéséhez szükség van arra, hogy a számítógéppel, infokommunikációs ismeretekkel, internet-kapcsolattal nem rendelkezők, a hátrányos helyzetű állampolgárok is valós esélyt és segítséget kapjanak a digitális ismeretek, -szolgáltatások, -tartalmak eléréséhez – azaz a digitális esélyegyenlőséghez.

Magyarország felnőtt lakosságának mintegy 60%-a digitálisan írástudatlan, nem képes használni az információs és kommunikációs technikai eszközöket, nem fér hozzá az információs társadalom által nyújtott lehetőségekhez, eszközökhöz. Ez az érték uniós szinten is a sereghajtók közé rangsorolja hazánkat. A digitálisan írástudatlanok száma különösen a földrajzilag elszigetelt vidéki területeken élő, alacsony iskolai végzettségű társadalmi csoportok körében magas, ezért az ilyen területeken élő lakosság számára a segítségnyújtás – mind az információs és kommunikációs technológiákhoz való hozzáférés mind pedig a használat területén –, valamint a digitális kompetencia-szint emelése kiemelt feladatként jelentkezik. 

Az oktatás, munkavégzés, ügyintézés és közérdekű tájékoztatás, jogi és egyéb tanácsadás, szociális segítés, felvilágosítás, kereskedelem, üzletvitel, és számos egyéb területen meglévő és gyors ütemben kibontakozó hálózati szolgáltatások lehetőségei növekvő mértékben állnak az állampolgárok rendelkezésére. Kihasználásuk feltétele az, hogy a potenciális felhasználók kapjanak személyes, az élethelyzethez igazodó segítséget azok elsajátításában és alkalmazásában, az újabb és újabb szolgáltatások követésében legalább alapszinten.

A Lisszaboni Stratégia kimondja, hogy a lehető legteljesebb mértékben ki kell használni az internet, a szélessávú kommunikáció lehetőségeit a vidéki térségek hátrányainak leküzdéséhez, a munkahely teremtés és a növekedés érdekében. A megvalósítást részletező i2010 EU informatikai stratégia pedig a digitális szakadék megszüntetése érdekében szorgalmazza, hogy minden mozgósítható eszközt latba kell vetni a digitális írástudás terjesztése és a hozzáférés mindenki számára történő biztosítása érdekében. Ezt az elvárást tovább erősítik az e-skills – képességek a 21. századra és az eInclusion témában kiadott EU-s irányelvek.

A digitálisan írástudatlan és egyben hátrányos helyzetű népesség felzárkóztatása összkormányzati cselekvést igényel. A digitális felzárkóztatás kérdését más közpolitikákkal integráltan, horizontális közigazgatási feladatként kell kezelni, hiszen annak számos gazdasági és társadalmi szférában lehet releváns vetülete.

A digitális felzárkóztatást az ország kistelepüléses részében csak közösségi hozzáférési helyek szolgáltatásain át lehet hatékonyan megoldani. A közösségi hozzáférés biztosítása mellett a digitális esélyegyenlőség alapkövei az e-tartalmak, e-szolgáltatások, e-ügyintézés és digitális ismeretszerzés folyamatában való személyes segítségnyújtás, valamint a digitális írástudás motivációja és kompetencia-képzése. 

A közösségi hozzáférés a hozzáértést biztosító segítő szolgáltatással, valamint a digitális írástudatlanság leküzdéséért helyi szinten megvalósítandó oktatási és motivációs tevékenységek együtt képezik az Információs Társadalmi Közszolgálatot.

Az előterjesztés az információs társadalmi közszolgálat biztosítását szolgáló intézkedések megjelölésén felül az alapfokú digitális írástudás minél szélesebb körű elterjesztését is célként tűzi ki. 

II. A kormányprogramhoz való viszony

A javaslat az Európai Unió jogi előírásaival való összhang megteremtésére vonatkozó kormányzati célkitűzéshez igazodik. Az IT mentor hálózat célja és eszközrendszere összhangban van valamennyi európai és magyar alapdokumentummal, elsősorban a jelenlegi Új Magyarországért Kormányprogrammal, valamint az Új Magyarország Fejlesztési Tervvel is, kiemelten a TÁMOP 2.1.2. kulcskompetenciák fejlesztésével, aminek része az informatikai kulcskompetencia is. 

A jelenlegi, az Új Magyarországért kormányprogramban, kitűzött reformok között lefektetésre került, hogy „Az információs társadalom eszközeinek használata a mindennapi életben, a digitális írástudás ma ugyanolyan fontos, mint amilyen fontos volt egykor az írás és olvasás. Programokat indítunk arra, hogy a digitális írástudás az idősek, az alacsony iskolai végzettségűek, a kistelepülések lakói, a fogyatékkal élők, a nők körében is elérje az európai uniós átlagot.”

 „Kiterjesztjük és általánossá tesszük az elektronikus állami és önkormányzati szolgáltatásokat, elősegítjük az információs társadalom adta lehetőségek kihasználását az egészségügy, a munkaügy és a szociálpolitika terén 

„Az elektronikus ügyintézés széleskörű elterjesztésével a leggyakoribb ügyekben a felére, illetve töredékére lehet csökkenteni az átlagos ügyintézési időt.”

III. Előzmények

A kormány által 2003-ban elfogadott Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) kiemelt területe volt az esélyegyenlőség megteremtése, a digitális szakadék csökkentése.

Ezen stratégiailag meghatározott cél alapján, az elért eredmények után a jelen legfontosabb feladata a digitális esélyegyenlőség eléréséhez, a digitális írástudatlanság leküzdéséhez az információs társadalmi szolgáltatások „humán infrastruktúrájának” megteremtése.

Jelenleg a magyar társadalom egyharmada 60 év feletti, inaktív, akiknek aránya várhatóan jelentősen növekedni fog. 2016-ra az inaktívak száma eléri a 4,5 milliót. Az idősek körében a digitális írástudás, az internet használat – jelenleg kb. 2–3 százalék körül van. Az információs társadalom lehetőségei széles körű kihasználásának akadályai között csökken az anyagi feltételek és a technikai hozzáférés jelentősége, s meghatározóvá válik a szükséglet felismerése, a lehetőségek megértése, az eszközök és szolgáltatások alkalmazási képessége. 
A digitális írástudatlanságuk miatt az esélyegyenlőségből kizárt rétegek – fogyatékosok, romák, területi hátrányban élők - számára nélkülözhetetlen egy olyan információs társadalmi szolgáltatásokat, tudást közvetítő, közszolgálatot is végző személy közreműködése, aki helyi szinten tudja segíteni a digitális hátrányban élőket. 

A közszolgálat biztosítása különösen fontos feladat Magyarország hátrányos helyzetű kistérségeiben, ahol vannak és lesznek – nem zárható ki, hogy hosszú távon is – olyan állampolgárok, akik nem tudják saját részükre biztosítani a modern eszközöket, ebből adódóan a használatukat sem képesek elsajátítani.

A közcélú e-szolgáltatások humánerőforrás-feltételeinek megteremtése az informatikai, a szociális és kulturális feladatok határterületén dolgozó, speciálisan képzett szakemberek hálózatának létrehozását jelenti. A közszolgálati hálózat létrehozásának fő célkitűzései:

· az informatikai esélyegyenlőségnek, mint horizontális célnak az elérése, 

· a digitális írástudatlanság csökkentése, 

· a kialakított IKT infrastruktúra és e-szolgáltatások az állampolgárok általi használatbavételének az elősegítése. 

Ezen közszolgálatot teljesítő szakember az információs társadalom népművelője és szociális munkása. Személyre szóló segítséget nyújt a rászorulóknak a lassan elkerülhetetlenül mindennapi szinten használandó e-szolgáltatások elérésétől a problémás élethelyzetek megoldásáig számos területen - a számítógép és az internet lehetőségeinek kihasználásával.

A Információs Társadalmi Közösségi Segítőt az eddigi program során leggyakrabban az IT mentor (Információs Társadalom-mentor) elnevezéssel illettük. Ennek az elemeiben évtizedes múltra visszatekintő megoldásnak 2008-tól intézményes bevezetésre javasolt, azaz IT mentor közszolgáltatást kell létrehozni. 

A 2005 januárjában a Magyar Kormány és az Európai Szociális Alap támogatásával indult modellprogram a lakossági IT-eszközök használatának támogatásán felül egy másik célt is kitűzött, a munkanélküliség csökkentését: a digitális írástudatlanság felszámolásába olyan tartós, legalább középfokú végzettséggel rendelkező munkanélkülieket vont be, akiket félév alatt képzett ki a tanácsadói feladatok ellátására. Rövid távon mintegy 5000, hosszabb távon pedig 10–12 000 hálózati közvetítőre, közhasznú távmunkásra van szükség a közfeladat-ellátásban közreműködő közösségi hozzáférési helyeken. 

Az IT mentorok foglalkoztatásában egyaránt érdekeltek a helyi, területi és országos közigazgatási, közszolgáltatási szervezetek, minisztériumok, valamint a piaci szervezetek. Az elképzelések összhangban vannak az FMM által kialakítandó Integrált Közösségi Szolgáltató Terek humánerőforrás támogatásának koncepciójával is. 

Az IT mentor hálózat kiszélesítése, elterjesztése együttesen a GKM által az e-Magyarország Pontokon alkalmazott e-Tanácsadókkal a vidéki foglalkoztatottság növekedését is maga után vonja.

A képzéshez, az átképzéshez szükséges finanszírozási forrásokat a SZMM , OKM, ÖTM finanszírozni tudná a tervezett programjaiból. 

Az FMM, ez eKK, a GKM, OKM; SZMM, ÖTM stb. saját forrásai felhasználásával és az eközszolgáltatások helyi szintre való letelepítésével és ennek költségeinek finanszírozásával segítheti a megoldást. támogatást az intézményeknek, amiből a foglalkoztatás finanszírozható: önkormányzatoknak, könyvtáraknak, iskoláknak. Költségtakarékos módszer, mivel a területi önkormányzatok ügyintézőire így sokkal kevesebb feladat hárul. Egyébként őket is át kell majd képezni annak érdekében, hogy az e-szolgáltatások valóban elterjedjenek.) 

Az IT mentor hálózat célja és eszközrendszere összhangban van valamennyi európai és magyar alapdokumentummal (elsősorban a jelenlegi Kormányprogrammal, az Új Magyarország Fejlesztési Tervvel, az i2010, az eskils és az eInclusion programokkal is). A hálózat felállításának kezdeti lépései, promóciója a GKM vezetésével az eMagyarország pontokon megkezdődött, de a teljeskörű kiterjesztésre vontakozó koncepció alapvetően átdolgozásra szorul, mivel a civil szféra részvétele nem megfeleően biztosított, így a program eredményessége nem biztosítható.

Az IT mentor hálózat, mint konstrukció, feleslegessé teszi a jelenleg fennálló, tárcák közötti strukturális párhuzamosságot az érintett területen. A különböző területeken lévő ügysegédi feladatok összevonása is lehetővé válik, mely jelentős költségmegtakarítást eredményez. Az erre történő próbálkozások megjelentek az FMM által kialakítandó Integrált Közösségi Szolgáltató Terek humánerőforrás támogatási koncepció esetében, de a jogszabályi alátámasztottság (minimum kormányhatározat szintjen) nem biztosított arra vonatkozóan, hogy a többi érintett tárca (SZMM, eKK; Oktatási és Kulturális Minisztérium, GKM nem alakítja-e ki a saját hálózatát.

Az infokommunikáció eszközrendszeréhez való közösségi hozzáférés kiteljesedése 2009-ig, az otthoni/lakossági hozzáférés általánossá válása pedig 2011-ig várható. A Magyar Információs Társadalom Stratégia és részstratégiái ezzel összhangban előirányozták, s az aktuális európai, valamint hazai fejlesztéspolitikai irányelvek is megerősítik ezt, hogy a „hozzáférést mindenkinek” célkitűzést fokozatosan a „hozzáértést mindenkinek” törekvésnek kell felváltania.

Hozzáférés után hozzáértés

Az Információs Társadalom sikerességének egyik kulcseleme az, hogy az infokommunikációs eszközök nyújtotta lehetőségek mindenki számára elérhetőek legyenek.

Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium a regionális, földrajzi- és más különbségek (digitális esélyegyenlőtlenség) érdekében létrehozta a Közháló programot, s ennek keretében 7300 intézmény, 5200 iskola részesült szélessávú internet hozzáférésben, megteremtve ezzel a közcélú intézmények, közösségi hozzáférési helyek elektronikus kommunikációs infrastruktúráját.

A kormányzat 3000 közösségi internethozzáférési (eMagyarország) pontot alakított ki, melyekkel Magyarország az egy lakosra jutó közösségi hozzáférési pontok tekintetében a világ élvonalába tartozik. 

Az elmúlt években az Információs Társadalom eléréséért folytatott e-Magyarország Program humán szolgáltatás híányában nem érte el célját. Ma jóval 1000 alatti ez egyáltalán valamilyen szinten működő eMagyarország pontok száma, s ennek 80%-ka nem alkalmas oktatásra, mivel 1-2 számítógéppel rendelkeznek. Az IT mentor program komponenseit beintegrálva az eredeti programba magasabb szintre kell emeli a szolgáltatásokat, és ezzel a Kormányprogram vonatkozó stratégiai célkitűzéseinek megvalósítását gyakorlati lépésekkel lehet elősegíteni.

Ezt a helyzetet, az elért eredményeket azonban csak akkor lehet kihasználni, ha az IKT eszközök mellett biztosítjuk a tartalmat, valamint azt a humán erőforrást, amely segít és közvetít a felhasználók széles tömegei felé.

A kormányzati szervezetek közel egy évtizede vizsgálják a hálózati közvetítés lehetőségeit egyes közszolgáltatások modernizálásában, hatékonyságának javításában, a méretgazdaságos szolgáltatás lehetőségeinek kutatásában. Elsősorban az agrárgazdálkodás, a szociális ellátás, a foglalkoztatás, a gyermek- és ifjúságvédelem, adóügyintézés, a közérdekű tájékoztatás területén történtek ilyen irányú sikeres próbálkozások a különböző közösségi hozzáférési helyeken, amelyet most az FVM integrálni szeretne az Integrált Közösségi Szolgáltató Terekbe.

A különböző közösségi hozzáférési helyek kiteljesedésével mára megnyílt annak a reális lehetősége, hogy az IT mentorok egy egységes, többcélú, közérdekű hozzáférési végponthálózat szakképzett személyzeteként a legtöbb lehetséges közfeladat kiszolgálóivá váljanak. Az egységes megoldás szükségességét az üzleti szféra is felismerte, s a Nemzeti Fejlesztési Terv kidolgozásához készített Informatikai szektor fejlesztésének Iparpolitikai Ajánlásában javasolja e humán segítő (IT-mnetor) hálózat létrehozását. 
Ez alapot teremt a köz- és az üzleti szféra együttműködéséhez a program megvalósításában, a személyi hálózat fenntarhatóvá tételében. Az IT mentor közszolgálat kialakításához, a szükséges alap modul kifejlesztésének (IT mentor képzés) előkészítése megtörtént és az bekerült az új OKJ-ba. A felnőttképzési program 2007-ben elindult. 1 éven belül a legrászorultabb kisközösségek számára a minimálisan szükséges személyi állomány kiképezhető.

IV. Várható szakmai hatások
A)
A közszférát érintő hatások közül kiemelendő, hogy a hálózati támogatással szervezhető közszolgáltatások elérhetőkké válnak a legkisebb településeken is, ahol azok jelenleg még hiányoznak, s méretgazdaságosan nem működtethetők. 

A közigazgatási reform részeként megvalósulhat a többfunkciós kistérségi társulások hatékony és szakszerű helyi kiszolgálása. 

A közigazgatási reform, a kistérségi koncentráció azonban csak úgy hajtható végre, ha az ügyintézés helyben elérhető marad, színvonala nem romlik – ez a célkitűzés elérhető az IT mentor szolgálat bevezetésével.

A Integrált Közösségi Szolgáltató Terekbe az IT mentorok hatékony közreműködésével elérhető komplex e-közszolgáltatásokkal a közigazgatás modernizációja sokkal gazdaságosabban valósítható meg a széles körű társadalmi elfogadottság elérésével egyidőben.

A komplex programok horizontális, tárcaközi szintű összehangolását célzó hosszú távú összkormányzati cselekvési terv és koordináció lehetővé teszi a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok digitális esélyegyenlősége biztosításának integrált és hatékony kezelését. 

A közösségi hozzáférési pontokon az ágazatok összehangoltan működtetett szolgáltatásai által olyan csatorna fog rendelkezésre állni, amely integráltan, minőségbiztosítottan, magas színvonalon biztosít teret az elektronikus kormányzati szolgáltatásoknak. A hálózati támogatással szervezhető közszolgáltatások így elérhetővé válnak a legkisebb, hátrányos helyzetű településeken is. Továbbá az Információs Társadalmi Közszolgáltatás jelentős támogatást fog nyújtani a közigazgatási reform (a közigazgatás modernizációja, a szolgáltató állam) megvalósításához. 

B)
A társadalmi hatások fő területe a digitális esélyegyenlőség helyi, kisközösségi feltételeinek kialakulása, s ezen keresztül a társadalmi kohézió erősödése. A hátrányos helyzetben lévők, segítségre szorulók számára megnyílik a lehetőség, hogy személyes segítséget kapjanak élethelyzetük – munkanélküliség, leértékelődő tudás, kallódó tehetség, időskor, fogyatékosság, megromlott egészség, kirekesztettség, egyedüllét, stb. – hálózati támogatással történő megoldásához, a szükséges képességek megszerzéséhez, javításához. 

A digitális írástudatlanság integrált kezelése megteremti a lehetőséget a társadalom leszakadó rétegei számára, hogy hatékonyan kihasználhassák az információs társadalom nyújtotta előnyöket, lehetőségeket. Az alapfokú digitális készségek megszerzése lehetőséget teremt az egyének számára a folyamatos továbbképzéshez, az élethosszig tartó tanulás megvalósításához, amely jelentős mértékben megkönnyíti a munkaerőpiaci változásokra történő rugalmas reagálást.

A helyi közösség, a civil társadalom demokratikus működését, önszervező, önmenedzselő képességét növelik az IT mentorok a közösségi informatikai alkalmazások, a partnerkapcsolatok, projekt- és pályázati szolgáltatások hatékony közvetítésével és nem utolsó sorban a digitális írástudás nagymértékű fejlesztésével, a digitális szakadék csökkentésével

Az IT mentor hálózat létrehozásával közvetlenül és közvetetten is lehetőséget teremtünk a kistelepüléseken új munkahelyek létrejöttére, a „helybennmaradásra”, a digitális írástudás nagymértékű fejlesztésére, a digitális szakadék csökkentésére, ezzel is segítve a települések fejlődését, az ott élők életkörülményeinek és társadalmi közérzetének a javítását, az érintettek versenyképességének növelését.

A munkaerőpiacról kiszoruló vidéki értelmiség helybenntartásához kompetens tudásra van szükség.

A közigazgatási reform folyamán e-szolgáltatássá alakuló, kiszervezésre kerülő önkormányzati feladatok, ezzel a hálózattal szerepköröket váltanak ki, ami az önkormányzati hivatalokat feladatoktól és kiadásoktól mentesíti.

Az Információs Társadalmi Közszolgálat bevezetése keretében működő személyes segítői hálózat biztosításával a közösségi hozzáférési helyeken a hátrányos helyzetben lévők számára lehetőség nyílik, hogy segítséget kapjanak élethelyzetük (online és személyes) támogatással történő megoldásához, a szükséges képességek megszerzéséhez, illetve javításához. A szolgáltatásokhoz való hozzáférés lehetőségének biztosítása alapvető állampolgári szükségleteket fog kiszolgálni, elsősorban a hátrányos helyzetű területeken (közel 3 millió vidéki lakos életminőségének javítása válik lehetővé).

A digitális technológiák használata a kommunikáció, az ismeretszerzés és a szórakozás területein is számos új lehetőséget kínálnak. Ezáltal a digitális írástudás az életminőség általánosan értelmezett dimenziójában is javulást idézheti elő

C.) A gazdasági hatások közül a legfontosabb az, hogy jelentős – eddig érintetlen – piacok nyílnak meg a hálózati gazdaság számára elektronikus közvetítéssel. Növekszik a vidéken élők foglalkoztatása, jövedelme, az agrár-, valamint az egyéb kis- és középvállalkozások versenyképessége az IT mentorok által segített, közvetített hálózati kiszolgálás és informatikai írástudás oktatása révén. A vidékfejlesztés lehetőségeinek kihasználásában javul a helyzetük azoknak a településeknek, amelyek jelenleg kevésbé aktívak és önállóak. Az IT mentorok alkalmazásával és közreműködésével a települések hatékonyabban tudnak bekapcsolódni a kistérségi, a regionális és Európai Uniós fejlesztési programokba, a távmunkába, mert jobban élhetnek a stratégiai tervezési, projekt- és pályázati szolgáltatások kínálta lehetőségekkel, ezáltal növekedhet a vidéki, hátrányos helyzetű területek versenyképessége, a foglakoztatottság, továbbá jelentős – eddig érintetlen – piacok nyílhatnak meg a hálózati gazdaság számára elektronikus közvetítéssel..

Az IT mentor hálózat létrehozásával kevesebb - tárcák által működtetett - segítő hálózatra lesz szükség. Így racionálisabbá, áttekinthetőbbé válik a hálózati rendszer, mely struktúraváltást jelent, valamint jelentős költségbeli megtakarítást eredményez. 

A fenti tervezeten kívül készült egy másik előterjesztés is a témakörben, amely elsősorban az IT mentor szolgáltatás közcélú tevékenységgé történő minősítésével foglalkozik.
B. változat

Javaslattervezet az Információs Társadalmi közszolgálat bevezetéséről, a közösségi hozzáférési helyeken az állampolgárok számára biztosítandó közcélú e-szolgáltatások humánerőforrás-feltételeinek megteremtéséről

Az állami szerepvállalás nem nélkülözhető a digitális írástudás növelése, a digitális szakadék és a digitális kirekesztettség csökkentése érdekében. A probléma leküzdése nem lehetséges állami segítségnyújtás nélkül, ugyanúgy mint a civil szféra aktív hozzájárulása nélkül sem biztosítható az elvárt eredmény. Ezért a Kormány annak tudatában, hogy a humánerőforrás képességeinek, kompetenciáinak minőségi fejlesztése kulcsfontosságú a versenyképesség növelése szempontjából, célként tűzi ki a digitálisan írástudatlan népesség arányának csökkentését, társadalmi felzárkóztatását, a digitális szakadék leküzdését.

Az Információs Társadalmi esélyegyenlőség biztosítása kormányzati, horizontális főirány – a témában minden érintett szaktárca szerepvállalása szükséges és elengedhetetlen.

1. A Kormány az IT mentor közszolgálat megvalósítása érdekében

a) együtt kíván működni a civil és üzleti szféra mindazon szereplőivel, akik érdekeltek a közösségi hozzáférési bázisú, általános célú végponti hálózat, valamint a bevezetendő IT mentor közszolgálat feladatfüggő, normatív finanszírozási alapon történő igénybevételében, s ezen keresztül a hosszú távú fenntartásában, 

b) utasítja a tárcák vezetőit, hogy mérjék fel saját segítő hálózataikat, és egymással együttműködve készítsenek összeállítást az IT mentor közszolgálat közvetítésével közösen megoldható hálózati feladatokról, erre irányuló kezdeményezésekről, és a folyamatban lévő, tervezett programokról, az egységes végponti hálózat igénybevételének lehetőségeiről.

Mérjék fel a területükhöz tartozó - állami, civil és üzleti szervezetek által működtetett - közösségi hozzáférési hálózatok állapotát, azok egységes végponti hálózattá történő alakíthatóságának alkalmasságát, különös tekintettel az IT mentor közszolgálat befogadó képességéről, a digitális írástudás oktatására való alkalmasságát. A megvalósítás tervezése során támaszkodni kell a teleházak, az eMagyarország pontok és az azokat működtető civilszervezetek, önkormányzatok jó tapasztalataira.

c) felkéri az érintett minisztereket, hogy szervezet- és működésfejlesztési feladataik körében indítsanak modellkísérleti programokat az IT mentorok közhasznú távmunkásként történő foglalkoztatásának bevezetése érdekében 2008-ban és 2009-ben. A FVM-mel együttműködve készítsenek erre vonatkozó programot. 

d) elrendeli, hogy a programok végrehajtásába be kell vonni az érintett közösségi hozzáférési hálózatok koordinációs, kiszolgáló központjait, rajtuk keresztül segíteni kell a települések és IT mentorok bevonását.

e) elrendeli, hogy az új IT mentor szakma és szakképzés bevezetését össze kell kapcsolni a Lépj egyet előre, illetve a kulcskompetenciák megszerzése szakképzés-támogatási programmal, amelynek keretében 2009 végéig a különböző szakterületeket kiszolgáló, mintegy 3000 IT mentor kiképzésére nyílik lehetőség. Ennek érdekében a meglévő intézmények bázisán az egész országra kiterjedő szakképzési hálózat szervezésére van szükség. Az IT mentor szakma és szakképzés fejlesztését az OKJ-s képzésre alapozva – olyan módon kell továbbvinni, hogy az, 2010-re, beépüljön egy új, lokalítás központú felsőfokú képzési rendszerbe, szakemberekkel segítve a helyi társadalmi, gazdasági viszonyok, környezet, harmonikus, fenntartható fejlődését. 
f) elrendeli, hogy a folyamatban lévő alap IT mentor képzés mellett jöjjön létre egy új, felsőfokú képzésre épülő posztgraduális tanfolyami rendszer is. A tanfolyami rendszer által legyen biztosítva a legkorszerűbb infokommunikációs eszközöket és szolgáltatásokat biztosítani képes szakembereknek a hatékony, gyors kiképzése a helyi társadalmi, gazdasági viszonyok fenntartható fejlődését célzó tevékenység végzéséhez.

g) elrendeli, hogy jelen kormányhatározat fenti pontjaiban meghatározott feladatok folyamatos koordinációjához ki kell alakítani a tárcaközi koordináció és a partnerség követelményeinek megfelelő mechanizmusokat, ezért a Kormány felkéri a szociális és munkaügyi minisztert, hogy az érintett miniszterek részvételével állítsa fel a Digitális Esélyegyenlőségi Koordinációs Irányító Bizottságot, valamint az ezt segítő munkacsoportot, amelyben alapvető szerepet kall kapni a civil szervezeteknek is.

h) elrendeli, hogy az IT mentor közszolgálat 2008-tól kezdődő, intézményes bevezetését ágazati közhasznú távmunkás foglalkoztatási modellkísérleti programokkal kell megalapozni a programgazda tárcák foglalkoztatási kötelezettségvállalása és szakmai felügyelete mellett. Ennek érdekében az IT mentorok 2006. év második félévétől pilot foglalkoztatása szükséges egyes kulcsfontosságú területeken – ügysegédlet, szakképzés és foglalkozatás, távmunka-szervezés, esélyegyenlőségi szolgálat, agrár- és vidékfejlesztési tanácsadás közvetítés, IT ráébresztés és bevezetés, fenntartható közösségi hozzáférés, határon túli magyarok IT mentorálása – ahol azt aktuális fejlesztési programok indokolják,

Szakmai Indoklás

A Lisszaboni Stratégia 2005-ös felülvizsgálata nyomán az Európai Unió a tudás alapú társadalom fejlesztését tűzte ki elsődleges célként. Ennek következményeképp a munkahelyteremtés, a képzett munkaerő létrehozása és a hatékonyságnövelés szempontjából kiemelten fontossá vált az informatikai készségek fejlesztése, valamint a befektetések ösztönzése az infokommunikációs szektorban. 2007. szeptember 7-én az Európai Bizottság közleményt adott ki a digitális készségek hosszú távú stratégiájáról
, amelyben kiemeli: ahhoz, hogy az Európai Unió és tagállamai továbbra is sikeresek maradjanak a gyors technológiai változások által jellemzett globális gazdaságban, nagyobb erőfeszítéseket kell tenni annak érdekében, hogy emeljük a munkavállalók és polgárok digitális készségeinek színvonalát, illetve kiszélesítsük készségeik tárát, mivel ezek képezik a tudás alapú társadalom egyik pillérét. Ehhez jelentős és hosszú távú erőfeszítésekre lesz szükség számos szakpolitikai kérdésben mind a tagállamok, mind az érdekelt felek részéről. A közleményben a Bizottság felhívja a tagállamokat, hogy készítsék el hosszú távú stratégiájukat a digitális készségek fejlesztésére.

Magyarország a lakossági internet hozzáférés, infokommunikácós eszköz használat és használati tudás terén jelentős lemaradásban van. Az indikátorok értékei mindhárom területen elmaradnak, nemcsak az Európai Uniós átlagoktól, hanem sok esetben a hazánkhoz hasonló fejlettségű és adottságú, az Unióhoz az elmúlt években csatlakozott országokhoz képest is. 

A legkisebb digitális eséllyel bíró és hátrányos helyzetű alsó társadalmi csoportok felzárkóztatása túlmutat az információs társadalom politikai területén. Kizárólag a digitális írástudás megszerzésére fókuszáló programok és kezdeményezések, vagy akár ezek láncolata ezen csoportok esetében nem hatékony, hiszen az azonosított gátak és korlátozó tényezők jóval összetettebbek annál, mint amiket egy szaktárcán belüli akcióterv vagy program kezelni képes. Esetükben csak egy olyan komplex, integrált és célzott fejlesztéspolitikai eszköztár lehet sikeres, amely egyaránt tartalmaz gazdaságfejlesztési, szolgáltatási, tudatosítási-motivációs, oktatási (felnőttképzési) és szociálpolitikai elemeket.

A társadalom alsó csoportjainak digitális felzárkózatásához olyan eszköztár kidolgozása szükséges, amely együttesen képes enyhíteni az infokommunikációs eszközökhöz kapcsolódó

a) hozzáférés

b) tudás és információ átadás, és

c) a releváns tartalom és szolgáltatáskínálat 

terén fennálló szűk keresztmetszeteket, továbbá integrált szociálpolitikai és oktatáspolitikai eszközökkel esélyt tud teremteni az alsó csoportok számára a digitális készségek elsajátításához.

1. Átfogó kép a közösségi hozzáférési hálózatok helyzetéről 

Magyarország a rendszerváltás idején – egyebek között civil kezdeményezésre – az elsők között ismerte fel a számítógépes közösségi hozzáférés jelentőségét. A teljes területi lefedés, a technikai egységesítés és koordináció azonban szükséges, de nem elégséges feltétele a közösségi hozzáférési végpontok sokoldalú, közhasznú igénybevételének, kihasználtságának. 

A MITS kezdettől fogva célként fogalmazta meg, hogy szükséges megteremteni a közösségi hozzáférési helyeken a szolgáltatóképesség, s ez által a hosszú távú fenntarthatóság érdekében, az egységes szakmai követelményeknek megfelelő személyi garanciáit, a humán-erőforrást. Az információs társadalom fejlődésének jelen szakaszában a súlypontáthelyezés – a hozzáférés lehetőségéről a használat képességére – a feltétele annak, hogy a közösségi hozzáférési hálózat integrálódjon a hálózati közigazgatásba, a gazdaságba és a társadalomba, ezáltal közelebb juthassunk az Európai Unió követelményének, az „e-Inclusion-nak”, az e-skills megszerzésének a megvalósításához. 

Mára ez több mint lehetőség, fejlődési szükségszerűség, sőt kényszerűség.

2. Általános célú, egységes közösségi hozzáférési hálózat szükségessége

2.1. A közszféra közösségi hozzáférési múltja

1994-től kezdődően az állam folyamatosan részt vesz a hazai közösségi hozzáférési hálózat kiépítésében, és annak közcélú hasznosításában. A társadalmi, gazdasági, kulturális kapcsolatok erősítését, kiszolgálását is a közösségi hozzáférési helyek segítik, tehát elengedhetetlenül szükség van ezeken a helyeken a közvetítő humán erőforrás megjelenésére. 

A Kormányprogram célkitűzései között szerepel, hogy az infokommunikációs eszközök nyújtotta lehetőségek mindenki számára elérhetőek legyenek –, csakis ezáltal biztosítható a digitális megosztottság csökkenése, az Információs Társadalmi esélyegyenlőség.

Hazánk az IKT eszközök és a szélessáv biztosításával megvalósult fejlődési, társadalmi és gazdasági előrelépési lehetőségeket csak akkor tudja kihasználni, ha az elért eredmények mellett biztosítja a tartalmat, valamint azt a humán erőforrást, amely segít és közvetít a felhasználók széles csoportjai felé. 
2.2. A közösségi hozzáférés jövője – az Információs Társadalmi közszolgálat szükségessége

Több olyan közfeladat, illetve reformprogram van, amely a jövőben már nem oldható meg az IKT eszközök használata, a hatékony internetelérés, a közösségi hozzáférési helyeken biztosítandó e-tartalom és e-szolgáltatások elérése nélkül. Mindezekhez azonban szükséges a közösségi hozzáférési helyeken működő IT mentorok aktív közreműködése. Így a következő közfeladatok végrehajtásához alapvető feltétel a szakképzett és felkészült humán erőforrás megteremtése:

· az e-Kormányzat 2005 stratégia tartalmazza az ügysegédi, valamint az egységes közigazgatási hálózati közönségszolgálat megvalósítását, amely nélkül az elektronikus ügyintézési szolgáltatások, a digitális aláírás tömeges használata a közeljövőben nem képzelhető el,

· az elektronikus adóbevallás már megkezdett programja alapján annak tömeges feladatai már 2006-ban jelentkeztek, amelyeket a helyi közvetítői segítség nélkül hatékonyan nem lehetett megoldani.

· a szociális törvény 2004. évi módosítása az alapellátás körében új, helyi feladatként határozta meg a szociális információk biztosítását mindenki számára, 

· 2007. januárjától az Európai Unió előírása szerint biztosítani kell Magyarországon az agrár-szaktanácsadási szolgáltatás elérését helyben, minden gazda és mezőgazdasági kisüzem számára, amelynek jelentős része várhatóan az interneten működik,

· a népi ügyvédek és egyéb jogsegély-, ill. tanácsadási szolgálatok segítsége a kistelepülésekre csak helyi támogatói közvetítéssel, az igények összegyűjtésével, internetes továbbítással juttathatók el a legrászorultabbakhoz,

· a kormányzat távmunka-fejlesztési céljai csak úgy valósíthatók meg, ha helyi szinten szervezik és szolgálják ki a potenciális távmunkások részvételét,

· a szakképzési célok elérése feltételezi, hogy az érdekeltek helyben kapnak segítséget és eszközöket ahhoz, hogy élni tudjanak a lehetőségekkel, 

· az élethosszig tartó tanulás – jelenleg még nem létező – intézményrendszerében szükség lesz helyi közösségi segítésre, mentorálásra, tanulóközpontok szervezésére. Ezt az igényt a Szakképzési stratégia támasztja alá, 

· azon kistelepüléseken, ahol nincs iskola, illetve azokban a kisiskolákban, ahol nincs Sulinet a közösségi hozzáférési helyeken, e-Segítőkkell (IT mentorokkal) biztosítható a gyermekek informatikai képzése, iskolán kívüli gyakorlása,

· az intézményhiányos településeken komplex közszolgáltató szervezetek létrehozására van szükség (mintái már léteznek), amelyekben az IT mentorral segített közösségi hozzáférés nélkülözhetetlen. Az ilyen komplex intézményeket általános normatívával kell támogatni (pl. a falugondnokok mintájára, azok modern kiterjesztéseként),

· a könyvtárakkal nem rendelkező településeken ezek a komplex közszolgáltató szervezetek meg tudják szervezni a könyvek interneten történő lekérését, az odaszállított könyvek (pl. a falugondnokok segítségével) elosztását, a visszahozott könyvek begyűjtését. A 2003–2007. évekre szóló Könyvtári Stratégia is számol a közösségi hozzáférési helyekkel, amikor célként tűzi ki, hogy minden könyvtárban ingyenes internetelérést kell biztosítani, 

· a közigazgatási reform, a kistérségi koncentráció csak úgy hajtható végre, hogy az ügyintézés helyben elérhető marad, színvonala nem romlik, ellenkezőleg, javul, ez az IT mentorokkal segített komplex e-szolgáltatások megvalósulását feltételezi, 

· a vidék-, helyi gazdaságfejlesztésbe (pl. Leader-program, NFT II.) a kistelepülések csak akkor tudnak bekapcsolódni, ha megfelelő helyi projektszervezési, projektmenedzsment, pályázatkészítési támogatást és segítséget kapnak. Ilyen irányú segítő közösségi hozzáférési tapasztalatok nagy számban állnak rendelkezésre,

· a romák és fogyatékosok helyzetén javítani csak helyben elérhető, személyes segítséggel, képzéssel és tanácsadással lehet,

· a Nemzeti Szélessávú Stratégia is célként tűzi ki a közösségi hozzáférési hálózat kiteljesítését és közcélú hasznosítását a digitális esélyegyenlőség megteremtése érdekében.

A Fogyatékosügyi Program elsőként intézményesítette az IT mentor szolgálatot: "Nem csak a családban maradást, hanem általában a szolgáltatásokhoz való hozzáférést segítik az IT mentorok (IT=információs társadalom). Elő kell segíteni olyan IT mentorok alkalmazását, akik megfelelő szaktanácsadással segíthetik a fogyatékos személyeket az infokommunikációs eszközök és az azok által kínált lehetőségek kihasználásában. Ilyen lehetőségek pl. az elektronikus ügyintézés és joggyakorlás, az elektronikus munkavégzés." 

A közösségi hozzáférési hálózat közcélú felhasználásának felsorolt igényei bizonyítják a nyilvánvaló közszükségletet, s azt, hogy ez a hasznosítás már javában folyik. Most azonban a program felgyorsítása és hatékonyságának növelése összkormányzati koordinációt, távlatos végiggondolást és intézményesítést követel. Minden ágazat keresi a kisközösségi végpontokat, a hálózaton kívüli közönségével kapcsolatban lévő közvetítőket. A társadalmi és gazdasági fejlődés, a vidék versenyképességének feltételévé vált a humán erőforrás fejlesztése mellett az információs társadalomba való bekapcsolódás 
Stratégiai dokumentumok, programok és kormányhatározatok sora fogalmazta meg eddig is, hogy igényli az egységes közcélú közösségi hozzáférés, és a közhasznú információs társadalmi közvetítői, tanácsadói, segítői tevékenység megvalósítását.

Ilyen szakterületek, ahol már deklarálták ezt a fejlesztési igényt és irányt, pl. információs társadalmi esélyegyenlőség (e-Inclusion), e-kormányzat, foglalkoztatás, iparpolitika, szakképzés, fogyatékosok segítése, távmunka, vidékfejlesztés, szociális ellátás, romák helyzetének javítása, digitális írástudás fejlesztése, közművelődés- és könyvtárfejlesztés, határon túli magyarok segítése, információszabadság. Ezeket a célokat és igényeket csak egységes rendszerrel lehet szakszerűen, hatékonyan és gazdaságilag racionálisan megoldani, kielégíteni, illetve összhangba hozni.

3. A közösségi hozzáférési helyeken a közcélú e-szolgáltatások megvalósítása IT mentor hálózati rendszerrel

A megvalósult közcélú felhasználás tapasztalataiból jól érzékelhető, hogy a helyi közösségi hozzáférési helyek (többfunkciós közösségi terek) szolgáltató képességének legfontosabb biztosítéka a beágyazottság a helyi társadalomba és gazdaságba, a szolgáltató intézménnyé fejlődés a helyi és hálózati gazdaságba, a közszférába integrálódva. 

Az egységes, hálózati közszolgáltatások közvetítésére alkalmas hozzáférési hálózat csak úgy jöhet létre, ha a különböző közösségi hozzáférési helyek (akár egységesen is) továbbfejlesztése és fenntartása helyi közösségi kontroll alatt folytatódik. Ehhez a hálózatépítést célzó állami program záróaktusaként segítséget kell adni a helyi közösségeknek a hasznosítás megtervezéséhez és megszervezéséhez.

A digitális népművelő, az IT mentor – közfeladatát tekintve közösségi szociális segítő – a hálózati szolgáltatások helyi közvetítője, igénybevételük segítője, az ügyfelek és felhasználók – magánszemélyek, közösségek, szervezetek – személyes támogatója az új lehetőségek megismerésében és alkalmazásában, illetve a digitális írástudás oktatásában. Működésének színtere a közösségi hozzáférési helyek bármely típusa, amely megfelel a tevékenységének ellátásához szükséges, garantált technikai és egyéb feltételeknek. 

Az új OKJ-ben rögzített új szakma, az IT mentor lényege az ITK feladatokkal kapcsolatos személyes és intézményi segítségnyújtás. Az IT mentor képzettség megszerzése az egyik típusú feltétel rendszere lehet annak, hogy valaki IT mentor hálózatban végezhessen közszolgálatot. 
Az elsődlegesen vidéki kisközösségek számát alapul vevő becslések szerint, 1 éven belül, mintegy 3000 IT mentorra van szükség. Számuk a következő NFT ciklusban 10–12 ezerre is emelkedhet a szélessávú szolgáltatások tömeges elterjedésével párhuzamosan. 

A közszolgáltatás-fejlesztési innováció, az IT mentorok képzése az ÚMFT-ből, a fokozatosan kiteljesedő intézményes foglalkoztatás a költségvetésből finanszírozandó.

A közösségi hozzáférési helyeken működő közszolgálat hatékony bevezetéséhez általános alapfeltétel a szolgálat társadalmi elfogadottsága, keresettsége.
Jelenleg a társadalom nem rendelkezik kellő információval; széles rétegek egyáltalán nem tudnak az információs társadalom, az e-szolgáltatások, a digitálisan elérhető tudás nyújtotta lehetőségekről, annak a mindennapi és gazdasági életet befolyásoló pozitívumairól. Ezért a digitális írástudatlanság, az információs társadalmi esélyegyenlőtlenség leküzdésének folyamatában rendkívüli fontosságú, nem kihagyható lépés a témában, az országos szintű társadalmi figyelemfelkeltő, felvilágosító kampány folytatása.

4. Digitális Esélyegyenlőségi Koordinációs Irányító Bizottság felállítása

A digitális esélyegyenlőség megvalósulása érdekében a tárcák közötti magas szintű együttműködés és koordináció elengedhetetlen, mivel a kitűzött cél elérése egyértelműen összkormányzati feladat, továbbá az információs társadalmi feladatok uniós követelményeknek megfelelő ellátása szinte az összes tárcát és költségvetési szervet érinti.

Kiemelten fontos, hogy az információs társadalmi közszolgáltatások által lefedhető feladatokra, valamint hasonló célokat szolgáló programokra a szaktárcáknál ne történjen párhuzamos forrástervezés - ezzel megfelelve az államháztartási hatékony forráskoordinálás irányelveinek. Meg kell határozni a közszolgálati feladatok elvégzésének normatíváit, s annak megfelelően kell minden tárcának megfizetni a szolgáltató számára az elvégzett feladatok után.

Az előzőek miatt a kormányhatározatban rögzített a.) - d.). pontjok szerinti feladat végrehajtása során felmerülő stratégiai kérdésekben való döntéshozatal és a feladatok tárcák közötti folyamatos szakmai koordinációja érdekében szükséges egy meghatározott rendszerességgel ülésező döntéshozó szervezet létrehozása - amely döntései a Tárcákra nézve kötelező érvényűek - illetve egy a gyakorlati kérdések állandó koordinációját végző munkacsoport felállítása. Mindkét szervezetben a magasszintű civil képviselet biztosítása feltétlenül szükséges.

2008. januárban az EQUAL IT – mentor program eredményeként öt párti megegyezés született a hazai eInclusion/eBefogadás program elfogadására.

Az eBefogadás programban fontos szerepet kapnak az IT – mentorok.

A jelenlegi költségvetési helyzetben sajnálatos módón – bármennyire is kívánatos lenne a B. változat elfogadásának nincsenek reális feltételei.

Várható, hogy az UMFT 2.1.2. keretében néhány száz IT mentor alkalmazása az A. változat elfogadása mellett megvalósul.

6. Mentorálás képzettségi feltételei

Az alábbiakban megvizsgáljuk:
· milyen szakmai végzettségek adnak (kívánnak meg) a mentoráláshoz szükséges kompetenciákat, és milyen formában jelennek meg a mentori kompetenciák a képzési modulokban.

· milyen szakmai végzettségeket, kompetenciákat írnak elő a jogszabályok a mentori tevékenységhez?

6.1 Mentorálásra képesítő végzettségek

6.1.1 Felsőoktatásban megszerezhető szakmai végzettségek

A jelenlegi felsőoktatási struktúrában a következő szakokon biztosan szükséges mentori kompetenciák megszerzése:

Alapszakok:

· Andragógia

· Pedagógia

· Pszichológia

· Emberi erőforrások

· Bűnügyi igazgatási

· Munkaügyi és társadalombiztosítási igazgatási

· Szabad bölcsészet - kommunikáció és médiatudomány szakirány

· Szociális munka

· Szociálpedagógia

· Gyógypedagógia

Mesterszakok:

· Tanárképzés

· Szociális munka

· Szociálpolitika

· Egészségügyi szociális munka

· Emberi erőforrás fejlesztés 

(Miután a mesterszakoknál az akkreditáció még nem zárult le, további szakok megjelenése is elképzelhető)

Szakirányú továbbképzések:
· Gyógypedagógiai mentor 

· Addiktológiai konzulens 

· Tanulási és pályatanácsadó pedagógus

· Diáktanácsadó

· Tanácsadó szakpszichológus 

· Gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó

· Társadalmi integrációs tanácsadó
· Életmód tanácsadó és terapeuta

· Gyógypedagógiai rehabilitációs konzultáns

6.1.2 Állam által elismert szakképesítések

A jelenlegi OKJ-ban a szociális szakmacsoport szakképzettségein
 kívül mentori, személyes segítségnyújtási feladatkört tartalmaz néhány oktatási, egészségügyi és informatikai szakmacsoportos szakképesítés is.

Szociális szolgáltatások szakmacsoport:

· Szociális segítő  - elágazásai: 

· Szociális asszisztens
· Rehabilitációs nevelő, segítő 
· Szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi ügyintéző , 

· - ráépülései:

· Mentálhigiénés asszisztens
· Foglalkoztatás-szervező
·  Szociális szakgondozó – elágazásai: 

· Gerontológiai gondozó, 

· Pszichiátriai gondozó, 

· Szenvedélybeteg-gondozó
· Szociális gondozó, szervező,
· Szociális gondozó – elágazásai:

· Szociális gondozó és ápoló

· Fogyatékosok gondozója 
· Nevelőszülő

· Gyermekgondozó, -nevelő – részszakképesítései közül a 

· Gyermek- és ifjúsági felügyelő, 

· elágazásai közül a 

· Gyermekotthoni asszisztens

· Ifjúságsegítő 
· Csecsemő- és gyermeknevelő -gondozó
 
Oktatás szakmacsoport:

· Gyógypedagógiai asszisztens és ráépülései (a fogyatékosságnak megfelelő speciális asszisztensek)

· Családpedagógiai mentor

Informatika szakmacsoport:

· IT kommunikációs szolgáltató elágazásai közül

· IT mentor
· Közösségi informatikai szolgáltató

Egészségügy szakmacsoport:

· Rehabilitációs tevékenység terapeuta

· Ápoló, ráépülései közül különösen

· Geriátriai szakápoló
· Hospice szakápoló
· Körzeti közösségi szakápoló

· Csecsemő- és gyermekápoló

A régi OKJ-ban ezeknek a szakképesítéseknek – az IT kommunikációs szolgáltató kivételével – megvoltak a megfelelőik: 

· Gerontológiai gondozó

· Szociális asszisztens

· Szociális gondozó és ápoló

· Szociális gondozó és szervező

· Mentálhigiéniénés asszisztens

· Nevelőszülő

· Szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi ügyintéző
· Családpedagógiai mentor

· Csecsemő- és kisgyermekgondozó
· Csecsemő- és kisgyermeknevelő-gondozó 

· Gyermek- és ifjúsági felügyelő I. és II.

· Gyógypedagógiai asszisztens

· Ifjúságsegítő

· Ápoló

· Rehabilitációstevékenység-terapeuta
· Csecsemő- és gyermekápoló

A jelenlegi OKJ-ban a régi OKJ mentorálást is tartalmazó szakképesítései közül egynek nincs megfelelője, ez a Munkaerőpiaci instruktor. Tudomásunk szerint felmerült egy Munkaerőpiaci mentor szakképesítés javaslata is OKJ-ba kerülésre, amelyik ennek a hiányzó szakképesítésnek a mentorálási részét feltehetőleg át tudná venni.

6.1.3 Egyéb kapcsolódó végzettségek

A jogszabály által szabályozott végzettségek közül ki kell emelnünk a mestervizsgát. A mester feladata a tanulókkal való foglalkozás is, ezért a mestervizsga pedagógiai (munkapedagógiai) ismeretek részt is tartalmaz. A különböző minisztériumok által kiadott rendeletek a mesterképzés szakmai és vizsgakövetelményeiről tartalmazzák a mesterek által elsajátítandó pedagógiai ismereteket. Ezek teszik képessé a metert a tanuló mentorálására.
Az egyéb, felnőttképzésben megszerezhető, tanúsítvánnyal igazolt végzettségek között sok kapcsolódik a területhez. 

A FAT által akkreditált képzések közül ilyenek például a következők:
· Egészségügyi mentor

· Pszichológiai mentor

· Addiktológiai mentor

· Grafológiai mentor

· Oktatási/mentorálási feladatokat ellátó szakemberek módszertani továbbképzés

· Aranyhíd időskori áldozatvédelmi mentor- és kortársképzés

· Családsegítő konzulens

· Pályaorientációs konzulens

· Coach képzés

· Pszicho-szociális, mentális támogató tanácsadás 

· Életvezetési és karriertanácsadás 

· Személyi segítő 

· Roma szociális segítő 

· Önkéntes segítők képzése 

· Szociális segítő 

· Családsegítő konzulens 

· Munkaerőpiaci szociális ügyintéző 

· Pszicho-szociális, mentális támogató tanácsadás 

és természetesen a szociális szakemberek továbbképzésében akkreditált számos további képzés.

A kulturális szakemberek továbbképzése keretében a Felnőttképzési konzulens és az Esélyegyenlőség biztosítása a könyvtári ellátásban II. - Társadalmi, szociális hátrányok c. képzések kerültek akkreditálásra.

Általános mentorképzési program akkreditálására eddig nem került sor. A projekt keretében kidolgozott képzés akkreditációja most van folyamatban.

6.1.4 Mentori kompetenciák megjelenése a szakképesítések szakmai követelményeiben és a képzési programokban

A mentori feladatokhoz kapcsolódó ismeretek, kompetenciák három csoportba sorolhatók:

· általános mentori ismeretek, kompetenciák (etika, kompetenciahatárok, kommunikáció, alapvető lélektani ismeretek, általános ügyintézési készség, információszerzés készsége) 

· a célcsoport és a feladatkör által meghatározott általános ismeretek, készségek (gyermek, roma, idős, szenvedélybeteg, fogyatékos, munkavállaló, munkaerőpiac, iskolai oktatás, felnőttképzés stb.)

· a konkrét területhez kapcsolódó speciális ismeretek. 

Áttekintettük az új OKJ szakképesítéseihez tartalmazó modulokat ezen osztályozás alapján. Meg kell állapítanunk, hogy kifejezetten mentorálási modul nincs az OKJ-ban.

A legközelebb ehhez talán a több – de nem az összes - szociális szakképesítésnél szereplő A szociális segítés alapfeladatai modul áll. 

Mentorálási jellegű kompetenciákra felkészítő modulok még a következők:

A fogyatékos ember szükségleteinek felmérése – Fogyatékosok gondozója szakképesítésnél
Addiktológiai gondozási feladatok
Az önálló életvitelre való felkészítés -Nevelőszülő

Az önálló életre való felkészítés - Gyermekotthoni asszisztens

Időskorúak támogatási feladatai – geriátriai gondozó

Kommunikációs tevékenység gyakorlása – Hostess, Idegenvezető, Szállodai portás

Mentálhigiénés feladatok – mentálhigiénés asszisztens

Pszichiátriai gondozási feladatok – pszichiátriai gondozó

Személyes gondoskodási feladatok az alap- és szakosított ellátások területén – szociális segítő

IT mentor – IT mentor
Sajnos, sok esetben a modulok annyira komplexek, hogy nem lehet abban gondolkodni, hogy alapját képezhetnék egy általános mentori modulnak. A mentorálás alapkompetenciái (kulcskompetencái) mellé minden esetben bekerülnek az adott terület speciális ismeretei.

Sokszor a hasonló feladatok is kétféle modulban jelennek meg. Például Az önálló életvitelre való felkészítés –Nevelőszülő; illetve Az önálló életre való felkészítés - Gyermekotthoni asszisztens a jelzett két szakmában nyilván nagyon hasonló feladat- és kompetenciaprofilt jelent – nem is beszélve arról, hogy ez a téma a rehabilitációban stb. is megjelenhet.

Célszerű lenne az EQUAL program keretében kidolgozott mentorság/mentorálás spektrumfogalom alapján meghatározni az egyes területeken szükséges kompetenciákat, illetve ki lehetne alakítani a hasonló „mintázatok” esetében alkalmazható un. központi modulokat. A képzések, szervezetek és mentorok akkreditációja is egyszerűsíthető lenne  ezáltal.
6.2 Mentorképzés a spektrumfogalom alapján
A partnerség kidolgozta a spektrumfogalom alapján folyó mentor-továbbképzési tréning alapanyagait, és lefolytatott ilyen képzéseket a munkacsoport tagjainál: MH Líceum Alapítvány, Magyar Tartalomipari Szövetség (MATISZ), Göllesz Viktor Speciális Szakiskola és Általános Iskola, Ec-Pec Alapítvány, Artemisszió Alapítvány.
A képzés célja, hogy feltárja és tudatosítsa a mentori munkához szükséges kompetenciákat, eszközt biztosítson a mentorálttal való kapcsolatfelvételhez, és a spektrumfogalmat mint a gyakorlati munkában használható segédeszközt megismertesse a résztvevőkkel. 

A mentorképzési program általános moduljának részletes leírása megtalálható a Függelékben.

6.3 Az IT mentor szakképesítés
Az Országos Képzési Jegyzékbe 2006-ban bekerült az IT mentor szakképesítés, mint az IT kommunikációs szolgáltató szakképesítés egyik elágazása. 
(A másik két elágazás a közösségi informatikai szolgáltató és az oktatási kommunikációtechnikus. )
Az IT mentor szakképesítés munkaterülete és kompetenciaszükséglete a szakképesítés szakmai és vizsgakövetelménye alapján
:

Munkaterület

A szakképesítés munkaterületének rövid, jellemző leírása:

Munkaszervezéssel kapcsolatos tevékenységet végez

Megtervezi, megszervezi, biztosítja a munkatevékenységének, a mentorálásnak a folyamatát és feltételeit

Elemzi a segítséget kérők hátrányos, problematikus, kritikus élethelyzetét

Meghatározza az élethelyzet megoldását segítő lehetőségeket

Folyamatosan segíti a mentoráltakat

Partnerekkel kapcsolatot alakít ki, tart fenn

Megszervezi és elvégzi a mentorálás adminisztrációját

Közreműködik a helyi jellemző problémák megoldási stratégiájának és programjainak kidolgozásában

Speciális szakterületi igények teljesítése

Fejleszti saját képességeit a feladatok jobb ellátása érdekében

Közreműködik a helyi fejlesztésben

Közreműködik az mentorálás szakmafejlesztésében

Szalmai követelménymodul

Feladatprofil:

Közreműködik a helyi stratégiája elkészítésében

Közreműködik a helyi fejlesztési programok kidolgozásában

Feltárja a kielégítetlen szükségleteket, a kielégítés akadályait

A feladatterv kialakításában közreműködik

Tevékenységének erőforrás és időszükséglet meghatározását elvégzi

Közreműködik a helyi fejlesztési programok megvalósításában

Közreműködik a közösségi szociális és esélyegyenlőségi fejlesztési stratégia
kidolgozásában

Közreműködik a közösségi szociális és esélyegyenlőségi fejlesztési és képzési
programok kidolgozásában és menedzselésében

Közreműködik a közösségi szociális és esélyegyenlőségi helyzet- és
szükségletelemzésben

Közreműködik a szolgáltatási üzleti tervetének elkészítésében

Közreműködik a mentor támogató szolgáltatások fejlesztésében

Meghatározza a szakterület célcsoportjait, helyzetét, sajátosságait

Meghatározza az eszközszükségleteket

Megszervezi az ügyfelek fogadásának, a kapcsolattartás módját, rendszerét

Megtervezi a szolgáltatásokat, azok folyamatát

Meghatározza a hely alkalmasságát a szolgáltatásokra

Megtervezi az ergonómiailag is megfelelő elhelyezését

Megszervezi a szolgáltatási adminisztrációt

Felismeri és modellezi a problémás élethelyzeteket

Megállapítja a helyzet kialakulásának objektív és szubjektív okait

Meghatározza a helyzet megoldásához szükséges kompetenciákat

Meghatározza a segítséget kérők hiányzó kompetenciáit

Kidolgozza a segítés tervét

Alkalmazza a szakterület jogi eszközeit a speciális élethelyzetek kezelésében

Alkalmazza a szakterület-specifikus megoldásokat, módszereket az élethelyzetek
kezelésében

Kommunikál mentorálttal, fenntartja a kapcsolatot

Értékeli a mentorálás eredményét

Folyamatosan tanulmányozza az általános és szakterületi eszközöket

Elősegíti a célcsoport helyzetének javítását az esélyegyenlőség megteremtésében

Saját mentor kézikönyvet készít

Adminisztrálja a mentorálási folyamatot, tevékenységét dokumentálja

Tapasztalatait megosztja a mentorok közösségében

Szolgáltatása érdekében helyi PR és marketing tevékenységet végez

Elemzi a szakterület specifikus élethelyzeteit, problémáit

Elemzi és értékeli a speciális célcsoportok szükségleteit és kielégítésük módját

Elvégzi a közösség helyzet- és szükségletelemzését

Kidolgozza a közösség modelljét

Közreműködik a probléma- és szükségletelemzésekben

Részt vesz a kockázatelemzésben

Részt vesz a követelményelemzésben

Az élethelyzetek kezelését beilleszti a szakterület működési és intézményi
rendszerébe

Megismeri önmagát, saját képességeit

Szembesíti képességeit a mentorral szemben támasztott követelményekkel

Folyamatosan fejleszti saját személyiségét, képességeit a mentorral szemben
támasztott követelményeknek megfelelően

Alkalmazza a munkahelyi minőségbiztosítási előírásokat

Betartja a munkavégzéssel összefüggő szabályokat

Tulajdonságprofil:

Szakmai kompetenciák:

A típus megjelölésével a szakmai ismeretek:

D
Fejlesztési célok és hatások; fejlesztési program kidolgozása

B
Szociabilitás, szocializáció, szolidaritás

B
Szociális ellátási rendszer

B
Szociális munka alapjai; mentor mint szociális munkás

B
Mentor feladatrendszere

B
Mentor személyisége, kompetenciái

C
Kommunikáció fogalom és folyamata

B
Általános társadalmi helyzet és célcsoportok megismerése

C
Életkori sajátosságok az oktatásban

C
Életminőség, életszínvonal, környezeti függés

B
Fizikai, biológiai tulajdonságok vizsgálata

B
Lelki jelenségek, szellemi képességek vizsgálata

B
Személyiség és megismerése; személyiségfejlesztő technikák

B
Hátrányos élethelyzetek, krízishelyzetek elemzése

B
Oktatás, tanulás-módszertani alapok

C
Foglalkoztatás

C
Ellátások, feladatok rendszere

C
Szolgáltatásszervezés

D
Helyi közösségi szükségletek, erőforrások, fejlesztések, menedzsment

B
Sajátos igények, szükségletek, eszközök, megoldások, lehetőségek

B
Speciális élethelyzetek elemzése

B
Meggyőző, megértő, szemléltető kommunikáció

B
Mentoretika

B
Mentori munka tervezése, szervezése

B
Mentori eredményesség feltételei

C
Emberi erőforrások

C
Erőforrás-kezelés

E
Ergonómiai, munkabiztonsági alapok

D
Helyválasztás, berendezés

B
Igény-, szükségletelemzés

B
Helyzet- és szükségletfelmérés

C
Intézményrendszer felépítése

B
Kompetenciák

B
Közösségek típusai; közösség, mint hálózat

C
Működés és szolgáltatások rendszere

C
Közösség-marketing

D
Szolgáltatás-marketing

C
Marketing és reklám alapfogalmak

D
PR és marketing eszközök, technikák

B
Mentori munka dokumentumai

B
Minőségbiztosítással kapcsolatos alapfogalmak

E
Minőségbiztosítás

B
Speciális alapszabályok

C
Szakterület általános joga

C
Szakterület fejlesztési helyzete

D
Szektorköziség, közszolgáltató jelleg

D
Szolgáltatási szférák, besorolás

D
Társadalmi vállalkozás

C
Természeti, gazdasági, kulturális és technikai környezet hatásai

D
Munka-, környezet- és tűzvédelem

D
Vállalkozási formák, cégalapítás

A szint megjelölésével a szakmai készségek:

5
Olvasott szakmai szöveg megértése

4
Szakmai nyelvi íráskészség, fogalmazás írásban

5
Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése

5
Szakmai nyelvű beszédkészség

4
Szervezőkészség

5
Verbális és nonverbális kommunikáció

4
Információforrások kezelése

Személyes kompetenciák:

Precizitás

Fejlődőképesség, önfejlesztés

Felelősségtudat

Kockázatvállalás

Szervezőkészség

Elhivatottság, elkötelezettség

Türelem

Szervezőkészség

Társas kompetenciák:

Együttműködő-készség

Együttműködés

Segítőkészség

Kapcsolatteremtő készség

Közérthetőség


Empatikus készség

Problémaelemzés, -feltárás

Konfliktusmegoldó készség

Kezdeményezőkészség

Módszerkompetenciák:

Logikus gondolkodás

Rendszerező képesség

Kompromisszumkészség

Kapcsolatfenntartó készség

Meggyőzőképesség

Áttekintő képesség

Nyitott hozzáállás

Áttekintő képesség

A program keretében megvalósuló IT–mentor szakképzés eLearning anyaga a http://elearning.szamalk.hu/login/index.php oldalon érhető el.

6.4 Képesítési előírások a jelenlegi jogszabályokban és egyéb hivatalos dokumentumokban

6.4.1. Munkaerőpiaci mentorálás személyi feltételei

Kifejezetten mentori tevékenységre vonatkozó képzettségi feltételt a szolgáltatásvásárlásra vonatkozóan a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet tartalmaz (a 6/2008. (IV. 23.) SZMM rendelettel elrendelt módosítás után:
„e) munkaerő-piaci segítő (mentor) tevékenység esetében: 1. egyetemi szintű jogász, orvos, humánszervező, pszichológus, szociálpolitikus vagy szociológus szakképzettség; bölcsészettudományi vagy közgazdasági felsőoktatásban szerzett szakképzettség; egyetemen vagy főiskolán szerzett tanári végzettség, szociális munkás szakképzettség; igazgatásszervező, munkavállalási tanácsadó, munkaügyi kapcsolatok vagy személyügyi szervező szakképzettség, 2. az 1. pontban fel nem sorolt egyetemi vagy főiskolai szintű végzettség és munkaügyi, társadalombiztosítási, személyügyi, személyzeti szakképesítés vagy szakirányú továbbképzésben szerzett személyügyi szakigazgatás-szervező szakképzettség,3. középiskolai végzettség és államilag elismert felsőfokú munkaügyi, felsőfokú személyzeti, felsőfokú személyügyi, felsőfokú társadalombiztosítási, középfokú munkaügyi, középfokú személyügyi, középfokú társadalombiztosítási, szociális ügyintéző vagy szociális asszisztens szakképesítés.”
A jogszabály utal arra, hogy a rehabilitációs mentorálásra vonatkozó szabályozás is elkészül a közeljövőben.

Ugyanez a jogszabály tartalmazza az egyéb, nem mentorálásnak nevezett, de a szélesebb értelemben vett mentori feladatokhoz tartozó munkaerő-piaci szolgáltatások (pl.  munkaerő-piaci és foglalkozási információk nyújtása, helyi (térségi, EURES) foglalkoztatási tanácsadás,  munkaerő-piaci információnyújtás, munka-, pálya-, rehabilitációs tanácsadás) személyi feltételeit is.

Arról, hogy ha valamilyen projektre elkülönített pénzből fizetik a mentorokat, milyen előírások vonatkoznak rájuk, nem intézkedik jogszabály. 
A jelenlegi szabályozás sok kívánni valót hagy maga után:

· a felsorolt végzettségek önmagukban nem feltétlenül relevánsak (miért rendelkezne mentori kompetenciákkal minden közgazdász?)

· nem teljes a lista (l. a 6.1 pontot) 

· hiányzik a kifejezetten mentori kompetenciákat adó rövid képzés előírása
· nem jelenik meg sem a korábbi mentori vagy személyes kapcsolattartást igénylő munkában szerzett gyakorlat előírása, sem annak a felsorolt képzettségek hiányában való elfogadása
·  hiányzanak a „hitelesség” további követelményei (az érintett közösségben betöltött státusz (formális, nem-formális: tekintély és elfogadottság) mérlegelése; a kitűzött feladattal történő azonosulás megítélése
6.4.2. Egyéb mentori jellegű munkakörök személyi feltételei

A szociális területen a képesítési követelményeket A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabályozza.

A rendeletben a régi OKJ-ban felsorolt szakképesítések mellett a régi szakképesítések közül szerepel az 1975 előtti - szakosított képzést is tartalmazó - képzés szerint szerzett általános betegápoló, csecsemő- és gyermekgondozói, pszichiátriai ápolói végzettség, az 1975 utáni alapképesítésre épülő első fokú szakosító képzés keretében szerzett csecsemő- és gyermekgondozói, gyermek-idegápolói és gondozói, öregek napközi otthoni és házi szociális gondozói, pszichiátriai ápolói és gondozói, szociális otthoni ápolói, szociális otthoni gondozói szakképesítés

Érdekességként megjegyezzük, hogy 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről a szociális munkás, ápoló, szociális asszisztens, hospice szakápoló és koordinátor mellett a kiképzett önkénteseket is felsorolja egy segítő feladat (koordinátor) végzésére jogosultak között.

A 19/2003. (VI. 24.) IM rendelet rendelkezik az Igazságügyi Minisztérium Pártfogó Felügyelői Szolgálatánál foglalkoztatottak képesítési követelményeiről, munkaköri elnevezéseiről és ügyviteli vizsgájáról, illetve az elvégzendő szakmai képzésről és vizsgáról.

7. A mentorálás minőségének biztosítása

A mentorálás minőségét (a tudatosság és a megfelelő finansziális háttér mellett) a mentorok képzettsége, kompetenciái, a megfelelő intézményi háttér és a központi segítő szolgáltatások, információs bázis biztosíthatja.

A képzésekkel, személyi feltételekkel kapcsolatos helyzetet az előzőekben elemeztük, a következőkben a mentorálás minőségének javítást biztosító intézkedésekre teszünk javaslatot. 

7.1. Akkreditáció és nyomon követés

Mint azt a mentorálás területeivel foglalkozó fejezetekben is hangsúlyoztuk, a megfelelő minőségű, hatékony mentorálás elengedhetetlen feltétele a megfelelő szakemberek, a minősített szervezetek részvétele a programokban.

Jelenleg nem létezik sem az ezt biztosító minősítési rendszer, sem a mentorok munkájának ellenőrzése, segítése.

Az  EQUAL A/067 partnerség a problémát felismerve kidolgozott egy minősítési modellt.

A FÜPI Modell annak a logikának az érvényesülését vizsgálja a szervezeten belül, amely logika alapján a spektrumfogalom szerinti mentorálás is zajlik - azaz, ha a szervezet megfelelő logika szerint épül fel és működik, akkor erősen valószínűsíthető, hogy ott a személyes segítés, a mentorálás is a kívánt eredményességgel működtethető.

A FÜPI Modellnek része az is, hogy az adott szervezetet ú.n. segítő monitoring keretében segíti ahhoz, hogy a kívánatos szervezeti fejlesztéseket képes legyen elvégezni.

A modellt bemutató prezentáció megtalálható a http://www.matisz.hu/fileadmin/template/dokumentumok/matisz/rendezveny/2008/0423_equal_mentoralas_konf/Toth_Timea.ppt#12 címen.

Az akkreditáció problémáját a munkaügyi kormányzat is felismerte. Így került a TÁMOP programok közé A munkaerő-piaci szolgáltatások kiszervezéséhez szükséges minősítési rendszer kialakítása (TAMOP 2.6.1 kiemelt projekt). 

A létrejött minősítési rendszer – megfelelő rugalmassága esetén - lehetőséget adhat arra, hogy a munkaerő-piaci szolgáltatások kiszervezése mellett az állami, illetve EU-s társfinanszírozású pályázatoknál is előírják az akkreditációt mint feltételt.

A szervezetek minősítése mellett szükség lenne a személyek – mentorok, szakértők – minősítésére, akkreditálására, illetve munkájuk monitorozására, szupervíziójára is. Ez lehetővé tenné, hogy megfelelő szakemberek alkalmazásával egyrészt olyan szervezetek is bekapcsolódhassanak mentori elemeket is tartalmazó programokba, amelyek nem folytatnak rendszeresen ilyen tevékenységet, másrészt lehetőséget adna a szakértők, mentorok munkájával kapcsolatos követelmények megfogalmazására.

8.2.
Kompetenciák változásának, fejlődésének nyomon követésére alkalmas mérőeszköz alkalmazása

Mind a minősítéshez, mind a mentori programok értékeléséhez fontos, hogy valamilyen módon meg tudjuk határozni a mentorálás eredményességét. 

Az EQUAL A/076 partnerség kidolgozott egy erre szolgáló mérőeszközt, a ZK-térképet. Az eszközzel meg lehet határozni a mentoráltak kompetenciáinak változását a mentorlási folyamt során.

A ZK térkép ötletét a „cognitive style mapping” nevű kérdőíves felmérési módszer adta. Egy-egy jellemző viselkedési, érzékelési, tanulási módra kérdez rá, nyolc-nyolc állítást fogalmazva meg mindegyikre. A válasz 0 és 10 között lehet, 0: nagyon nem úgy van, 10: teljesen úgy van. A nyolc válasz átlag pontszáma adja egy tulajdonság erősségét. 

A módszer számítógépre vitelének célja az volt, hogy könnyen kezelhető formát és azonnali eredményt kapjunk. A válaszadó nyomban látja az eredményt, megnézheti a csoportátlaghoz képest és adott esetben a tanárnak/mentornak is információval szolgál. A könnyű kivitelezhetőség megengedi az évenkénti, esetleg még gyakoribb ismétlést, az esetleges változások követését. Olyan helyen lehet elvégezni így a vizsgálatot, ahol számítógépes terem áll rendelkezésre helyi hálózatba kötve.

A kérdéskörök, amelyekből válogathatunk, pillanatnyilag a következők:
	· Hallás utáni szövegértés

· Számok megjegyzése hallás után

· Vizuális szövegértés

· Vizuális számértelmezés

· A hangok érzékelése

· A szagok érzékelése

· Ízek érzékelése

· Tapintás útján érzékelés.

· Látás útján érzékelés

· Koordináció

· Beleérző-képesség (más bőrébe belebújni)

· A szépség élvezete és értékelése

· Ragaszkodás a saját értékrendhez

· Dramatikus elemek használata a mindennapokban

· Testbeszéd használatának preferálása

· Szívesen használja a fizikai erejét

· Saját és a másik ember "távolságának" érzékelése

· Kívülről tudja magát látni

· A meggyőzés használata, különböző nézőpontok használata

· Időtudatosság

· Együttműködés barátokkal, kis csoportban

· Működés irányítás alatt, tekintély, családi tekintély elfogadása

· Függetlenül, egyedül dolgozni

· Szabálykövetés

· Különbségek alapján tájékozódik

· Hasonlóságok alapján tájékozódik

· Tájékozódás szabályok, hasonlóságok és különbségek alapján, túl sok szempont

· Logikus érvekre alapuló gondolkodás

· Versengés

· Problémamegoldás

· Kompromisszum-keresés

· Konfliktuskerülés

· Alkalmazkodás

· Kommunikációs készség

· Autonóm gondolkodás/magatartás



	


A ZK-térkép alkalmazásával a projekt során mintegy félezer mérést végeztünk, ami már elégséges tapasztalat a szélesebb körű alkalmazáshoz, valamint a háttér-szakértői bázis biztosításához.

8.3 Háttérszolgáltatások (Juhász Ágnes)
A mentornak a mentori munkához szükséges személyes tulajdonságok, a kapcsolatépítés, a kommunikáció technikáinak ismerete mellett a mentorálás adott területével kapcsolatos szakmai ismeretekkel is rendelkeznie kell. Nyilvánvaló, hogy a tehetséggondozással foglalkozó mentornak alaposan ismernie kell szaktárgyát, a gyakorlati képzést folytató mesternek jó szakembernek kell lennie, a romákkal foglalkozó mentornak rendelkeznie kell roma népismerettel. 

A mentorálás azonban nagyon sok esetben igen összetett feladat. A roma koordinátornak segítenie kell munkajogi, álláskeresési, munkanélküli-ellátási, felnőttképzési, gyermekvédelmi, beiskolázási, szociális, egészségügyi, jogi kérdések megoldásában is; az IT mentor az elektronikus ügyintézés során számtalan szakterület problémáival találkozik; a munkaerő-piaci mentor ügyfelei között vannak pszichológiai, addiktológiai problémával küzdők stb.

Nyilvánvaló, hogy a mentor nem lehet mindezen területek szakértője. Még saját szűken vett szakterületén sem várható el minden mentortól, hogy a terület minden aspektusával tisztában legyen, képes legyen a bonyolult, ritkán jelentkező problémák megoldására is.

A megoldás csak segítő hálózat kialakításával képzelhető el. Ez kapcsolódhat az egyes programokhoz, intézményekhez: a programban résztvevő, illetve az intézmény által alkalmazott/megbízott mentorok specializálódhatnak az egyes, a célcsoport szempontjából fontos szakterületekre. Minden mentornak biztosítani kell a lehetőséget, hogy a kompetenciáján túlmutató kérdésekkel a megfelelő szakmentorhoz forduljon. (Személyes mentorálást nem végző szakértők is végezhetik ezt az információs, problémamegoldó tevékenységet.)

Biztosítani kell azonban az információkérés, a kliens továbbküldése lehetőségét a szervezeten kívül is. Speciális „help desk” szolgáltatásokra van szükség a legkülönfélébb területeken a gazdálkodási ismeretektől a felnőttképzésen át a jogi problémákig. A segítők mailben, telefonon és személyesen (esetleg chet-en) is elérhetők kell legyenek. Ilyen szolgáltatás működésére már van példa. (Felnőtt- és szakképzési területen  például ilyen a PALLÓ tájékoztató szolgálat, az epálya, az NSZFI Kérdezz-felelk szolgáltatása.) 

A segítő háttér is többszintű: A „főállású” információs tanácsadóknak, szakmentoroknak is szükségük van arra, hogy a speciális kérdésekkel magasabb kompetenciájú szakemberekhez forduljanak. Ez azonban megfelelő kapcsolatrendszer kiépítése és az állami intézmények támogató hozzáállása esetén külön forrás biztosítása nélkül is megoldható.

IT mentor szakképesítés lehetőséget ad a mentorok szakosodására. A szakmai és vizsgakövetémények előírják a képzés során valamilyen szakmentori blokkot (ügysegéd, felnőttképzés, foglalkoztatás, munkahelyteremtés, vállalkozássegítés, e-üzlet, e-kereskedelem, távmunka-szervezés, projekt és pályázat, felnőttképzés és távoktatás, egészség).  A szakmentor „nem szakértő az adott területen, hanem a helyzetet mindkét oldalról (szolgáltató és igénybevevő) értő, helyi segítő, a megoldás helyi végrehajtásának aktív, támogató részese, aki felismeri, hogy mikor van szükség – akár ismételten – szakértő bevonására, mentesíti a szakértőt a nem szakmai vagy betanítható feladatok alól. A szakmentorálás tehát minden esetben feltételez szakmai háttértámogatást, de a szakirányú igényekben és lehetőségekben való eligazodás képességét is a szakmentor részéről.”

A segítő háttérhez tartozik a megfelelő internetes tartalom: adatbázis, linkgyűjtemény, a gyakori kérdések gyűjteménye, tájékoztató anyagok, tananyagok stb.

A személyes foglalkozás terén is szükséges a különböző mentori/tanácsadói kompetenciaszintek közötti átjárás lehetővé tétele: a professzionalitás alacsonyabb fokán álló mentornak lehetősége kell legyen arra, hogy a mentoráltat hivatásos tanácsadóhoz (munkavállalási, pályaválasztási, addiktológiai stb.), pszichológushoz, pszichiáterhez küldje. Ehhez rendelkeznie kell a megfelelő kapcsolati hálóval, és – amennyiben a szolgáltatás igénybe vételét egyéb jogszabályok nem teszik a mentorált számára ingyenessé  - megfelelő forrásra.

A hálózatosodás nagy mértékben javíthatja a költséghatékonyságot. A szűkebb értelemben vett mentorálás esetén az eredményes mentoráláshoz személyenként legalább 1-2 hét tiszta munkaidő szükséges.  A jól működő tájékoztató szolgálatok tapasztalatai azt mutatják, hogy sokan vannak azonban, akiknek a problémája ilyen jellegű mentorálás nélkül, problémájuk feltárásával megfelelő információk megadásával néhány óra alatt megoldható.  Másik oldalról szomorú tapasztalatuk az is, hogy az elkötelezett mentorok munkája, segíteni akarása sokszor azért nem vezet eredményre, mert nem áll rendelkezésükre a segítést lehetővé tevő információ. (Pl. nem tudnak a támogatott képzésekről, álláslehetőségről stb.) 

A segítő háttér kiépítését a mentoráláshoz, illetve az információs szolgáltatások nyújtásához rendelt finanszírozási forrásokból biztosítani kell ahhoz, hogy a mentor hiteles lehessen, a mentorálás sikerét az időigényes személyes foglakozás ellenére ne veszélyeztesse az, hogy a mentor nincs birtokában valamely, szakértőtől könnyen megszerezhető információnak.

8. A mentorálás spektrum fogalom szerinti meghatározásán alapuló képzési és foglalkoztatási modell bevezetésének lehetőségei (Mlinarics József)
Azt állítjuk, hogy a „mentorrá válás” csak részben jelentheti egy új pedagógiai jellegű szakmaiság megszerzését, másrészben olyan „azonosulásokat” kíván, amelynek az akkumulációját nem lehet egy 30-60 órás tanfolyam eredményeként garantálni. Tovább folytatva ezt a gondolatmenetet, azt is állítjuk, hogy a „mentorálás” képessége csak részint szerezhető meg kívülről, részint pedig belső (lelki és gondolati) fejlődésnek az eredménye. Ez utóbbi tényezőnek tulajdonítunk nagyobb fontosságot. Ezért gondoljuk azt, hogy a mentorrá válást nem a tanfolyam (és az esetleg sikeresen teljesített vizsga) garantálja, hanem a valóságos, az emberek közötti együttműködés minőségét megmutatni képes folyamatok. (Mayer József)

Tehát a személy kiválasztása a mentorálás feladat végrehajtása szempontjából döntő momentum.
Néhány fontosabb szempontot felsorolunk a fenti megállapítás alátámasztására a tanulmány megállapításai közül:

· A mentorálás legfontosabb eszközének az élettapasztalatok felhasználása mutatkozik Érdemes elemezni a (mentor) jelölt korábbi (szakmai) életútját.
· A mentornak rendelkeznie kellett a tudás átadásának és akarásának a képességével.
· A mentor a közösség tagjai számára is evidens szakmai tekintéllyel kell rendelkeznie.

· A széles és aktívan működtetett kapcsolatrendszer nélkülözhetetlen a mentor számára

· Az egyik legfontosabb erénye a mentornak a konfliktuskezelés képessége.
· A mentornak a kitűzött feladattal történő azonosulásának mértéke.
Az alábbiakban a tanulmány megállapításai alapján áttekintettük a mentorálás jelenlegi szabályzási környezetét és javaslatot teszünk a törvényi módosítások megvalósítására.

Jelenlegi hazai mentorálási gyakorlat törvényi háttere:

Munkaerőpiaci mentor:

A projekt befejezésével egyidejűleg jelent meg 6/2008 (IV. 23.) SZMM rendelet, amely újraszabályozta a munkaügyi központok által igénybe vehető mentori szolgáltatásokat. 

A civil szervezetek, helyi együttműködések szerepe - a mentorálást leginkább igénylő területeken-hátrányos helyzetűek foglalkoztatásának javításában, fokozatosan növekedett. A komplex munkaerő-piaci programok önmagukban nem elegendőek a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásának javítására.

Jelenlegi helyzet alapján elmondhatjuk, hogy:

· A civil szervezetek hazai és uniós források felhasználásával pályázati rendszereken keresztül nyújtanak munkaerőpiaci szolgáltatásokat.

· A munkaerőpiaci szolgáltatások nyújtása az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) szolgáltatásaitól elkülönülten történik.

· A több éve kísérleti programként futó programok nem épültek be az aktív munkaerő-piaci politikák rendszerébe. 

· Cél olyan mechanizmusok kialakítása, amelyek lehetővé teszik, hogy az aktív munkaerő-piaci politikák rendszere (állami és nem állami szereplők által nyújtott szolgáltatások) összehangoltan működjön.

· A nem kormányzati szereplők által nyújtott szolgáltatásokat integrálni kell az aktív munkaerő-piaci politikák rendszerébe. 

· Ehhez ki kell építeni a szolgáltatásvásárlás mechanizmusát az ÁFSZ-nél. A kiszerződéses rendszer kialakításáig azonban szükséges a pályázati rendszerek alkalmazása.

· Végezetül belátható időn belül kialakítani szükséges a civil szolgáltatások, szervezetek és szakértők akkreditálásának rendszerét, hasonlóképpen a felnőttképzésnél alkalmazott, szabályozott eljárásra. Ehhez elengedhetetlen a politikai döntés meghozása (minek az akkreditációja történik?), a kialakításnál az igazgatási és civil szakértők bevonása, az eljárás pilot-projektben történő tesztelése, a szükséges változások beépítése, a rendszer minőségbiztosításának megteremtése.

IT- mentor:

A tanulmány 5. pontjában az IT mentor szolgálat létrehozásáról megfogalmazott javaslat az Európai Unió jogi előírásaival való összhang megteremtésére vonatkozó kormányzati célkitűzéshez igazodik. Az IT mentor hálózat célja és eszközrendszere összhangban van valamennyi európai és magyar alapdokumentummal, elsősorban a jelenlegi Új Magyarországért Kormányprogrammal, valamint az Új Magyarország Fejlesztési Tervvel is, kiemelten a TÁMOP 2.1.2. kulcskompetenciák fejlesztésével, aminek része az informatikai kulcskompetencia is. 

A Fogyatékosügyi Program elsőként intézményesítette az IT mentor szolgálatot: "Nem csak a családban maradást, hanem általában a szolgáltatásokhoz való hozzáférést segítik az IT mentorok (IT=információs társadalom). Elő kell segíteni olyan IT mentorok alkalmazását, akik megfelelő szaktanácsadással segíthetik a fogyatékos személyeket az infokommunikációs eszközök és az azok által kínált lehetőségek kihasználásában. Ilyen lehetőségek pl. az elektronikus ügyintézés és joggyakorlás, az elektronikus munkavégzés."

Fogyatékosügyi és rehabilitációs mentor:

Különféle fogyatékossággal élő embereket különféle módon kell vagy inkább kéne segíteni. Tágabb értelemben a hagyományos fogyatékosságokon túl a krónikus betegséggel, egészségkárosodással élő és segítésük is ide tartozna. Ez azonban ma még gyerekcipőben sem jár Magyarországon. Az EU-ban már megoldott az iskolai, képzési, foglalkoztatási asszisztencia. Nálunk a munkahelyi mentorálás áll a legjobban. Szinte minden területre igaz, hogy a megfelelő képzés, és szakmai kísérés, szupervízió, még nem indult el.
Az elmúlt év végén jelent meg a komplex rehabilitációról szóló 321/2007. (XII. 5.) Korm. Rendelet, amely a rehabilitációs mentorálás tevékenységével foglalkozik.

Hosszútávú megoldás ott érhető el, ahol valóban egyénre szabott a foglalkoztatási segítségnyújtás. Remélhető, hogy a munkaerőpiaci, pénzügyi támogatások ezt most segítik, hiszen jelenleg a mentor költségének nagyobbik részét is átvállalhatja a Munkaügyi Központ.

A mentorálás lényege a fogyatékossággal élő ember esetén, hogy egyik „egyenlő értékű ember segítse a másikat, és ezt mind a ketten így is érezzék.

Szükség lenne speciális tudású mentorokra, pl. autizmusra szakosodottakra, siketvak specialistákra stb.

Az EQUAL MENTORÁLÁS/MENTORSÁG tematikus hálózat tagszervezete a Göllesz Viktor Speciális Szakiskola és Általános Iskola tapasztalatai alpján megfogalmazott véleményünk, hogy a munkaerő-piac szempontjából hátrányos helyzetű, enyhe fokban értelmi fogyatékos fiatalok nyílt munkaerő-piacra való belépésének segítése nagyon fontosfeladat. Míg az iskolarendszerben támogatjuk, „fogjuk a kezét”, a szakma megszerzése után „egyedül maradnak”, egyedül kell megoldaniuk minden felmerülő problémát, így a nyílt munkaerő-piacon való elhelyezkedést is. A munkaügyi szervezetek álláskeresési programjait nem rájuk szabták, illetőleg ezek a programok csak korlátozottan érik el ezt a csoportot. Márpedig a szegénység újratermelődésének ciklusát éppen a hátrányokkal küzdő, a hátrányok miatt kirekesztődő fiatalok munkaerő-piaci integrációja érdekében végzett beavatkozással lehetne leginkább megszakítani.

Mentorálás a közoktatásban és felsőfokú képzésben: 

Alapvető problémát jelent az, hogy a Közoktatási törvény nem ismeri a „mentor” fogalmát – abban az értelemben semmiképpen sem, hogy azt besorolja azoknak a munkaköröknek a sorába, amelyeket az intézményekben dolgozók betölthetnek:

A problémát tehát az okozza, hogy a közoktatásban a „mentorálás” – vonatkozzon tanulóra, pályakezdő pedagógus támogatására – a közalkalmazotti törvény szerint nem alkalmazható a közalkalmazotti jogviszonyban állók esetében oly módon, hogy az a kötelező órákba beszámítva vagy túlóraként jelenjen meg.

Nehezíti a megoldást az is, hogy jelenleg a felsőoktatásban nincs olyan szak, amely erre a szakterületre („mentor”) képezne, ezért a munkaköri besorolások alapján nem lehetséges a tevékenység azonosítása.

Nyilván megkönnyítené a helyzetet, ha a felsőoktatásban ilyen tartalmú szakirány(ok) jönnének létre s ezzel mint professzionális foglalkozás jelenne meg a szakképzési palettán (pl. úgy, mint ahogy az a szociális munkások esetében történt). De az is elképzelhető, hogy erre nem lesz szükség, mert az (a fajta) tevékenység megmarad kiegészítő jellegűnek, amelynek a gyakorlásához elégséges lesz meghatározott időtartamú tanfolyamok elvégzése (úgy, mint pl. a pedagógiai asszisztensek esetében látni)
A közoktatás intézményeiben zajló mentori munkának jelenleg nincs költségvetési forrása, ez nem vált normatív módon finanszírozott tevékenységgé. Ennek ellenére úgy látjuk, hogy a mentorálás mint pedagógiai–szakmai tevékenység – akár nevesítve is – megjelenhet a közoktatás intézményeiben.

Jól látszik, hogy sem a köz-, sem pedig a felsőoktatás nem ismeri (el) ezt a tevékenységet, ezért erre központilag szabályozott normatívát nem lehet igényelni. 

A mentorálás gyakorlatát, az elvégzendő feladatokat, a módszereket - mindaddig, amíg más megoldás nem kínálkozik – helyi szinten kell rögzíteni oly módon, hogy az illeszkedjen a közalkalmazott jogviszonyához, munkafeltételeihez. 

Az Út a tudományhoz programban a mentor feladata a tehetséggondozás. A mentor a pályázati űrlap aláírásával vállalja, hogy a kutatási program támogatása esetén összehangolja és irányítja a kutatócsoport munkáját.

Itt a mentori tevékenység valójában egy fajta vállalkozás a pedagógus részéről, amelyet a napi tevékenysége mellett lát el, külön díjazásért. Az más kérdés, hogy a pályázat, szemben a közoktatással, kemény, jól mérhető sikerkritériumokhoz köti a mentori ösztöndíjak kifizetését
A Kollégiumi nevelés program tapasztalatai alapján jól látszik, hogy legalább három olyan terület van, ahol a mentorálás abban a formában is, ahogy ennek feltétel– és igényrendszerét leírtuk – működtethető.

A K.T. 49. § -a arról rendelkezik, hogy a kollégium - a Kollégiumi nevelés országos alapprogramjában foglaltak alapján - pedagógiai programot készít, figyelembe véve az érdekelt iskolák pedagógiai programját. Ennek kapcsán meg kell oldani azt, hogy a tanulók életrendje, tanulása, szabadideje szervezésének pedagógiai elvei ne ütközzenek az iskolák elképzeléseivel, valamint azt, hogy a tanulók fejlődését, tehetséggondozását, felzárkóztatását, pályaválasztását, középiskolai kollégiumok esetén az önálló életkezdést elősegítő tevékenység elvei a gyakorlatba átültetve kerülhessenek alkalmazásra. Ennek a tevékenységi körnek a pontosítása lehet a „mentor, mentorálás” „munkakör” leírásának az alapja. Célszerű ehhez hozzákapcsolni a hátrányos helyzetű tanulóknak szervezett felzárkóztató, tehetséggondozó, társadalmi beilleszkedést segítő foglalkozások tervét is, annak iskolán kívüli elemeivel együtt.

A tanulásban akadályozott fiatalok esetében elengedhetetlenül fontos lenne a személyes megsegítés, a személyes megsegítés időtartamának meghosszabbítása. Ahogy a képzésben személyre szabott, egyéni segítséget kapnak hátrányaik ledolgozásához, ugyanúgy szükségük van erre a személyre szabott segítségre a munkaerő-piaci integrációhoz is. A projektekből leszűrhető tapasztalatok alapján erre a szerepre az iskolákhoz – a képzésben eltöltött időhöz – kötődő munkaerő-piaci mentorok lehetnek a leginkább alkalmasak. Az egyéni, szoros mentor-mentorált kapcsolat biztosíthatná, hogy a tanulásban akadályozott fiatalok felkészüljenek a nyílt munkaerő-piac elvárásaira, hogy sikeresen tudjanak munkahelyet keresni, illetőleg a munkahelyekre beilleszkedni.

Mentorálás a szakképzésben:

A szakképzési törvényben nem találunk utalást a mentorálásra, holott a tanulmány megállapításai alapján a hátrányos helyzetűek képzésénél és munkahelyi befogadásának támogatásánál rendkívül fontos ez a tevékenység.
A már meglévő szolgáltatások fejlesztése elengedhetetlen két lényeges területen (Göllesz Viktor Speciális Szakiskola és Általános Iskola javaslata): 

· rugalmas reagálás, alkalmazkodás a célcsoport szükségleteihez, aktuális munkaerő-piaci igényekhez,

· a szakképzés és a foglalkoztatás szorosabb összekapcsolása

Mentori megsegítés a szakiskola szakképző évfolyamain:

·  kapcsolatfelvétel, folyamatos kapcsolattartás a mentoráltakkal

·  egyéni képességek, szocializációs szint, lehetőségek felmérése

·  egyéni stratégia, cselekvési terv kidolgozása

·  motiválás, „képessé tevés” szakemberek bevonásával

·  lemorzsolódás megelőzése

·  személyes segítségnyújtás életvezetési és hivatalos ügyintézésekben, krízishelyzetekben

·  álláskeresési technikák megismertetése

·  munkahelyi gyakorlat lehetőségeinek bővítése

Mentori megsegítés végzős ill. végzett diákok esetében:

·  elhelyezkedési lehetőségek feltárása

·  kapcsolatfelvétel munkáltatókkal

·  kapcsolati-, kommunikációs háló kialakítása (munkaadók, szakemberek)

·  információs rendszer működtetése, információk nyújtása (mentoráltak) 

·  beilleszkedés segítése, közvetítés, kapcsolattartás, mediátori feladatok

·  végzett diákok tanácsadó szintű támogatása 

A mentori szerepkör értelmezéséhez a fentieken túl igénybe kell vennünk a szociális munka egyik kulcsfogalmát, a képessé tevést. A szervezetek, mentorok szerepe minden esetben az, hogy képessé tegyék a hátrányokkal és az esélyek egyenlőtelenségével küzdő, megrekedt klienst arra, hogy feljebb lépjen egy szinttel. A képessé tevés a kliens által támasztott szükségletekre reagál, miközben nagy hangsúlyt helyez az egyén önállóságára, azaz arra, hogy a szervezetek tevékenysége a segítségnyújtás mellett arra irányuljon, hogy az egyén mind nagyobb mértékben hagyatkozzon önmaga erőforrásaira, erejére. 

Javaslatunk az, hogy a sikeres, esélyes életkezdés érdekében az enyhe fokban értelmi fogyatékos fiatalokat képző speciális szakiskolákban jogszabály írja elő a főállású mentorok alkalmazását, valamint jogszabály biztosítsa a mentori tevékenység kereteit. Célunk, hogy ne csupán egy-egy sikeres pályázat nyomán lehessen mentorálással segíteni ezeket a fiatalokat (mindaddig, amíg a pályázati források erre lehetőséget nyújtanak), illetőleg, hogy ez – az egyén életében és a társadalomban egyaránt a hosszú távra kiható – tevékenység szervesen beépüljön a képzés-szakképzés rendszerébe ott, ahol erre valóban szükség van. 

Javaslatunkat a már idézett, „Legyen jobb a gyerekeknek!” Országgyűlési Határozat tervezetének gondolataival zárjuk: 

A szegénységben élő gyerekek esélyeit javító intézkedéseknek nem kizárólag a szegények a haszonélvezői, hanem maga az egész társadalom. Ezt a szociálisan nem túl érzékeny amerikai közgondolkodás is pontosan érzékeli és gyerekszegénység elleni programjaiban érvényesíti. Az alacsony iskolázottságból fakadó alacsony termelékenységű foglalkoztatás, vagy annak teljes hiánya ugyanis a legnagyobb veszély az országok nemzetközi versenyképességére vagy az államháztartás – elsősorban a társadalombiztosítás és a nyugdíjrendszer – fenntarthatóságára. Más szóval, a gyermekek, köztük a szegénységben élő gyerekek jó iskolákhoz, a munkaerőpiacon magasra értékelt végzettséghez, és ezen keresztül jól kereső munkalehetőséghez juttatása – a lehető legproduktívabb, leghatékonyabb, legnagyobb közös társadalmi hasznot ígérő beruházás.

Mentorálás a felnőttképzésben:

Nem foglalkozik a mentorálással a felnőttképzési törvény sem, pedig a tanulmány információi szerint főként a kulcskompetenciák fejlesztése terén Magyarországon a mentorálásra ezen a területen is komoly igény jelentkezik.
Esélynövelő roma koordinátor státuszok létrehozásának támogatása (Ec-Pec Alapítvány javaslata):

1.) Az Oktatási Minisztérium azon iskolák számára, ahol bevezetésre került a közoktatási törvény 95. § (1) bekezdés j. pontja alapján kiadott, a hát​rá​nyos helyzetű tanulók integrációs és képesség-kibontakoztató felkészítésének pedagógiai rendszere, biztosítson forrást esélynövelő roma koordinátor státuszok – pályázati úton – történő létrehozására. 

Javasoljuk, hogy ezekre a státuszokra minden év május hónapjában pályázhassanak az iskolák, az állások szeptember 1-től augusztus 31-ig legyenek betölthetőek.

A pályázati program során a Minisztériummal együttműködő Ec-Pec Alapítvány segítségével a koordinátorok távoktatás keretében gyermek és ifjúságvédelmi felügyelő, pedagógiai asszisztens OKJ-s végzettséget szerezhetnének, munkahelyi beilleszkedésük elősegítése, pszichoszociális támogatásuk az Ec-Pec Alapítvány által működtetett mentorhálózat feladata lenne.

2.) Javasoljuk, hogy a pilot program eredményeinek felhasználásával az Oktatási Minisztérium dolgozza 5 éven belül a legalább 40 %-ban halmozottan hátrányos helyzetű gyermekeket oktató általános iskolákban kötelezően létrehozandó roma esélynövelő koordinátor státuszok működtetésének jogszabályi és financiális feltételeit.

Az európai uniós és a Nemzeti Fejlesztési Tervben – Új Magyarország Fejlesztési Tervben szereplő szak- és felnőttképzési pályázatok többsége előnyben részesíti az elbírálásnál a mentori szolgáltatást nyújtókat, vagy egyenesen előírja a mentorálást.

Kiválasztás, képzés, akkreditálás, szupervízió: 

Ahhoz, hogy a mentorálás valóban jó minőségű legyen, ki kell dolgozni a teljesítmény mérését, egy indikátor rendszert, végiggondolni sztenderdek bevezetését, benchmarking alkalmazását. Ez egyelőre nem történt meg, egyedül a foglalkoztatás terén tettek számos ilyen irányú lépést.

Szükség van a területen dolgozó mentorok speciális képzésére, speciális személyiségszűrésére, és ezután alkalmasságuk folyamatos, rendszeres „karbantartására”, szupervízióra, teammunkára, ha szükséges, pszichológus bevonására, a rekreáció biztosítására.

A jelenleg futó, mentorálást tartalmazó Lépj egyet előre, illetve Új pálya programokban az jelentkezhetett mentornak.

A jelenlegi jogi szabályozás és megjelentetett pályázati feltételek a mentori tevékenységre alkalmas képzettségek meghatározása tekintetében is sok kívánni valót hagynak maga után:

· a felsorolt végzettségek önmagukban nem feltétlenül relevánsak (miért rendelkezne mentori kompetenciákkal minden közgazdász?)

· nem teljes a lista
· hiányzik a kifejezetten mentori kompetenciákat adó rövid képzés előírása

· nem jelenik meg sem a korábbi mentori vagy személyes kapcsolattartást igénylő munkában szerzett gyakorlat előírása, sem annak a felsorolt képzettségek hiányában való elfogadása

·  hiányzanak a „hitelesség” további követelményei (az érintett közösségben betöltött státusz (formális, nem-formális: tekintély és elfogadottság) mérlegelése; a kitűzött feladattal történő azonosulás megítélése

A már megjelent két rendelet sem foglalkozik a mentorálást végzők kiválasztásával, a mentorálás végzéséhez szükséges ismeretek elsajátítását biztosító képzések fejlesztésével, a mentorok és a mentorálást végző szervezetek akkreditációjával.

Az ezen rendeletek által igénybe vehető szolgáltatások nagyobb mérvű elterjedéséhez , jobb minőségéhez, költséghatékonyságának igazolásához szükséges a civil szervezetek munkaerő-piaci szolgáltatásai (pl.. mentori szolgáltatás nyújtása) akkreditációs rendszerének kidolgozása is. 

Célszerű az EQUAL program keretében kidolgozott mentorság/mentorálás spektrumfogalom alapján meghatározni az egyes területeken szükséges kompetenciákat, illetve ki lehetne alakítani a hasonló „mintázatok” esetében alkalmazható un. központi modulokat. A képzések, szervezetek és mentorok akkreditációja is ez által egyszerűsíthető.

Az EQUAL program MENTORÁLÁS/MENTORSÁG tematikus hálózat eredményei és a jelen tanulmány megállapításai alapján javasoljuk, hogy a fenti feladatok megoldására a szakigazgatás, szakértők és a tárgykörben érintett intézmények, a civil szervezetek képviselőinek bevonásával Mentor Munkabizottság alakuljon meg.
A tanulmányban megfogalmazottak alapján javasolható, hogy az Oktatási és Kulturális Minisztérium (közoktatási, munkaerő-piaci mentor), a Miniszterelnöki Hivatal Elektronikus Kormányzati Központja (ITmentor) a 6/2008 (IV. 23.) SZMM és a 321/2007. (XII. 5.) Korm rendeletek normaszövegének a továbbfejlesztésével a mentorok foglalkoztatását támogató rendeleteket megjelentesse. 

Függelék

F1 Segítő foglalkozások a FEOR-ban

Egészségügyi – felsőfokú képzettséghez kapcsolódó – foglalkozások közül

2225 Védőnő

2230 Diplomás ápolónő, ápoló

Szociális és munkaerő-piaci szolgáltatási – felsőfokú képzettséghez kapcsolódó – foglalkozások közül

2321 Szociális munkás 

2322 Szakosított szociális munkás (pl. mentálhigiénés, gerontológiai, rehabilitációs 

2331 Munkavállalási tanácsadó 

2332 Pályaválasztási tanácsadó

Szakképzett pedagógusok általában, de különösen 

2441 Gyógypedagógus 

2442 Konduktor 

2443 Egészségnevelő 

2449 Egyéb speciális oktatók, nevelők (pl. pszichopedagógus) 
2499 Egyéb szakképzett oktatók, nevelők (pl. szociálpedagógus, vállalati, intézményi szakoktató, oktatási szinttől függetlenül)

Gazdasági, jogi és társadalomtudományi foglalkozások közül:

2523 Humánpolitikai szervező

Társadalomtudományi foglalkozások közül

2547 Pszichológus

Kulturális, sport-, művészeti és vallási - felsőfokú képzettséghez kapcsolódó - foglalkozások

2614 Kulturális szervező (művelődési (felnőttképzési) menedzser, művelődésszervező munkakörökben)

2618 Szakképzett edző, sportszervező, -irányító 

Vallási – felsőfokú képzettséghez kapcsolódó – foglalkozások

2640 Pap (lelkész), egyházi foglalkozású

Egészségügyi foglalkozások 

3211Általános ápolónő, ápoló

3212 Szakápoló

3221 Gondozó

Szociális és munkaerő-piaci szolgáltatási foglalkozások teljes egészében:

3311 Szociális asszisztens 

3312 Mentálhigiénés asszisztens 

3313 Szociális ápoló, gondozó 

3314 Hivatásos nevelőszülő 

3315 Szociális és gyermekvédelmi ügyintéző

3319 Egyéb szociális foglalkozások 

3320 Munkaerő-piaci szolgáltatási foglalkozások

Pedagógusfoglalkozások (felsőfokú végzettséghez nem kötött) közül

3412 Gyermek- és ifjúsági felügyelő

3415 Gyógypedagógiai asszisztens

3413 Pedagógusasszisztens

Vallási foglalkozások közül (felsőfokú végzettséghez nem kötött)

3730 Egyéb vallási foglalkozások közül az apáca, diakónus/diakonissza

Szolgáltatási foglalkozások közül

5330 Szociális szolgáltatási foglalkozások (pl. falugondnok, házi gondozó) 

Fegyveres szervek foglalkozásai közül

5363 Büntetés-végrehajtási felügyelő

F2 Az IT mentorálás szükségletei és lehetőségei célcsoportok szerint

Jelenlegi helyzet alapján elmondhatjuk, hogy:

	Célcsoport

	Számosság
 és alapproblémák
	IT mentorálási szükségletek és szolgáltatások

	Hátrányos települések, közösségek

	Közel 1100 önhibáján kívül hátrányos helyzetű, önmagát fenntartani nem képes, forráshiányos település, önkormányzat ill. helyi közösség van Magyarországon. Ezek zömében az ún. kistelepülések. 1700 fölött van az 1000 lakos alatti (közel 1000 az 500 lakos alatti) települések száma, itt él a községi lakosság több, mint 60 %-a. Ezek átlag felében nincs polgármesteri hivatal, posta, könyvtár, iskola. Az új könyvek például nem jutnak el a kisközségekbe. A társadalmi kohézió gyengülésének alapvető oka a kisközösségek széthullása. A célközönség nagysága több, mint 2 millió fő.
	Az intézményeket és szolgáltatásokat a hálózati hozzáféréssel és megjelenéssel lehet és kell kompenzálni. Az ügysegédlet képes helybe vinni, helyben tartani az ügyintézést, biztosítani a közhasznú tájékoztatást, közvetíteni a tanácsadást. A projekt- és pályázati szolgálat létszükséglet a közösségi szintű helyi fejlesztésben és forrásteremtésben. A felnőttképzést, élethosszig tartó tanulás lehetőségét közvetíteni kell a közösség szinte minden rétege számára. Az ingyenes információtartalmak, szoftverek és hálózati szolgáltatások sokaságát kell a kisközösségek szolgálatába állítani.

	Civil szervezetek

	Mintegy 47 000 civil szervezetet tartanak nyilván. Mindössze kb. egynegyedük van a települések döntő többségét kitevő községekben. Ezek mindössze 1/6-a rendelkezik fizetett munkatárssal. A pályázatokat többnyire közhasznú, kiemelt közhasznú szervezeteknek írják ki, ezek aránya mintegy 50 %. A civil szervezetek felének költségvetése nem éri el az évi 500 eFt-ot, létük jelentős mértékben bizonytalan pályázati, programbevételektől függ. 2000-ben a szektor 5,4 %-a kapta az állami támogatások 40 %-át, ill. budapesti székhelyű szervezetek a bevételek 63 %-át. Az adományozás és önkéntesség iránti hajlam megvan az emberekben, de intézményei gyengék. A civilek jó megoldásai szinte ismeretlenek. A civil egyesületek tagsága – nagyságrendileg – mintegy 2,5 millió fő.
	A működést, hálózati megjelenést, együttműködéseket, összefogást (kampányok, virtuális közösségek, rendezvények, kiállítások, börzék), érdekérvényesítést segítő szolgáltatások nélkülözhetetlenek, e lehetőségek kihasználatlanok. A civil szervezeteket be kell vinni a már létező rendszerekbe, fejleszteni kell hálózati szolgáltató-képességüket. A jó megoldásokat fel kell vinni megfelelő adattárakba. A hálózaton már elérhető képzési, tanácsadási, működéstámogatási források és szolgáltatások jelentős része idegen nyelvű, a fordítás (ingyenes non-profit fordítószolgálat) jelentős segítség lenne a civil szervezetek számára. A forrásteremtésben hátrányos helyzetű kisközösségi civil szervezetek számára projekt- és pályázati támogatás szükséges. 


	Gazdák, agrárüzemek

	Mintegy 960.000 gazda, ill. gazdaság van Magyarországon, ebből 677 ezer 1 ha alatt, 1-10 ha között 232 ezer parcellagazdaság. 208 ezer termelő kap földalapú támogatást. Az EU-ra, mely 2007-től a támogatásokat átcsoportosítja a termelést támogató „első pillérről” a vidék népesség-megtartó képességét és a természeti állapot megőrzését támogató „második pillérre”, több mint 50%-ban. Szintén 2007-től kötelező lesz a tanácsadási rendszer működtetése, amit a gazdák, üzemek tényleges igénye, ill. igénybevétele alapján fognak finanszírozni, támogatni. A tanácsadás és a hozzá kapcsolódó szolgáltatások, ill. a programok és pályázatok kiszolgálása mind nagyobb mértékben a hálózatra terelődik. A magyar gazdák nyugat-európai társaikhoz képest rendkívül nagy informatikai versenyhátrányban vannak.
	A gazdák és üzemek hálózati kompetenciáját meg kell teremteni, folyamatosan fejleszteni kell. Ki kell szolgálni a tanácsadókat és szervezeteket is, amelyek nem tudnak folyamatosan jelen lenni vidéken. Az agrárgazdaságoknak egyre szervesebben kell beilleszkedniük a helyi gazdaságba (pl. turizmus, élelmiszerellátás, vízgazdálkodás, energiaellátás), környezetvédelmi, foglalkoztatási és egyéb programokba, ill, az azokhoz kapcsolódó hálózati kereskedelmi szolgáltatásokba és rendszerekbe. A mezőgazdasági technológia, üzemvitel, pénzügyek informatikai, hálózati támogatása és kiszolgálása feltételezi a folyamatosan helyben elérhető, közvetítő jellegű informatikai segítséget. A versenyben maradáshoz különösen fontos a gazdák és üzemek számára a hálózat által támogatott képzés, szakképzés, a hatékony szövetkezés, forrásszerzés.

	Kis- és közepes vállalkozók

	A Magyarországon bejegyzett kb. 1,1 millió vállalkozásból kb. 700 ezer egyéni vállalkozás, 200 ezer betéti társaság, a teljes számból csak mintegy 850 ezer a tényleges gazdálkodó van. Ezen belül kb. 600 ezer a családi, mikro-, kis- és középvállalkozások száma, csak mintegy 16 %-uk működik községekben. Az átlagos alkalmazotti létszámot és a családtagokat figyelembe véve tehát közel kétmillió embert érint közvetve vagy közvetlenül ez a szektor. Az európai piac a korábbinál jóval magasabb követelményeket támaszt velük szemben. A hazai településszerkezet számukra jellemzően méretgazdaságossági problémákat, magas tranzakciós költségeket okoz. Olcsóbb és hatékonyabb pénzügyi, szállítási, kommunikációs és egyéb működési, fejlesztési szolgáltatásokra van szükségük. Évtizedes, tartós folyamat a kényszervállalkozások kialakulása, a kezdő vállalkozások problémákkal küszködnek, nagy a fluktuáció, a nem működő vállalkozások aránya (20-25%). A foglalkoztatásban, új munkahelyek teremtésében ugyanakkor jelentős szerepet töltenek be (40-60 %), meghatározóak a társadalmi kohézió és s szegénység leküzdése szempontjából is. 
	A kezdő vállalkozásokat segítő szolgáltatásokat el kell juttatni a legkisebbekig. A jelenleg maximum kistérségi szinten elérhető fejlesztési és működési szolgáltatásokat hálózati támogatással és közvetítéssel minden kis- és középvállalkozó számára elérhetővé lehet tenni. A vállalkozások hálózati megjelenése és elérhetősége – különösen a vidékiek számára – létkérdés. A vállalkozások egyre nagyobb részének az elektronikus üzletvitel és kereskedelem kínálja a megoldást az olcsóbb és hatékonyabb működésre, fejlesztésre. Különösen fontos számukra a támogatások, kedvezmények igénybevételének lehetősége, helyi gazdaságfejlesztési, térségi beszállítási programokban való részvétel, ami már nem elképzelhető a hálózat használata nélkül. A tanácsadási szolgáltatások – a mezőgazdasági tanácsadáshoz hasonlóan – egyre nagyobb szerepet kapnak működésükben és fejlődésükben, amelyeket a legkisebbek és legtávolabbiak számára is közvetíteni kell. Az informatikai vállalkozási szektor különösen fontos lehetőséget kínál a vidéki fiatalok számára, ami inkubációs szolgáltatásokkal segíthető.

	Munkanélküliek és távmunkások

	Miközben a foglalkoztatottak száma nő, aránya az európai átlagtól elmarad, növekszik a regisztrált munkanélküliek száma is, jelenleg 7,3 %, ez 308 ezer fő, az EU átlagnál kevesebb. Több mint 45 %-uk egy évet meghaladó ideig keres állást, átlagosan mintegy másfél év alatt tudnak a szerencsések elhelyezkedni. A 15-24 éves korosztálybeli munkanélküliség az átlagnál erőteljesebben növekszik, több mint 20 % jelenleg. 15 %, összesen 5,5 ezer fő a fiatal diplomás munkanélküliek száma, s erősen fenyegetett a 45 éven felüli (különösen a nők) korosztály és az alacsonyabb iskolázottságúak vagy képzetlenek célcsoportja. Természetesen a vidéket és a kistelepüléseket sújtja jobban a munkanélküliség. A távmunka nagyon lassan terjed el, messze elmaradunk a fejlett országoktól (itthon tizedekben mérhető, az EU-ban 2-3 %, de találunk 5-15 %-ot is) és saját lehetőségeinktől, ill. meghirdetett terveinktől (100.000 távmunkás).
	A munkaügyi, foglalkoztatási szolgáltatások – munkanélküli segély, közmunka, állásközvetítés, képzés- és átképzés, vállalkozóvá válás segítése, munkahelyteremtés, támogatott foglalkoztatás – széles köre áll rendelkezése, amelyeket az érintettekhez közvetíteni kell. Nagyobb részükhöz helyben közvetlen, személyes informatikai támogatás szükséges (pl. álláskeresés, hálózati képzés, tanácsadás, pályázati feladatok, távmunka). A távmunkavégzés a helyi szervezéssel, felkészítéssel és segítéssel szélesíthető a hálózati szolgáltatások (pl. közhasznú távmunka rendszer) fejlesztésével, kiszervezési programokkal párhuzamosan. A helyi távmunka-irodák szervezése a foglalkoztatás komoly lehetőségeit kínálják a veszélyeztetett (fiatalok, fiatal diplomások és 45 év felettiek) célcsoportok számára. Az IT mentorok maguk is távmunkások és foglalkoztatásuk része a probléma megoldásának. 

	Szegények

	Bár a szegénység más élethelyzetekkel összefüggésben és átfedésben van, sajátos állapot és problémák forrása is. Mintegy 3 millió ember él a minimálbér feléből és 1 millió él mélyszegénységben. A leggazdagabb 10 %-nak 7-8-szor nagyobb az átlagos jövedelme, mint a legszegényebb 10 %-nak. Az emberek munkajövedelemből származó bevételei csökkennek, a szociális támogatásból származók nőnek. A szegények többsége (alsó jövedelmi tized kb. 55 %-a, az ötöd 50 %-a) községben él. A szegények általában többgyermekesek, több, mint 60 %-uk munkás (ipari, mezőgazdasági), képzetlen, vagy alacsonyabb iskolázottságú. A négy- vagy több gyermekes családok 41%-át, a gyermek(ek)et egyedül nevelők 36%-át fokozottan fenyegeti a szegénység. A szegénység önmagában is akadályozza az embereket abban, hogy helyzetükön javítani tudjanak (információ, kapcsolatok, mozgékonyság hiánya).
	A foglalkoztatási, vállalkozóvá segítési támogatáson túl, ebben a célcsoportban a társadalmi szolidaritás egyéb lehetőségeit kell hozzáférhetővé tenni. A szociális támogatások, segítés célba juttatása, közvetítése, a megfelelő információkkal, tanácsadással a hálózat segítségével hatékonyabbá tehető. Egyre növekszik a támogatott, kedvezményes vagy ingyenes tartalmak és szolgáltatások köre, amelyek a szegények számára megoldásokat jelenthetnek és igénybevételükhöz közvetítésre, helyi segítségre van szükség (pályázatok, tehetséggondozás, oktatás, jogvédelem, civil szervezetek szolgáltatásai, segítő közösségbe való bekapcsolódás). A szegénységből gyakran a gyerekek helyzetének javításán keresztül vezet kiút (lásd külön a Gyerekek c. részt). A legfontosabb a szegények meglévő – bármilyen szóbajöhető – kompetenciáinak továbbfejlesztése (képzés) és megfelelő módon, a szükséges segítséggel történő kihasználása.

	Fogyatékkal élők

	Míg Európában a fogyatékosok aránya 2,5 %, Magyarországon 5,6 % és – sajnos – növekvő arányú. A több, mint félmillióból, kb. 400.000 fogyatékossággal élő ember munkaképes, de csak 10-15 %-uk foglalkoztatott. Az EU-ban ez a szám átlag 40-50 %. Döntő többségük rokkantsági nyugdíjból és járadékból él. Alig több, mint egytizedük él intézményben, 16-17 %-uk egyedül, vagy más fogyatékossal él, mintegy 40 %-uk 60 évnél idősebb, több, mint 70 %-ukról a családjuk gondoskodik, boldogulásuk tehát a család lehetőségeitől függ. A vakok és gyengénlátók száma mintegy 65.000, kb. 20-25.000 a hallássérült, értelmi fogyatékos mintegy 46.000, a többség (40-50 %) mozgássérült. A fogyatékosokon felül további kb. 200.000 ember egyéb tartós egészségi problémával küszködve él. 
	Az infokommunikáció – közismerten – komoly lehetőségeket kínál a fogyatékkal élők számára, amelyek Magyarországon messze nincsenek kihasználva. Miután a munkáltatók számára ez nem vonzó foglalkoztatás, a távmunka és az informatikai vállalkozás kínálja a jobb megoldást. Különösen fontos számukra a segítő közvetítés, mert döntő többségük egyedül, ill. családban él. A szolgáltatások fókusza elsősorban a foglalkoztatás, az életmód, az egészség megőrzése, az érdekek védelme, ill. a hálózat és az informatika kínálta minden egyéb lehetőség minél teljesebb kihasználása tekintettel a mozgás korlátozottságára. A speciális technikai eszközök, szoftverek szolgáltatása, a kommunikációs akadálymentesítés is része a segítségnyújtásnak.

	Idősek

	A magyarországi népesség öregedése közismert tény. Növekszik az átlagéletkor és csökken a születési arány, ill. alacsonya a termékenység. 100 gyerekkorúra 24 fővel több idős jut, mint 20 évvel ezelőtt. 1980-ban az öregedési index 61,9, 2000-ben 85,5 volt. A tendencia folytatódik. A 60. évet betöltöttek aránya elérte a 20 %-ot, azaz 2 millió emberről van szó. A születéskor várható átlagos életkor Magyarországon jelenleg nagy nemek közötti különbséget mutat: férfiaknál 66 év, nőknél 75 év. Az EU-ban a skandináv országokban legmagasabbak ezek az adatok: a férfiak 78-79 évet, a nők 79-81 évet várhatnak. Az idősek korosztályában alapvető probléma a családtagokkal, rokonokkal, barátokkal való kapcsolattartás, ill. a magányosság, az egészség megőrzése, orvosi ellátás (az idősek több, mint fele szenved krónikus betegségben) és a szabadidő eltöltése, a munkatevékenység (messze elmarad az EU átlagtól), segítség hiánya, jelentős (bár némileg csökkenő) az időskori szegénység, anyagi biztonság hiánya.
	Az idős korosztály számára szinte mindegyik problémás élethelyzetben kínálhat valamilyen teljes, vagy részmegoldást az infokommunikációs eszközök és szolgáltatások használata. Bár a 60 év felettiek körében az Internet használat alacsony (2-3 %), dinamikusan nő az érdeklődés. Ma már számos jó megoldás és személyes példa bizonyíték az idősköri problémák enyhítésére a hálózat támogatásával. Az idősek megtanítása, Internet-használata sajátos lélektani, módszerbeli megközelítést, kiscsoportos, ill. személyes szolgáltatást igényel. Nagyon jelentős az idősek bevonása az információs társadalomba az összetartás, befogadás, szolidaritás, a közösségiség erősítésében. Az idősek informatikai oktatása mind erőteljesebben kibontakozó gyakorlat. Ez – a kiszélesítés mellett – a számukra kínált, a kisközösségek és a társadalom számára is hasznos hálózati tevékenységgel fejleszthető tovább.

	Nők

	Egyik legnagyobb sajátos célcsoportot a nők alkotják. Elsősorban a családban betöltött szerepükből (gyerekszülés –s –nevelés, házimunka, erősebb kötöttségük az otthonhoz, korlátozottabb mozgásterük), ill. társadalmi helyzetükből (az egyedülálló között kétszer annyi – kb. 8-900.000 – a hajadon, özvegy, elvált nő, mint a férfi, s még mindig nem ritka hátrányos megkülönböztetésük pl. a foglalkoztatásban) adódnak sajátosságok, semmint a nemi különbségből. A 2004-es hazai adatok szerint a férfiak 30, míg a nők 26 százaléka használta az internetet. „Magyarországon az Internet-felhasználók körében, érdekes módon az elmúlt öt évben nem csökkent a nemek közötti különbség: jelenleg a 15-59 éves korú férfiak 35 százaléka számít a világháló gyakori használójának, szemben a nőknél mért, kevesebb, mint 30 százalékos aránnyal. Összességében, ma az Internet-használók 45%-a nő.”

	A nők információs társadalmi aktivitása egyre nagyobb. Sajátos helyzetük szinte kínálja az új lehetőségek minél teljesebb kihasználásának igényét az információk megszerzésében, távmunkában, sajátos – virtuális – civil közösségek szervezésében, a hálózati üzletben való részvételben. Nagyon sok jó kezdeményezés és személyes példa bizonyítja a nők érdeklődését és sikerességét az infokommunikációs eszközök és szolgáltatások felhasználása terén. A női technofóbia korántsem látszik kellőképpen megalapozott feltételezésnek. Mindezek alapján különösen jelentős lehet az IT mentorok szerepe a lélektani, vagy vélt akadályok leküzdésében, az arányukhoz képest teljesen indokolatlanul távolmaradó nők bevonásában. Az idősekhez hasonló módon bevonásuk társadalmi tőke felhalmozási, kohéziós értéke – elsősorban a helyi közösségekben – felbecsülhetetlen. Előbb-utóbb talán még a programozáshoz is megjön a kedvük …


	Gyerekek

	A gyerekek – több mint 2 millió a 18 éven aluliak száma – többnyire szenvedő alanyai a szülők, családok problémáinak. Ugyanakkor számukra a megoldás – a hátrányos helyzetek enyhítése – sajátos lehet. A valamilyen módon veszélyeztetett gyermekek aránya (pl. gyermekszegénység) mintegy 40 %-os. A gyerekek 1/5-e él olyan családban, ahol az egy főre jutó jövedelem a létminimum fele (2001-es adat). Az egyedülálló szülős családok aránya növekszik, 40 % fölött van. A gyermekszegénység az alapvető oka, hogy a gyerekek sok dologban – élelem, ruha, játék, könyv, nyaralás, számítógép – hiányt szenvednek. Hátrányosabb helyzetűek a kistelepülésen élő gyerekek. Az 1000 fő alatti települések száma 1764, ebből iskolafenntartók 883, az 500 fő alatti 985-ből, iskolát fenntartó 261. Az információs társadalomba illeszkedésükben – ami technikailag nem okoz nehézséget számukra – elsősorban az a probléma, hogy az idősebb generációk nem, vagy csak kis mértékben tudnak segíteni, ill. mintát adni arra, hogyan használják okosan az új lehetőségeket. A számítógép és az internet – gondoskodás hiányában – veszélyeket is rejt a számukra.
	Különös jelentősége van annak, hogy a gyerekek milyen módon „nőnek bele”, hogyan szocializálódnak az információs társadalomban. A tanításnak, bevezetésnek, kezdeti segítésnek ebben különösen nagy szerepe van. Ebben – általában – a szülők helyett valaki más (barátok, iskola, közösségi hozzáférési hely) jut szerephez. A tanulás lehetőségeinek kiterjesztése azok számára is megadható a számítógép és a hálózati szolgáltatások segítségével, akik iskola nélküli településeken élnek. A veszélyeztetett, nehéz sorsú gyerekeket – személyes segítséggel – sokkal jobb helyzetbe lehet hozni. Fel lehet deríteni a tehetségeket és segíteni képességeik fejlődését. A gyerekek az informatika révén meglehetősen hamar válhatnak munkaképessé anélkül, hogy ez – megfelelő körülmények között – az egészséges fejlődésüket veszélyeztetné, hozzájárulhatnak családjuk boldogulásához is. Az információs társadalom fejlesztés fontos küldetése lehet a gyerekek és fiatalok számára olyan játékok, szórakoztató és hasznos informatikai és hálózati foglalkozási lehetőségek nyújtása, amelyek eltérítik őket az egészség-, személyiség- és közösségromboló tevékenységektől. Egyben meg is védik őket az informatika esetleges ártalmaitól. 

	Romák

	Egyre nagyobb figyelmet kap a folyamatosan növekvő, mintegy 6 %-ot kitevő roma népesség. Körükben nagyobb a munkanélküliség, a szegénység, a képzettség és a piacképes tudás hánya, ami súlyos szociális és egészségügyi egyenlőtlenségekkel, nem ritkán tapasztalható kirekesztéssel, s jelentősebb arányú egészségi problémákkal társul. A roma családok fele tartósan szegény, sokuk csupán családi pótlékokból és szociális segélyekből tartja fenn magát. Nem meglepő, ha a valós helyzettel szemben csak 1/3-uk vallja magát romának. Egy 2003-as vizsgálat szerint a cigányok 72%-a élt szegregáltan – azaz: telepeken (6%), távol a településektől(2%), a település szélén (42%), vagy zárványszerűen a település belsejében (22%). A rendszerváltás óta a munkaképes korúak több mint fele vesztette el állását. A hazai kisebbségek között a roma népesség átlagéletkora a legalacsonyabb, nem egészen 25 év; összehasonlításképpen a „legidősebb” kisebbség, a szlovákok átlagéletkora 51 év. 76 százalékuk bizonyos mértékben, 36 százaléka pedig teljesen írástudatlan, a roma fiataloknak csak 77%-a fejezi be az általános iskolát.
	A romák társadalmi beilleszkedése, foglalkoztatási problémáik megoldása személyre szabott, a hagyományostól eltérő képzési módok alkalmazását igényli. Sajátos oktatás, munkahely-teremtési, vállalkozási programokat kell szervezni számukra, amelyekben az infokommunikációnak meghatározó szerepe van már jelenleg is. A legfontosabb feladat ebben a célcsoportban az oktatás, a szakmát adó képzés. Az internetezés akadályai elsősorban anyagiak és nem tudatbeliek, így a közösségi hozzáférés és a személyes segítés – a teleházak ismert gyakorlata által is bizonyított módon – hatékonyan és eredményesen járul hozzá problémáik megoldásához. Jó megoldások sora – pl. az iskolai oktatás, vagy a távmunka terén – bizonyítja ezt a hazai gyakorlatban. Más etnikumok számára is fontos szolgáltatás a kisebbségi kultúra, művészet ápolása, elsajátítása, gyarapítása és terjesztése. E tekintetben is igen jó, terjeszthető példák vannak előttünk. A tények azt bizonyítják, hogy a roma gyerekek semmivel sem tehetségtelenebbek a többieknél a számítógép és az Internet használatában, ha van helyben segítség.

	Egyéb célcsoportok

	Meglepőnek tűnhet, de – főleg a nemzetközi gyakorlatban – a hajléktalanok és az utcagyerekek is bekerültek az információs társadalom sajátos célcsoportjai közé. A hajléktalanok 80 %-a férfi, számuk 25-30 ezerre tehető. Az országban a fedél nélküliek számára fenntartott különböző férőhelyek száma (éjjeli menedékhely, bentlakásos szállás, nappali melegedő, anya-gyermek családos otthon, átmeneti szállás) közel nyolcezer.

A szenvedélybetegek köre az enyhébb dohányosktól (3-4 millió), az alkoholbetegeken (kb. 1 millió ember) keresztül a drogosokig (az utóbbiak nagyságrendileg 30.000-en lehetnek, de mintegy 300.000 alkalommal adtak ki számukra gyógyszert) terjed.

Fogvatartottak (kb. 17-18.000, a népességhez képest az EU-ban a legmagasabb), börtönből szabadultak (kb. 2,5 ezer pártfogolt, a szabadultak száma ennek két-háromszorosa is lehet) alapvető problémája a társadalomba való visszailleszkedés, annak képessége, ill. a társadalom részről a befogadás
	Ezekben a körben speciális IT mentorálási feladat, ill. szolgáltatás lehet az infokommunikáció lehetőségeinek a sajátos – gyakran meglehetősen szomorú – élethelyzeteknek megfelelő kihasználása. Szinte mindegyik szituációban a hagyományos, közvetlen, személyközi társadalmi érintkezés jelenti az alapvető problémát. Az informatikai közvetítés e tekintetben előnyösebb helyzetet teremt az érintettek számára. Lehetővé válik, hogy csak a teljesítmény, a feladatok eredményes megoldása váljon a megítélés tárgyává, nem pedig a személy a maga hátrányos helyzetével, adottságával. Mindhárom célcsoport számára létrehozhatók olyan körülmények, intézmények és szolgáltatások, ahol a társadalmi be-, illetve visszailleszkedésre még alkalmas, s arra vállalkozó emberek sajátos „zsilipeléssel”, meglévő értékeik, kompetenciáik kihasználásával és továbbfejlesztésével, személyes és közösségi kapcsolataik fokozatos visszaépítésével megtalálhatják boldogulásuk útját. Sajnos e tekintetben a hazai jó példa kevés, a külföldi viszont annál több és ígéretesebb.


F3 A mentorképzési program általános modulja

A képzés célja, hogy feltárja és tudatosítsa a mentori munkához szükséges kompetenciákat, eszközt biztosítson a mentorálttal való kapcsolatfelvételhez, és a spektrumfogalmat mint a gyakorlati munkában használható segédeszközt megismertesse a résztvevőkkel. Minden blokk időtartama 90 perc, azaz két tréningóra. A résztvevők létszámától függően a kettős vezetés indokolt lehet.

1. blokk

Bemutatkozás, egymásra hangolódás, a mentorfogalom tisztázása

Eszköz- és anyagszükséglet: időméréshez körbeadható tárgy, 1 doboz gyufa, 1 csomag post-it, tábla vagy csomagolópapír

Bemutatkozás: 

· a tréner elmondja, ki ő, milyen céllal van jelen, miről fog szólni a képzés

· minden résztvevő meggyújt egy szál gyufát, és amíg az leég, elmondja, ki ő, milyen érzésekkel jött ide. Ahogy a láng ellobbant, a következő ember jön

· mindenki felírja egy post-it cetlire, milyen elvárásai és félelmei vannak a tréninggel kapcsolatban. A cédulákat felragasztjuk a falra, később visszatérünk még rájuk 

Ki/mi a mentor?:

Mindenki röviden elmondja, szerinte mi a mentor feladata, mi (körbedobált labda/tojásfőző óra). A tréner jegyzetel (post-itre vagy csomagolópapírra), a jegyzeteket utána közösen áttekintik

2. blokk

A mentorság spektrumfogalmának bemutatása

Anyagszükséglet: papír, tollak, laptop, projektor, sokszorosított lapok a hét spektrum elnevezésével

Csoportos esetfeldolgozás:

· A résztvevőket 4 csoportra osztjuk, a csoporttagok saját élményen alapuló történeteket mesélnek egymásnak, melyekben átélhették a személyes segítségnyújtás élményét (akár segítőként, akár segítettként), majd  közösen kiválasztanak ezek közül egyet.

· A történetet röviden leírják, valamint szóban ismertetik a többi csoporttal is 

· A tréner ismerteti a spektrumfogalom hét dimenzióját 

· A leírt történeteket kicserélik a csoportok között, minden csoportnak egy számára új történetet kell feldolgoznia a spektrumfogalom dimenziói mentén, spektrumonként külön lapra. 

· tanulságok, felismerések megbeszélése: a lapok spektrumonkénti csoportosítása 

Újra: akkor mi is mentor dolga? :

Az esetfeldolgozás tanulságai alapján a résztvevők újraértékelik a mentor fogalmát, az 1. blokkban készített jegyzetek ismételt áttekintésével

3. blokk

Az esetfeltárás – a kliens megismerése a cél-állapot függvényében

Anyagszükséglet: csomagolópapír, post-it, tollak

Milyen most, milyen legyen?

A résztvevők egy csomagolópapírra emberalakot rajzolnak: ő lesz a mentorált, akivel majd napi szinten foglalkozniuk kell. Post-it cédulákra tulajdonságokat írnak, majd elhelyezik az ábra megfelelő részein, leírva ezzel milyen a mentorált feje/szíve/keze/stb. Az egyéb jellemzőket a figura mellé ragasztják a papírra. Ezután egy másik ábrát rajzolnak: erre azokat a tulajdonságokat ragasztják fel, amiről azt gondolják, hogy ilyenné kellene válnia a közös munka során.

Beszélgetés az ábrák alapján: reálisak-e a kitűzött célok, mi 
dönti el, hogy mit jelölünk meg célállapotként?

4. blokk

A „kinek fontos?” tudatosítása, a célok körültekintő kiválasztása

Anyagszükséglet: 1 fej kelkáposzta, papír, tollak, tűk és cérna

Mit látsz meg a világból?

· Káposztás játék 

Egy fej káposztáról készít mindenki teljesen objektív leírást. Mintha nem tudná, mi az a tárgy, csak azt fogalmazza meg, amit VALÓBAN lát.

Ezután a leírást kibővíthetik, jelzőkkel, határozókkal láthatják el a szószerkezeteket, kibővíthetik a mondatokat reflexiójukkal,melyek már hangulatot, érzetet, minősítést is belevisznek a száraz tényközlésbe.

Az így átalakított szöveget átírják egyes szám első személybe. 

Értelmezik a szöveget és azt, mennyire önmagukról beszéltek akkor is, mikor azt hitték, egy káposztáról van szó.

Kinek a céljai?

A résztvevők párokat alkotnak. Minden páros kap egy tűt és egy darab cérnát. A tréner arra utasítja őket, hogy a páros egyik fele kösse be a szemét, fogja az egyik kezébe a tűt, a másikba a cérnát, és a párja utasításai szerint mozgassa, közelítse-távolítsa őket. Másfél-két perc után szerepet cserélnek.

A tanulságok megbeszélése: a tréner nem mondta meg, mi a célja a feladatnak, a résztvevők mégis céltudatosan végzik. Kinek a céljai ezek valójában, mitől függ, hogy ki határozza meg a közös célt, és mi az?

A két játék alapján beszélgetés arról, hogyan ismerhetjük meg valójában a mentoráltunkat, és hogyan ismerhetjük fel, melyek a saját céljaink, és melyek az  valóságos törekvései a segítő kapcsolatban. A tréner bevezeti a fejlesztési terv fogalmát, összefoglalja, miért érdemes ilyet készíteni és mik a főbb szempontok, amelyeket érdemes szem előtt tartani.

5. blokk

Mindennapi buktatók

Anyagszükséglet: a második blokkban lejegyzett történetek

1. Szituációs játékok: a már korábban lejegyzett és megismert történetek megjelenítése szituációs játékkal (ügyelve arra, hogy senki ne játszhassa a saját valós szerepét)

2. A résztvevők minden történet végén elemzik, hogy érezték magukat a szerepükben, a megfigyelők állást foglalnak a történtekről, tudatosítják a mentori szerepvállalás határait.

3. Tanulságok írásos rögzítése: mit ne, mit igen? A mentor tudatos választásainak fontossága

6. blokk

Kommunikációs technikák

Anyagszükséglet:egyszerű cselekvéses feladatok megnevezése cédulákon, tábla vagy egyéb falra rögzített írófelület, toll, énközlések  post-it cédulákon, előre felvázolt mindennapi partnerkapcsolati szituációk

Tedd, amit szeretnék: 

1. A résztvevőket a tréner több csoportra osztja. Minden csoport kiválaszt egy „tanítványt”, akit rá kell venniük egy egyszerű cselekvéses feladat végrehajtására. Nem beszélhetnek, nem mutogathatnak, csupán egy előre rögzített megerősítő jellel (pl taps) jelezhetik, ha jó az, amit a tanítvány csinál.

2.  a feladat teljesítése után a résztvevők közösen megbeszélik, milyen érzés volt tanítványnak és tanítónak lenni, mik azok az eszközök, amelyeket az ember használhat akkor is, ha látszólag eszköztelen

A pozitív visszajelzés hatásai:

3. A résztvevők közül a tréner kettőt kiküld a teremből. Egyenként térnek vissza, és azt az utasítást kapják, hogy 90 másodpercük van, hogy minél több H betűvel kezdődő szót írjanak fel a táblára. Az első kiválasztottnál a bent maradók folyamatosan negatív megjegyzéseket tesznek a feladat végrehajtása alatt, majd a másodikat biztatják, dicsérik. 

4. A feladat teljesítése után a  két kiválasztott beszámol arról, milyen érzés volt adott körülmények között teljesítményt produkálni. Összehasonlítjuk kettőjük teljesítményét, a résztvevők levonják és rögzítik a tanulságokat.

Én-közlések:

5. A tréner hétköznapi szituációkat vázol fel, amelyek feszültséget okozhatnak egy párkapcsolatban (elfelejtett évforduló, ki menjen el a szülői értekezletre, sokadik piros cipő megvásárlása hó végén, hová menjünk nyaralni, legénybúcsú táncosnővel). A résztvevők között post-iteken közléseket oszt ki, majd sorban végighaladva a szituációkon jelentkezik, akinél ahhoz tartozó közlés van, és felragasztja a megfelelő helyre. A közlésekből két csoport alakul ki: vádak, és pozitív én-közlések.

6. A résztvevőket a tréner két csoportra osztja. Mindkét csoport 3 saját, a mindennapi munkában adódó konfliktusos szituációt vázol fel

7. A csoportok pozitív én-közléseket keresnek a másik csoport szituációinak konfliktusmentes megoldására

· Tanulságok összegzése: az ítéletalkotás és a pozitív én-közlések hatásai

7. blokk

A mentor erőforrásai

Anyagszükséglet: mese a legkisebb fiúról, mese a legkisebb mentorról több példányban, csomagolópapír, filctoll, blue tack, 

Kihez fordulhat a mentor?

· A tréner ismertet egy történetet a legkisebb fiúról, akinek próbákat kell kiállnia a célja eléréséhez 

· A résztvevők két csoportot alkotnak: mindkét csoport megkapja leírva a történetet, kissé átalakítva (a főszereplő a legkisebb mentor, és a célja ennek megfelelő). A feladatuk, hogy írják át a mesét, hogy kiderüljön: kihez fordulhat segítségért a főszereplő? 

· A csoportok ismertetik a megoldásaikat, a tréner felírja a felmerült erőforrásokat 

· Közösen megbeszélik, mivel lehetne még kiegészíteni a listát: hová fordulhat a mentor segítségért, tanácsért?  

8. blokk

Zárás

Anyagszükséglet: az 1. blokkban használt post-itek, kalap, névjegykártya-szerű cédulák, díszítéssel (jókívánság a mentorkodáshoz pl)

· Az 1. blokk bemutatkozás pontjában megírt post-itek átolvasása, újraértékelése: mi teljesült az elvárásokból és félelmekből?,  

· Megváltozott-e a mentorkép, ki mit gondol, mentorként milyen kihívások várhatnak rá a konkrét gyakorlati munka során?

· Jókívánság cédulák: mindenki felír egy jókívánságot egy lapra, bedobják egy kalapba, aztán mindenki kihúz egyet: ezzel a jókívánsággal búcsúznak egymástól a résztvevők.

[image: image5.png]



Mentorálás-Mentorság





Mentorálás-Mentorság!


Törvénymódosítási ajánlások kidolgozás (pl. közoktatási tv., foglalkoztatás, szociális tv. stb.)


A termékfejlesztés célja


A mentorálás egységes értelmezése, spektrumfogalmának tisztázása, majd a kidolgozott spektrumfogalom alapján a mentorképzés metodikájának, tematikájának kimunkálása, a kísérleti képzés megvalósítása, szakmai és vizsgakövetelmények meghatározása, a képzés akkreditálása.


Az Integrált Hálózat Mentorálás-Mentorság termék partnerség


Az Mentor termék fejlesztését végző Integrált Tematikus Hálózat tagjai: MH Líceum Alapítvány, Magyar Tartalomipari Szövetség (MATISZ), Göllesz Viktor Speciális Szakiskola és Általános Iskola, Ec-Pec Alapítvány, Artemisszió Alapítvány, Kiskunmajsai Roma Kisebbségi Érdekképviseleti Szervezet.


Projekt időtartama:	


2006. április 3 - 2008. április 30. 
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� A szociális képzési területen például tereptanárnak nevezték el mindazokat, akik a szociális intézményekben foglalkoznak a hallgatókkal, s nemrégiben ilyen szakképzettséget adó szakirányú továbbképzési szakot is megalapítottak. A közelmúltban a pályakezdő pedagógusok beilleszkedésének elősegítését célzó oktatáspolitikai tervekbe is bekerült a mentor kifejezés, hasonló értelemben: „a jelentős tapasztalattal bíró szakember személyre szabott segítségnyújtása a szakmai feladatok elsajátításához”.





� Sajnálatos módon a munkaadók/intézményvezetők, tulajdonosok, különféle típusú közösség stb. az új munkakörök/álláshelyek stb. betöltésekor azt várják, hogy a jelölt már a belépés pillanatában rendelkezzék azokkal a tulajdonságokkal, amelyeknek megszerzése egyébként időbe telik. A pályakezdők/munkanélküliek/veszélyeztetett csoportokhoz tartozók (kisebbségek, 45 éven felüliek stb.) nem szerezhettek korábban tapasztalatokat és gyakorlatot, hiszen éppen ennek/ezeknek a hiánya elhelyezkedési lehetőségeik legfőbb gátja.





� Számos helyütt azt a megoldást alkalmazzák, hogy egy meghatározott szempontrendszer szerint pontokat gyűjt az új munkatárs. Ez lehetővé teszi azt, hogy az munkatársakat összehasonlítsák, és lehetővé tegyék azoknak a területeknek a pontosítását, amelyekre odafigyelve elkerülhető a munkatárs „elkallódása”. Ez azért fontos, mert minden jó gyakorlat azt mutatja, hogy elsősorban azokat a munkatársakat érdemes megtartani, akik a beilleszkedés során egyrészt jelentősen fejlődnek a munkahelyi/társadalmi/intézményi stb. feladataik végrehajtásának minőségében és mennyiségében, másrészt maguk is sokat tettek azért, hogy a rendelkezésükre álló tanulási lehetőségekkel éljenek.


� Jellemző, hogy a korai kiválasztást a jelöltek elkötelezettségének a biztosítására már a sportvilág is felfedezte. A kiemelkedően tehetséges futballistákat a világ vezetői egyesületei már gyermekkorukban leszerződtetik, és saját iskoláikban tanítatják. Ebben az időszakban számos szakember (pszichológusok,  tutorok-mentorok, pedagógusok stb.) vesz részt abban a folyamatban, amelynek a célja nemcsak a tehetséges játékos fejlesztése, hanem (kulturális és szociális) integrációjának elősegítése is.


�  Az együttműködést más módon is erősítették. Például a fiatalokat alkalmazó cégek más „eus” pályázatok esetében bónuszokat kaptak, ami miatt megérte számukra az, hogy korábban „be kellett fektetniük” a képzésbe.


� Az európai gyakorlathoz illeszkedő munkaerő-piaci készségigény-felmérés a magyar oktatás-képzés fejlesztése szolgálatában. Készült az Oktatási Minisztérium megbízásából, 2001. november. Szent István Egyetem Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar Vezetéstudományi Tanszék (Készült a Tempus Közalapítvány támogatásával.)





� Lásd erről: A második esély iskolái OKI 2005. és Esélyteremtő és hátránykompenzáló iskolák OKI 2006. szerk: Mayer József


�Mindezt támogathatja az is, hogy 2007-ben volt az „Esélyegyenlőség mindenki számára” európai év – az igazságos társadalom irányában” címet viselő program. Ennek az volt a célja, hogy az EU és a tagállamok négy kiemelt célkitűzés mentén (jogok, képviselet, elismerés, tiszteletben tartás) közösségi és tagállami akciók segítségével hívják fel a figyelmet az esélyegyenlőség érvényesítésére, a sokféleség tiszteletére, valamint a hátrányos megkülönböztetés minden formája elleni fellépés szükségességére. Az Európai Év hátterét az Európai Parlament és a Tanács 771/2006/EK (2006. május 17.) határozata (továbbiakban: Határozat) biztosította. 





� Ez más területeken is problémát jelent. A 6/2008 (IV.23.) SZMM rendelet melléklete jól tükrözi ezt a problémát. A munkaerő-piaci mentor tevékenység csak akkor látható el, ha a szolgáltatást biztosító személy felsőoktatásban és/vagy közoktatásban (szakképzésben) államilag elismert végzettséggel rendelkezik. Ez nem baj, de jó mutatja, hogy maga a „mentorság, a mentorálás” tartalmi tekintetben nem pontosított tevékenység-együttest takar.


� Pl. a � HYPERLINK "http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300060.ESC" ��� HYPERLINK "http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300060.ESC&kif=szoci%E1lis+szakmai+felt%E9tel" \l "xcel" �60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet �az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről a dorambulanciák személyi feltételei közé sorolja a segítő foglalkozású diplomás (szociális munkás, gyógy-pszichopedagógus, konzultáns stb. ) alkalmazását.


� 12795/07 A Bizottság közleménye a Tanácsnak, az Európai Parlamentnek, az Európai Gazdasági és Szociális Bizottságnak és a Régiók Bizottságának e-készségek a 21. századra: a versenyképesség, a növekedés és a foglalkoztatás ösztönzése


� A szociális szolgáltatások szakmacsoportban ezeken kívül még a jelnyelvi tolmács tartozik, akinek ugyan kifejezett mentorálási feladata nincs, de rendelkeznie kell bizonyos, a mentorságnál megkövetelt kompetenciákkal.


� A szülőkkel kapcsolatban jelenik meg a mentori feladat.


� � HYPERLINK "http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0600001.OM" \o "" \t "_blank" �1/2006. (II. 17.) OM rendelet az Országos Képzési Jegyzékről és az Országos Képzési Jegyzékbe történő felvétel és törlés eljárási rendjéről�� HYPERLINK "http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0600001.OM" \t "_blank" ��


� � HYPERLINK "http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700078.GKM" ��� HYPERLINK "http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700078.GKM&kif=szakmai+%E9s" \l "xcel" �78/2007. (VIII. 31.) GKM rendelet �a gazdasági és közlekedési miniszter hatáskörébe tartozó informatikai, távközlési és postai szakképesítések szakmai és vizsgakövetelményeinek kiadásáról





� Forrás: Gáspár Mátyás: IT- szakmentorálás és e-mentorálás a teleházak gyakorlatában. www.del-alfold.hu 








� A következő feladat vonatkozásában: kapcsolattartás a betegek hozzátartozóival vagy a szociálisgondozó-hálózattal, a betegek és családtagjaik felkészítése az otthoni ápolási feladatokra


� A következő feladat vonatkozásában: a munkaerő munkába állításának és beilleszkedési folyamatának szervezése és lebonyolítása


� Az adatok – a rendelkezésre állástól függően – eltérő időszakokra vonatkozhatnak, ezért csak nagyságrendileg helytállóak, tájékoztató jellegűek az igény volumenét érzékeltetik.


� Forrás : Vránicsné Horváth Ildikó, Nők az információs társadalomban


http://www.minok.hu/files/Vranicsne_HorvathI_NokInformatika.doc (Duránszki Gábor közlésére hivatkozik)


� Csak elvétve találkozunk ma programozó nőkkel.
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