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1. A kutatás témája, háttere
A magyar gazdaságban és társadalomban egyszerre van jelen a munkanélküliség és a munkaerőhiány i. Ennek a legalábbis látszólagos paradoxonnak legtöbbet emlegetett oka közt szerepel a szakirodalomban a munkavállalók nem megfelelő általános és szakmai képzettsége, a szakmaszerkezet nem megfelelő struktúrája, illetve a régiók közötti munkaerő-vándorlás hiánya. Emellett azonban sokan olyan szakképzettséggel sem tudnak elhelyezkedni, amelyben munkaerőhiány van. Ez a jelenség az elavult tudással rendelkező, szakképesítést régen szerzett munkavállalók mellett azokat is érintheti, akik frissen szereztek szakmát (akár közoktatásban, akár munkaerő-piaci célú átképzés során). Különösen aktuálissá teszi ennek vizsgálatát, hogy napirenden van a szakképzés szerkezetének átalakítása, és jelentős források állnak majd rendelkezésre a felnőttképzésre, a humánerőforrás-fejlesztésre is.

A jelenség hátterében többféle ok húzódik meg, amelyeknek csak egy része kapcsolódik a szakképzéshez. A munkavállalók egy része képzettségétől függetlenül nem, vagy nehezen tud elhelyezkedni. Igaz ez a roma lakosságra, az ötven év felettiekre vagy a fogyatékosokra általában.

Elhelyezkedési problémákat okozhatnak személyiségi, egészséggel kapcsolatos illetve az egyéni életúttal összefüggő problémák, és az is, ha a szakképesítéshez tartozó szakmai kompetenciák nem megfelelőek. A munkavállalók egy része képességei, rossz tanulmányi eredménye miatt nem rendelkezik megfelelő szintű szakmai tudással, más részüknél a tanulás során megszerzett készségek és képességek nem felelnek meg a piac elvárásainak.

A gyakorlat hiánya is gondot jelent: munkahelyi gyakorlatuk a pályakezdőknek értelemszerűen általában nincs, de gyakran a képzés során szerzett gyakorlati ismeretek sem elégségesek. A vállalkozások nem mindig készek a munkavállalók betanítására.

A megfelelő szakmai kompetenciák mellett is problémát jelenthet a szakmától független kompetenciák hiánya, illetve nem megfelelő szintje (például az informatikai írástudás, a jogosítvány, a nyelvtudás, illetve a különféle kulcskompetenciák). Lényeges szempont a jelenségkör értelmezésénél a motiválatlanság, a nem megfelelő szakmaválasztás. A munkáltatók igyekeznek elkerülni azok alkalmazását, akik nem szívesen végzik az adott munkát, márpedig a pályaismeret és részben az önismeret általában hiányzik a pályaválasztáskor és a pályakorrekciókor is, a szakmaválasztást ritkán előzi meg pályatanácsadás. Ha a szakmaválasztás az érdeklődésnek, képességeknek, készségeknek, személyiségjegyeknek, fizikai jellemzőknek nem megfelelő, az elhelyezkedés nehezen lehetséges.

Egyes hiányszakmákba azok alacsony presztízse, a munka jellege, illetve a kereseti lehetőségek miatt többnyire azok jelentkeznek, akiknek más szakma elsajátítására nincs lehetőségük. A szakmák népszerűsítésére nem történnek erőfeszítések.

A kutatás célja

A kutatás célja annak meghatározása, hogy mely területeken, szakmákban jelentkeznek az egyidejű munkanélküliség és munkaerőhiány strukturális problémái, illetve a jelenségkört meghatározó általános és szakmaspecifikus okok feltárása. Vizsgáljuk, hogy mi az összefüggés a munkaerőpiac érintett területei és a hipotézisben részletezett okok (alacsony iskolázottság és az elavult, nem piacképes szakképzettségek; területi különbségek; mobilitási problémák; nem megfelelő szakmaválasztás; rossz kereset; munkakörülmények; feketemunka) között, mennyiben függnek az okok a szakmai területektől, a vizsgált munkavállalói csoport egyéb jellemzőitől, a régióktól.

Fel kívánjuk mérni azt, hogy a különböző kulcsszemélyek – szakmai, munkaadói szervezetek, munkavállalói érdekképviseletek, képző intézmények képviselői – miként vélekednek a problémákról, azok megoldási módjairól.

Hipotézisek 

A párhuzamosan létező munkanélküliség és munkaerőhiány az esetek jelentős részében az alacsony iskolázottsággal és az elavult, nem piacképes szakképzettségekkel, valamint a területi különbségekkel magyarázható. A közölt adatok alapján azonban az elvileg piacképes szakképesítéssel rendelkezők jelentős része sem tud elhelyezkedni.

Feltételezésünk szerint ennek a – több kutatásban leírt, felmérések által alátámasztott – jelenségnek egy része látszólagos, nem a munkaerő-piaci valóságot tükrözi, hanem a számbavétel módszertani problémáiból fakad, ezek:

a statisztikai besorolás nem elég részletes, s ennek következtében tűnik azonosnak a keresett szakképesítés a meglévővel. A felmérések, statisztikák szakmacsoportokra, illetve összevontabb foglalkozáscsoportokra vonatkoznak (a négyjegyű FEOR is csak mintegy 630 foglalkozást fed le, holott ehhez 5.000 munkakört sorol fel). Feltehető, hogy ha a négyjegyű FEOR-on belül további bontásban néznénk a foglalkozásokat, kitűnne, hogy vannak keresettebb és piacképtelenebb területek is egy adott a jelenlegi gyakorlatban használt kulcsszámon belül.

az is okozhat látszólagos strukturális feszültségeket, hogy a szakképesítések és a foglalkozások közötti megfeleltetés nem egyértelmű. Nagyon sok szakképesítés kilences végű FEOR, vagyis az egyéb kategóriának felel meg.

A ténylegesen azonos szakmán belül egyszerre megjelenő valós munkaerőhiány és kínálati többlet oka többféle lehet:

a hazai rendkívül alacsony területi mobilitás miatt amennyiben egy adott régióban felesleg van egy adott szakképesítésből és munkavállalókból, ez nem egyenlíti ki a más régiókban megjelenő keresletet;

az adott szakképesítéssel rendelkezők nem feltétlenül kívánnak a saját szakmájukban elhelyezkedni; ennek a szakmák sajátosságai (alacsony kereseti lehetőségek, rossz munkakörülmények) mellett a megalapozatlan pályaválasztási, pályakorrekciós döntésből fakadó motiválatlanság lehet az oka;

a nem tudatos szakmaválasztás, a pályatanácsadás hiánya következtében sokan érdeklődésüknek, képességeiknek, személyiségüknek, fizikai állapotuknak nem megfelelő szakmát választanak, amellyel nehezen tudnak elhelyezkedni

elhelyezkedési problémát okozhat, ha a munkavállalók szakmai és szakmafüggetlen kompetenciái nem felelnek meg a munkaadók elvárásainak.

Alkalmazott módszerek

Annak érdekében, hogy az egyidejű munkanélküliség és munkaerőhiány összefüggéseiről jobb leírást és magyarázatot adjunk, a kutatás négy egymást kiegészítő megközelítést alkalmaz:

szakirodalom áttekintése

adatok másodelemzése (meglévő felmérések, statisztikai adatok)

szakértői interjúk

kérdőíves felmérés munkaadók, munkavállalók, illetve képző intézmények körében.

A szakirodalom áttekintése, adatok másodelemzése
A kutatás első szakaszában a meglevő tanulmányok, kutatási eredmények, valamint a téma szempontjából releváns statisztikai és államigazgatási adatok áttekintésére került sor. 
A tanulmány nagymértékben épít a KSH munkaerő-felvételre. Az elemzésekben közölt adatok az elemi adatok újrafeldolgozásán alapulnak.

A szakértői interjúk

Az egyik fő megközelítési módszert a szakértői interjúk jelentették. Szakértő alatt értünk minden olyan személyt, akinek speciális tudása és rálátása van a témára.

Szakértőként olyan személyeket választottunk, akiknek véleménye, értékítélete fontos, érdekes lehet a téma szempontjából. Így például megkérdeztünk munkaerő-piaci és oktatási szakértőket, kamarák, szakszervezetek, minisztériumok, oktatási intézmények képviselőit, kutatókat és munkaadókat. A megkérdezendők összetétele alapján kb. 35 mélyinterjú készítését terveztük; végül 39 beszélgetésre került sor. 

Munkaadók, munkavállalók, képző intézmények kérdőíves megkérdezése

Olyan munkaadókat kérdeztünk meg, akik nem tudják álláshelyeiket betölteni, illetve azokat az álláskeresőket, akik piacképes szakmákban nem tudnak elhelyezkedni.

A kérdőív segítségével megvizsgáltuk a sikertelenség közvetlen okait (földrajzi távolság, kereseti lehetőségek, munkakörülmények, gyakorlat hiánya, szakmai kompetenciák hiánya, szakmától független kompetenciák hiánya, munkavállaló viselkedése, személyisége stb.). Az adatfelvétel során azokra a kérdésekre koncentráltunk, amelyek képzéssel, képzési szolgáltatással orvosolhatók lehetnek.

A munkavállalói kérdőív témakörei:
· főbb demográfiai jellemzők
· képzési háttér és motivációk
· a kérdezett véleménye szakmájáról, a kapott ismeretekről

· a felnőttképzés értékelése, gyakorlat

· kompetenciák, mobilitási hajlandóság

· az elhelyezkedési problémák okai
· az esetleges pályaelhagyás okai

· a munkaügyi központtal való kapcsolat 

· további tanulási, ill. munkavállalási tervek
A munkaadói kérdőív témakörei:

· a betöltetlen álláshelyek jellemzői
· tanulók fogadása, alkalmazása

· hogyan keresnek, hogyan választanak munkavállalót
· ha nehezen talál munkavállalót, mi ennek az oka

· a szakismeretek, a gyakorlat és a kompetenciák szerepe

· kapcsolat a munkaügyi szervezettel
· a szakképzéssel kapcsolatos vélemény
· a felnőttképzéssel kapcsolatos vélemény

· javaslatok
Képző intézmények kérdőíve témakörei:

· a tanulók szakmaválasztásának szempontjai

· az iskola pályaorientációs, álláskeresést, munkába állást segítő szolgáltatásai
· a végzettek elhelyezkedési lehetőségei

· a siker, illetve a sikertelenség egyéni okai
· kapcsolat a munkaadókkal

· az RFKB-kkel és a TISZK-ekkel kapcsolatos vélemény

· a szakképzés feladatai és problémái
· a felnőttképzésről alkotott vélemény
Az empirikus vizsgálatot három, a téma szempontjából eltérő jellegzetességekkel bíró térségben végeztük (Budapesten és környékén, Észak-Magyarországon, illetve Közép-Dunántúlon). A konkrét mintaválasztásra a statisztikai adatok feldolgozása, illetve az interjúk tapasztalatai alapján került sor.

2. Alapfogalmak

Az együttesen fennálló munkanélküliség és munkaerőhiány legalábbis látszólagos paradoxonja pontos leírásának és a lehetséges okok feltárásának a témakör esetében kitüntetetten fontos előfeltétele a fogalmi tisztázás, a pontos terminológiahasználat. 

2.1 Hiányszakma és keresett szakma; betöltetlen és tartósan betöltetlen álláshelyek

Azokat a szakmákat, amelyekben folyamatos, illetve visszatérő időszakos, a kínálatot meghaladó munkaerő-kereslet mutatkozik, keresett vagy hiányszakmáknak nevezzük. A két fogalom sokszor keveredik, pontos definíciójuk nincs.

A Google.hu a keresett szakma kifejezésre 32 ezer, a hiányszakma szóra keresve ötezer feletti találatot adott ki 2009 tavaszán. Az elektronikus társadalom korában ez a szám egyfajta indikátornak tekinthető, jelzi, hogy a témát élénk figyelem kíséri. Miközben e fogalmak bekerültek a napi hírekbe és a jogszabályokba, a pontos szakmai meghatározások még váratnak magukra.

Míg a tartós munkanélküliség meghatározása nemzetközileg egységes: az egy évnél – pályakezdők esetén hat hónapnál – hosszabb idejű munkanélküliséget jelenti, addig a tartósan bejelentett és kielégítetlen munkaerőigény, a tartósan betöltetlen álláshely értelmezése nem ilyen egyértelmű. Még annak megítélése sem egységes, hogy hány nap után nevezzük a munkaerőhiányt tartósnak.

Jelen kutatásban két kulcsfogalmat igyekszünk megkülönböztetni:

Keresett szakma alatt azt értjük, amelyre jellemző ugyan munkaerőhiány, de a keresletet viszonylag rövid időn belül ki lehet elégíteni. Jellemző ez az idénymunkákra, illetve azokra, amelyekben nagy a fluktuáció. Ezeknél a szakmáknál természetesen egyszerre van munkaerő-kereslet és -kínálat.

Hiányszakma az, amelyben az igények tartósak, hosszabb távon nem kielégíthetők. Ezen szakmák egy részében egyáltalán nincs kínálat, rendelkezésre álló szakképzett munkaerő. Vannak azonban olyan hiányszakmák is, ahol folyamatosan van.

A foglalkozás, szakma, munkakör, feladat és részfeladat szavak közötti különbségtétel
 nélkül nehezen fogható meg, hogy a közbeszédben elterjedt hiányszakma alatt mit is értünk valójában: adott szakképesítéssel rendelkező munkavállalót, a feladathoz értő szakembert, részképesítést, esetleg hiányzó készségeket, ismereteket (kompetenciákat) keres hiába a munkaadó?

A munkaadói igények kompetencia szintre bontott feltérképezésére többször is történt hazai kísérlet
, azonban a mai napig hiányzik az átmenet a négyjegyű FEOR-93 szintjén megfogalmazott hiányfoglalkozások és az egyes felmérésekben, ill. a vállalati HR gyakorlatban használatos, mindinkább kompetencia alapú megfogalmazások között. Olyannyira, hogy miközben az Országos Képzési Jegyzék rendeleti szintű szabályozása
 régiós szinten 3-4 hiányszakmát sorol fel, az új OKJ önmaga már kompetenciákban, modulokban és rész- ill. ráépülő képesítésekben gondolkodik. Hasonlóképpen a NAT 2003-as és legfrissebb 2007-es változata is kompetenciaterületeket ír le a közoktatás számára. Úgy tűnik, hogy ebből – a modern gazdaság igényeinek megfelelően – elemibb részekre bontott rendszerből pontosan a munkaerő-közvetítés marad ki.
 Közel sem biztos, hogy a prognózisadatokból összegyűjtött FEOR szintű hiányszakmák egészében azonosíthatók az adott foglalkozás tartalmi leírásával. A munkaadók gyakorta nem az adott szakmák, foglalkozások hiányát jelzik problémaként, hanem egyes – adott esetben általános – kompetenciákat. Az SZTMK felmérése szerint például „A magyar munkavállalóknál gyakran hiányzik a magabiztos fellépés, a kulturált megjelenés és a jó modor. Mindemellett hihetetlenül gyenge nálunk az átlagos kommunikációs képesség”
.
A logikai láncnak, az azonos logikai egység szintjén történő megfeleltetés lehetőségének ez a fajta hiányossága nagyon is megnehezíti a munkaerő-közvetítést. Ez a szakképzők és a munkaadók között is rendszeres és sajnos sokszor meddő vitákat szül. A munkaadói oldal arra panaszkodik, hogy az intézmények nem a piacnak képeznek, míg a szakképző és felnőttképző intézmények azt kérik rajtuk számon, hogy mondják meg pontosan, mire is képezzenek.

A legtöbb hiányszakma-felsorolás – mint ahogyan az OKJ rendelet melléklete is – csak a négyjegyű FEOR szintjén ad tájékoztatást, vagy még durvább közelítéssel egyes ágazatokat (jellemzően a gép- és fémipart, építőipart) jelöl meg a hiányterületként.

Nincsenek pontos adataink arról, hogy a nemzetgazdaság egészére nézve, idősorosan vizsgálva mekkora is lehet a klasszikus hiányfoglalkozások, szakmák aránya. A számos hazai felmérés, kutatás
 különböző algoritmusokkal ugyan, de minden esetben a könnyen elemezhető négyjegyű FEOR-ra építi vizsgálódását. Ez alapján például az SZMM-GVI-ÁFSZ Magyar Munkaerő-piaci Prognózisa (MMPP) 2007-re a megkérdezett 7274 cég esetében 14,9%-uknál jelez tartós munkaerőhiányt, amíg ez az arány 2006-ban számításaik szerint 9,5%-os volt csupán. Nemzetgazdasági szinten a versenyszférában a végeredmény 23 ezer tartósan betöltetlen álláshelyről tanúskodik.

A nemzetközi munkaerő-mozgás tervezésénél is gondot okoznak a hiányszakma-besorolás problémái. Ausztria 2008. január 1-től ötven olyan foglalkozásban nyitotta meg a munkaerő-piacát a magyar munkaerő előtt, amelyek egy részében itthon is hiányt mutatnak a felmérések. Egy évvel korábban, 2007. január 1-től Románia uniós belépésekor a magyar kormány készített listát a beengedhető román munkaerőről, amelyet a munkaerő-piaci hiánnyal magyarázott. A pontos adatsorok hiánya miatt folyamatosan napirenden voltak a módosítások, negyedévenkénti listabővítések.

2.2 Szakképesítés, foglalkozás

Az előző szakaszban már szó volt arról, hogy a munkaerő-piaci kereslet-kínálat meghatározásánál értelmezési gondokat okoz a szakma, szakképesítés, foglalkozás, szakmai kompetencia fogalmak keveredése.

A pályaorientációban alapműnek tekintett Völgyessy könyv
 szerint a foglakoztatáshoz kötődő alapfogalmak jelentése a következő:

Hivatás: az a foglalkozási tevékenység, amely megfelel a személyes tendenciáknak, az erkölcsi értékekből, az érzelmi szükségletekből és a gyakorlati intellektuális célokból kapja a motivációt.
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Foglalkozás: egy előzetes tanulást megkívánó, különböző tevékenységekből álló összetett, célirányos cselekvések sorozata.

[image: image3.png]


Állás: olyan fizetett munkatevékenység, amelyben a dolgozó az elérendő cél érdekében egy adott munkafelosztásnak megfelelően gyakorolja foglalkozását.
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Pozíció: olyan kötelességek és felelősségek csoportosítása, amelyek a tevékenység fő munkaprogramját alkotják.

A gyakorlatban gyakran használt „szakma” fogalom a foglalkozás – vagyis a tevékenység – és a szakmai tudás, szakképesítés fogalmát egyesíti. A fogalmat gyakran használjuk, de pontosan még a szakirodalom sem definiálja.

A Magyar Értelmező Kéziszótár
 szerint a szakma „szakképzettséget (és gyakorlatot) igénylő foglalkozás”. A Pedagógiai Lexikon szerint „általában hivatalos bizonyítvánnyal is igazolt szakmai fölkészültség, amely országonként meghatározott jogosultságokkal jár. Használatos rá a foglalkozás megjelölés is.”

Mártonfi szerint a szakma a korábbiakban „egy viszonylag kompakt, leírható tudás-, képesség- és tevékenységhalmazra utalt. Egy képesítésre, amely annak igazolására szolgált, hogy valaki e tudás- és képességhalmaz birtokosa. Ez informálta a majdani munkaadót. Azt ígérte, hogy akár az iskolából kikerülve is majdnem kész szakembert kap. A szakmai közösséghez tartozás ugyanakkor a közös érdekvédelem előnyét is kínálja. Gondoljunk csak a szakma szerint szerveződő céhekre, szakmai kamarákra és érdekvédelmi szövetségekre.” 

A globalizáció felgyorsuló gazdasági és társadalmi változásai következtében a kompakt, statikus szakma helyett egyre inkább a foglalkozáshoz szükséges szakmai és szakmafeletti kompetenciákról – ismeretek, készségek, képességek – kellene beszélnünk. E fontos körülmény megnehezíti a kutatási célba foglalt jelenségkör értelmezését egy elavuló, de a mindennapi gyakorlatban használt fogalmi apparátusra támaszkodás kényszerű használatával.

A szakmákhoz a tevékenység oldalról a foglalkozás, a szaktudás – pontosabban az azt igazoló végzettség – oldaláról a szakképesítés tartozik.

A foglalkozások besorolására Foglalkozások Egységes Osztályozási Rendszerét (FEOR-93) használtuk.

A FEOR-93-ban 632 foglalkozás szerepel. A FEOR a foglalkozásokhoz négy számjegyű kódot rendel. Az első számhely a foglalkozási főcsoportot, a második a foglalkozási csoportot, a harmadik a foglalkozási alcsoportot, a negyedik pedig magát a foglalkozást jelenti.

A felhasználóknak lehetőségük van arra, hogy az ötödik, hatodik stb. számhelyen a saját igényeiknek megfelelő további bontásokkal egészítsék ki a rendszert. Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat élt is ezzel a lehetőséggel, és a munkanélküliek nyilvántartásba vételénél saját hat számjegyű munkaköri besorolását alkalmazta. (A jelenleg használatos új információs rendszerben a hat számjegyű munkaköri besorolásra nincs lehetőség.)

Az első főcsoportba a törvényhozók, igazgatási, érdekképviseleti vezetők, gazdasági vezetők tartoznak. Ez a kategória általában nem utal a szakmára, inkább a beosztáshoz kötődik. Ezért amikor kutatásunkban a szakképesítés és a foglalkozás közötti kapcsolatot vizsgáltuk, az 1. főcsoport foglalkozásaival nem foglalkoztunk.

Mivel kutatásunkat a nem felsőoktatásban megszerezhető szakképzettséget igénylő tevékenységekre korlátozzuk, általában kihagytuk elemzéseinkből a 2. és a 9. főcsoportot is. Előbbibe a felsőfokú képzettség önálló alkalmazását igénylő foglalkozások, utóbbiba a szakképzettséget nem igénylő (egyszerű) foglalkozások tartoznak.

Szakképesítésnek tanulmányunkban csak az állam által elismert – tehát legalább nemzeti szinten egységes jelentésű és kötelezően elismerendő – szakmai végzettségeket nevezzük, azokat a szakmai végzettségeket, amelynek megszerzőjét a jogszabályok szakképzettséggel rendelkezőnek tekintik.

Szakmai végzettséget nemcsak szakképzésben, hanem felsőoktatásban is lehet szerezni. Akinek felsőoktatási végzettsége van, az szakképzett munkaerő: az oklevelében megjelölt szakképzettséggel rendelkezik. Tanulmányunkban a felsőoktatási oklevéllel tanúsított szakképzettségekkel nem foglalkozunk.

A jelenleg – a felsőoktatáson kívül – megszerezhető állam által elismert szakképesítéseket az Országos Képzési Jegyzék tartalmazza. A jegyzék a közelmúltban jelentősen megváltozott. 
 A tanulmányunkban „új OKJ”-ként aposztrofált jegyzék szakképesítései közül néhányból már 2006-ban lehetett vizsgát tenni, de az új OKJ szerinti képzés csak a 2008/2009-es tanévben – felnőttképzésben szakmáktól függően a 2008. vagy a 2009. évben – vált általánossá. Jelenleg átmeneti időszakot élünk: bár a régi OKJ szerint képzés 2009-től már semmilyen területen nem indítható, a korábban indult képzéseknél a vizsgát még a régi OKJ szerint kell letenni.

Ennek megfelelően – bár tanulmányunkban sokszor utalunk az új OKJ által biztosított új lehetőségekre – elemzéseinkben a régi OKJ szakképesítéseivel dolgozunk.

Az Országos Képzési Jegyzék első, 1993-as megjelenése előtt többféle szakképesítési jegyzék létezett. A szakmunkásképzésben megszerezhető szakképesítéseket az Országos Szakképzési jegyzék (OSZJ), a technikus képesítéseket a Technikus Szakok Jegyzéke (TSZJ), a szakközépiskolában megszerezhető, az OSZJ-ben nem szereplő (tipikusan szakközépiskolában megszerezhető) szakképesítéseket a Középfokú szakok jegyzéke (KSZJ) tartalmazta. Létezett emellett az iskolarendszeren kívüli képzésben megszerezhető szakképesítésekre a Vállalati (ágazati) szakmák jegyzéke (VSZJ) is.

Az iskolai rendszerben vizsgázók 1998-ig általában a régi szakképesítéseket szerezték meg.

Azóta csak tíz év telt el – így nyilvánvalóan a gazdaságilag aktív szakképzettek többsége nem OKJ szerinti szakképesítéssel rendelkezik. A régi és az új szakképesítések között azonban nincs hivatalos megfeleltetés. Mivel a régi szakképesítések tartalmát nem jogszabályok, hanem ma már elérhetetlen minisztériumi útmutatók szabályozták, sokszor a tartalmi megfeleltetés is nehezen valósítható meg. Ez a felmérések, nyilvántartások, statisztikák mellett a munkaerő-felvételnél, az állásközvetítésnél is komoly nehézséget okoz.

A régi és új szakképesítések is besorolhatók az oktatás egységes nemzetközi osztályozási rendszere, az ISCED
 szerint. Az ISCED kétféle szempont szerinti osztályozást tartalmaz:

· szint és 

· téma (képzési/tanulmányi terület) szerintit.

Az ISCED szintek fogalma a szakképzéssel foglalkozók körében jól ismert: 1996 óta ezen alapul az OKJ-szakképesítések szint szerinti besorolása. Az OKJ szám első két számjegye az ISCED-75 szinteknek felel meg.

Az ISCED a képzéseket kilenc átfogó képzési területbe sorolja, és ezeken belül kétjegyű kódszámmal látja el a szűkebb szakmai csoportokat. A szűkebb szakmai csoportokon belül háromjegyű kódszám jelöli a részletes képzési területeket, amelyeken belül azonosítják a konkrét oktatási, képzési programokat.

Az első két besorolási szint használata minden országban kötelező, de a harmadik csak ajánlás, amelytől az egyes országok saját rendszereikben eltérhetnek. Az ennek megfelelő magyar osztályozás a Képzési Területek Egységes Osztályozási Rendszere, a KEOR. 2003-tól a KSH adatgyűjtései ezt a kategorizálást alkalmazzák.

A KEOR első számjegye a képzési főirányt, a második a képzési irányt, a harmadik a képzési szakirányt jelzi. A KEOR kb. 80 képzési szakirányt tartalmaz.

A KEOR besorolást használja az OKJ a szakképesítések tanulmányi területeinek megjelölésére (az új OKJ-ban az OKJ-szám 3-5. számjegye).

Statisztikai célból minden egyéb képzést – felsőoktatási szakot, szakmai, nyelvi és általános célú felnőttképzést – be kell sorolni a KEOR-ba. A felsőoktatási szakok és a gyakori képzési témák besorolása a KSH honlapján is megtalálható.

Mivel a különböző országokban szerzett szakképesítések általában nem feleltethetőek meg egymásnak, a nemzetközi képzési kínálat csak az ISCED területek és szintek használatával tekinthető át egységesen.

Hasonló a helyzet a jelenlegi és a megszűnt szakképesítések együttkezelésével, amely például a szakmák munkaerő-piaci helyzetének – az álláskeresők szakképzettség szerinti összetételének – jellemzéséhez elengedhetetlen.

Tanulmányunkban a szakképzettségi adatokat a KEOR képzési szakirányai szerint elemeztük. Ez a besorolás mind a munkavállalóknak a KSH munkaerő-felmérésében (MEF) szereplő szakképesítésének, mind – az OKJ számon keresztül – a vizsgastatisztikáknak, a jelenleg folyó iskolai képzéseknek az elemzését lehetővé teszi.

Az OKJ-ban a szakképesítések mellett feltüntetik a szakképesítéssel legjellemzőbben betölthető munkakör, foglalkozás FEOR kódját is. Mint a megnevezésből is látható, a szakképesítés és a foglalkozás közötti összefüggés nem egyértelmű: adott szakképesítéssel más foglalkozások is űzhetők, sőt, az adott szakképesítés tartalma más foglalkozások űzését is segítheti. Az OKJ-ban egy szakképesítéshez csak egy foglakozást kötnek, de egy foglalkozáshoz több szakképesítés is kötődik. (Pl. a könyvesbolti eladó és a bolti eladó szakképesítéssel is az eladó a legjellemzőbb betölthető foglalkozás.)

Mivel a nyilvántartásokban, statisztikákban legtöbbször nem szerepel együtt a szakképesítés és a foglalkozás, elemzéseinkhez szükségünk volt a kettő közötti valamilyen kapcsolat megalkotására. Az OKJ-számban szereplő KEOR szám lehetővé tette a képzési szakirányok és a foglalkozások összekapcsolását. Ez lehetővé tette annak vizsgálatát is, hogy valaki a szakképzettsége szakirányának megfelelő területen dolgozik-e.

2.3 Képzési rendszer fogalmai

Szakképesítést szakképzésben és felsőoktatásban lehet szerezni. Kutatásunkban csak a szakképzésben megszerezhető szakképesítésekkel foglalkozunk.

2.3.1 Az Országos Képzési Jegyzék

A jelenleg szakképzésben megszerezhető, állam által elismert szakképesítéseket az Országos Képzési Jegyzék (OKJ) tartalmazza.

Az első OKJ 1993-ban jelent meg. A jegyzék folyamatosan módosult, de lényegi változtatásra csak 2006-ban került sor. Az új OKJ bevezetése fokozatosan történt, 2006 és 2008 között, a különböző területeken különböző időpontokban került sor az áttérésre. Egyelőre a két rendszer együtt él: 2009-től ugyan minden területen csak a 2006-ban megjelent „új” OKJ-ban szereplő szakképesítések megszerzésére indíthatók képzések, de a korábban indult képzések befejezésig még lehet régi OKJ szerinti szakképesítéseket szerezni.

Az OKJ szakképesítések különböző szintűek lehetnek. Egy részük befejezett iskolai végzettség nélkül is megszerezhető, másokhoz 8 évfolyam, 10 évfolyam vagy a középiskola befejezése, érettségi, illetve felsőoktatási végzettség megléte szükséges. (A szakképesítés szintjét az OKJ-szám első két számjegye jelzi.) Az új OKJ szakképesítéseinek nagy részét elvileg az előírt iskolai végzettség nélkül is megszerezheti az, aki rendelkezik az előírt bemeneti követelményekkel.

A szakképesítések szakmai és vizsgakövetelményeit a szakmai és vizsgakövetelmény rendeletek (SZVK) szabályozzák.

A jelenleg érvényes OKJ moduláris rendszerű. A szakmai követelményeket modulokba rendezték. Egy-egy modul több szakképesítésnél is előfordul. Ha valaki már vizsgázott valamilyen modulból, másik szakképesítés megszerzésekor ebből nem kell újra vizsgáznia.

Az OKJ-ban szereplő 420 alap-szakképesítés tulajdonképpen 1200 szakképesítést jelent. Az alap-szakképesítéseknek ugyanis lehetnek elágazásaik – ezek néhány modulban különböznek, rész-szakképesítéseik – ezek az alapmoduloknak is csak egy részét tartalmazzák, és kiegészítő modulokkal ráépülő szakképesítések megszerzésére is lehetőség van. Rész-szakképesítés iskolai rendszerben nem szerezhető.

A szakképesítéseket 21 szakmacsoportba sorolták (pl. gépipari; kereskedelem, marketing, üzleti adminisztráció stb.). Egy szakmacsoport minden szakképesítéséhez tartozik néhány közös modul.

Másik – a nemzetközi statisztikai besoroláshoz (ISCED) igazodó – csoportosítás a tanulmányi terület (pl. kis- és nagykereskedelem, textil-, ruha-, cipő- és bőripar)

2.3.2 A képzési rendszer

A szakképzés folyhat iskolai rendszerben vagy iskolarendszeren kívül (felnőttképzés). Az iskolai rendszerű képzés lehet nappali oktatás (23 éven aluliaknak) vagy felnőttoktatás (esti, levelező, távoktatásos, tanköteles koron túliaknak).

Az iskolai rendszerű képzés szabályozottabb, mint a felnőttképzés: minden szakképesítésnél előírják az iskolai évfolyamok számát, és a képzési programnak is igazodnia kell egy központi programhoz (tantervhez).

A felsőfokú szakképesítéseken kívül minden szakképesítés megszerezhető felnőttképzésben is
. A felnőttképzés óraszáma, időtartama, a képzés tartalma nem szabályozott. Kimeneti szabályozás van: a szakmai vizsgán az SZVK-ban szereplő vizsgakövetelményeket kérik számon. Ennél erősebb követelményeket csak a programok, illetve a képző intézmények akkreditációja jelent.

Iskolai rendszerű képzés csak azokban a szakmákban indítható, ahol létezik központi program.

Az iskolai rendszerű szakképzés szakközépiskolákban és szakiskolákban zajlik. 1993 óta az általános iskola után a tanulók csak szakmacsoportot választanak. A szakiskola 9-10. és a szakközépiskola 9-12. évfolyamán alapvetően közismereti képzés folyik, de az elméleti és gyakorlati szakmai alapozó tantárgyak keretében lehetőség van a szakmacsoport közös ismereteivel is foglalkozni. A régi rendszerrel ellentétben – amikor a kétéves szakiskola, a hároméves szakmunkásképző, négyévfolyamos szakközépiskola végén le lehetett tenni a szakmunkásvizsgát vagy a technikusi minősítést adó érettségi-képesítő vizsgát – 1998-tól szakképesítést csak a 10., illetve 12 évfolyam után kezdődő szakképző évfolyamok elvégzésével lehet megszerezni.

3. Nemzetközi gyakorlat

3.1 Tartós munkaerőhiány és a munkaerő-igény előrejelzése

Ahhoz, hogy a tartós munkaerőhiányok és tartós regisztrációk azonos foglalkozás-csoportokban egyszerre vizsgálhatóak legyenek, irányadóak a nemzetközi standardok és tapasztalatok, amit a munkaerőpiac globalizálódó jellege, hazánk uniós tagsága önmagában is indokol. Ennek érdekében néhány OECD ország gyakorlatát tekintjük át részlegesen.

Kanada

Kutatási témánk szempontjából különösen gazdag és megfontolandó tapasztalatokat kínálnak az észak-amerikai ország tapasztalatai.

Egy kanadai felmérés
 negyedéves kérdőíves megkeresésen alapult, amelyben kilencezer vállalkozástól gyűjtöttek adatokat. A 2006. évi elemzés megállapítja, hogy a legföljebb 5 főt foglalkoztató mikrovállalatok esetében lényegesen magasabb a tartós munkaerőhiány. Az önbevallások alapján a mikrocégeknél ez 7,5%, amíg a 100-499 fős nagyvállalatoknál alig 2,5%. Az üzleti szemléletű elemzés kiemeli, hogy amíg egy fő hiánya egy négy-ötfős mikrocégnél 25-20%-os munkaerőhiányt jelent, addig a közép- és nagyvállalatoknál az arány jóval kedvezőbb, miközben érintettségük is jóval alacsonyabb. Meghatározónak látszik a kb. 80-100 alkalmazotti létszám fölött megmutatkozó különbség, amely a vállalatirányításban jelentkezik és a szakképzett HR funkció megjelenésével függ össze. A legnagyobb munkaerőhiányt az építőiparban, az agráriumban és a vendéglátásban jelezték a cégek. A cégeket arról is megkérdezték, hogy mely foglalkozásokban mutatkozik náluk tartós munkaerőhiány. A kategorizálást a NOC (National Occupational Classification – Foglalkozások Országos Osztályozási Rendszere) alapján adták meg. A vállalkozások számára készített Foglalkozási Kézikönyv (Career Handbook 2001) 923 kategorizált foglalkozást sorol fel.

A kanadai felmérés a négy hónapnál régebben betöltetlen munkahelyeket tekinti tartósan betöltetlen állásnak, 2006-ban összességében 251 ezer ilyen volt a mikro-, kis- és középvállalati szektorban.

A kanadai kormány megbízásából készült Jobscan és az ELE (Electronic Labour Exchange) 
 felmérések a foglalkozási szint alatti logikai egységeket teszik átjárhatóvá és így a munkaerőhiány szempontjából is elemezhetővé: a NOC összes foglalkozásához kereshetővé teszik a készségeket, ismereteket.

2001-es vizsgálatában két kanadai kutató az 1999-es Munkahely és Munkavállaló Felmérésre (Workplace and Employee Survey - WES) támaszkodtak. Elemzésükben szintén a négy hónapnál régebben be nem töltött munkahelyeket tekintik tartósan betöltetlen állásoknak. Modellezésük eredményeként azt mutatták ki, hogy a versenyszférában két esetre vezethető vissza a hosszú ideje betöltetlen állások többsége:

· speciális és/vagy magas szaktudást igényel a munkaadó;

· alacsony fizetési ajánlatok és a szakszervezeti képviselet hiánya.

A leginkább érintett ágazat a kereskedelem volt, amely egymagában a hosszú ideje betöltetlen állások felét adta.

Anglia

A Munkaadók Igényeinek Felmérését (Employers Skill Survey) 1999-ben vették fel először, amelyet 2001-es és 2002-es adatfelvételek követtek. A felmérés érdekessége, hogy nem önkitöltős kérdőíven, hanem telefoninterjún alapul. Kilenc angliai megyében 4.000 öt főnél többet foglalkoztató munkaadót kérdeztek meg.

Az elemzés főbb megállapításai az alábbiak:

A megkérdezett munkaadók 8%-a jelezte a megfelelő szakképzettséggel rendelkező munkaerő hiányát (skill-shortage), 23%-uk pedig a feladat elvégzéséhez szükséges készségek, képességek hiányát (internal skill gap). Mindkét adat magasabb volt, mint a két korábbi vizsgálat eredményeiben.

Az oktatásügyben, az egészségügyben és a szociális ellátásban találták a legtöbb hiányt.

A nem megfelelő végzettség esete (skills gap) leggyakrabban a kereskedelmi – vendéglátási szektorokban fordul elő.

Miközben az ún. kulcskompetenciák között a számítástechnikai jártasság meghatározó maradt, olyan kompetenciák is felkerültek a listára, mint a kommunikációs képesség, a vásárló kiszolgálása, a csapatmunka stb.

Érthetetlen, hogy a fenti hiányok miért maradtak meghatározóak a két előző felmérés óta, holott számos adminisztratív lépés történt az eltelt időben a hiányok mérséklésére. (Úgy tűnik, hogy az adminisztratív beavatkozások hatásossága nem egyértelmű a munkapiacon.)

A megkérdezett vállalatok 30%-ánál volt üres álláshely, de csak 16%-uk beszélt nehezen betölthető üresedésről, és 8%-uk gondolta, hogy az álláshelyet a rendelkezésre álló munkaerő szakképzettségi hiányosságai miatt nem tudja betölteni.

Az utánkövető interjúk során a kutatók azt találták, hogy a nagy cégek gyakrabban panaszkodnak tartós munkaerőhiányról, az esetlegesen egyszerre igényelt nagy létszámok lassabb feltölthetősége miatt.

A munkaerőhiány okairól megkérdezett munkaadók többnyire valamilyen szakmai ismeret (technical skill, practical skill) hiányát jelezték, de ez szinte mindig összekapcsolódott valamilyen szakmafeletti képesség, kulcskompetencia (generic skill) megjelölésével.

A szakmai hiányosságok egy része a végzettség hiányából, más része a szakmai tapasztalat, gyakorlat hiányából adódik. (Az előbbi az önálló munkára képes szakembereket, menedzsereket érinti leginkább, az utóbbi pedig a kereskedelmet és az ügyfélszolgálatokat.)

A munkaerőhiányra a munkaadók általában úgy reagáltak, hogy megkétszerezték a kiválasztásra, álláshirdetésre fordított költségeiket. Azzal kapcsolatban, hogy a jövőben vajon milyen készségek helyeződnek majd a középpontba, a munkaadók döntő többsége a kulcskompetenciákat, valamint az új technológiák felhasználását. sorolta fel.

Európai Uniós törekvések

Európai Szakképzés-fejlesztési Központ (CEDEFOP
)

A CEDEFOP a kétezres évek elejétől kísérletezik a skill (ismeret, képesség, készség) szintű uniós prognózisrendszer kialakításán. A skill szintű prognózis, amely az oktatásnak és a munkaügyi rendszereknek egyaránt hasznos, lehetővé teszi, hogy a foglalkozás és a szakképzettség „alá” menjenek az előrejelzések. A CEDEFOP 2006-ban a brit Munkaügyi Kutató Intézet (IER, Institute for Employment Research), két egyetem, a holland ROA kutatóintézet és a CEDEFOP SkillsNet hálózata részvételével építette fel programját
. A program direkt szakpolitikai hátterét adja a Lisszaboni Stratégia és a 2008-2010-es felülvizsgált foglalkoztatási irányelvek
. Az elemzés 2015-ig jelez előre.

A CEDEFOP-modell ötvözi a hagyományos kvantitatív elemet (ld. a hazai prognózisok felépítése) a kvalitatív modellezéssel (ld. kulcskompetenciák, scenárió-elemzések), azaz olyanokkal, amelyek az emberek viselkedését ábrázolják. (Azt a jelenséget például, hogy egy foglalkozás presztízse adott esetben az objektív piaci lehetőségekkel szemben is befolyásolhatja a választást. Ilyen jelenség az is, hogy hazánkban történelmi okokkal magyarázhatóan erős társadalmi – szülői – igény van a felsőoktatás iránt, melyet adminisztratív eszközökkel alig lehet befolyásolni.)

Wilson
 és munkatársai (2004) leírása alapján a kvantitatív megközelítés három elemből áll: 

az első a multiszektorális makrogazdasági modell, általában a Leontief-féle input-output modellre építve;

a második az a mechanizmus, amely az előrevetített foglakozási változásokat átfordítja a szakképzés nyelvére, a szükséges képességekre, készségekre, ismeretekre (skill);

a harmadik a helyettesítési igény (replacement demand), amely a foglalkozás iránti növekvő keresletből, a nyugdíjazással felszabaduló munkahelyekből és a mobilitás, változatás eseteiből tevődik össze.

A megvalósított CEDEFOP-projekt négy adatrendszert kombinált egymással:

· multiszektorális makrogazdasági modell felállítása, 

· foglalkozási előrejelzés a munkaerő-piaci felmérés (LFS) alapján,

· képesítések iránti kereslet előrejelzése,

· helyettesítési igények.

A modell igazi innovációja, hogy a szakképesítések iránti igény oldaláról közelíti meg a munkaerő-piaci prognóziskészítést. A prognózisigények átváltása a szakképzés irányába elsősorban az ISCED rendszerben foglalódik össze. Nem meglepő módon az elemzés a felsőfokú képzések térnyerését jelzi előre. Amíg ISCED 0-1-2 szinten 8,5 millió munkahely elveszítése várható, addig ISCED 5-6 szinteken 12,5 millió munkahely létrejötte, ISCED 3-4 szinteken 9,5 millióval pozitív ez a szaldó. Mindez egyértelmű jelzést kell, hogy adjon a nemzeti szakképzési rendszerek létszámkapacitásainak szabályozása felé.

Ugyanakkor ez a projekt sem ad választ a foglalkozások alatti megfeleltetésre kereslet és kínálat viszonylatában. Egy ilyen módszertan kialakítása és fenntartása valószínűleg nagyságrendileg nagyobb projektet kívánt volna meg. Célszerű lenne az összekapcsolás a CEDEFOP más felméréseivel, például az élethosszig tartó tanulással kapcsolatos 2003. évi felméréssel, amelyben általános és szakmai kompetenciákról kérdeztek.
Az Európai Unió Statisztikai Hivatala (EUROSTAT)
Az EUROSTAT működteti az „európai üres állás monitor rendszert” (EPVM)
. Az első adatok 2001-ből származnak. Az adatfeltöltésre negyedévente kerül sor, állományi (stock) adatok alapján. A felépítése a NACE
-ra épül. Évente egyszer az ISCO
-88 szerint készül kimutatás. A regionalitás a NUTS
 kategóriák szerint kérhető le. 
Az európai foglalkoztatási szolgálatok üres álláshely monitoring rendszere 2003-tól gyűjt adatokat. Az European PES Vacancy Monitoring (EPVM), jelenleg 19 ÁFSZ adatait tartalmazza 17 tagállamból.
Természetesen a foglalkoztatási szolgálatok adatai mindenütt a világban csak egy részét adják az összes üres álláshelynek. A tartós üresedésekre való tekintettel az uniós ÁFSZ-ek új bizottsági stratégiája a kereslet és kínálat mechanikus összekötésén túl újabban a „skill gap” stratégiára épül, amelynek lényege, hogy az ÁFSZ a képzettségi hiányokat próbálja meg felfedezni és megoldani. A stratégia elemei szerepet kapnak a tagállamok élethosszig tartó tanulási LLL programjaiban, a rövid és hosszú távú prognózisok adatainak felhasználáskor és a vállalati körrel való kapcsolat során.

Nagy-Britanniában ezzel párhuzamosan az új kulcsszó az „internal skills gap”, azaz az egyes szervezeteken, ill. egyes foglalkozásokon belüli képzettségi hiány. Ennek megoldásában a modulrendszerű képzés, a részképzés, on-the-job tréning, a vezetői tréning és a coaching, vagy a beosztotti mentorálás (betanítás) kap szerepet. A korai ipari társadalom időszakában kialakult intézményesített szakképzési rendszer ugyanis egyre kevéssé tud lépést tartani a specializálódó és gyorsan változó munkaerő-piaci igényekkel.
Az Európa Tanács 2007 novemberi állásfoglalása, az Új készségek – új állások (New Skills for New Jobs)
 hármas célrendszere ennek a felismerésnek a jegyében született:

· idejében meghatározni az új szakmatartalmi szükségleteket;

· a kompetenciákat validálni, meghatározni a képzési igényeket;

· felvértezni az állampolgárokat az új gazdaságban szükséges képesítésekkel, ismeretekkel.

A harmadik említésre méltó európai kezdeményezés az EURES törekvése az Europass Önéletrajz tartalmának kompetencia szintű meghatározására
. Ennek köszönhetően az üres álláshelyek összesítése során az új munkakörökhöz szükséges kompetenciák is statisztikailag feldolgozhatóvá válnának. Az ezt előkészítő projektek eredményei, pl. a Készségek és kompetenciák európai szótára (DISCO: European Dictionary of Skills and Competencies) már hozzáférhetők.

3.2 Érvek a foglalkoztatási és szakképzési igény tervezése ellen és mellett

A CEDEFOP összegyűjtötte és megválaszolta a foglalkoztatási és szakképzési szükségletek előrejelzésével kapcsolatos szokásos ellenérveket. Ezeket a következő táblázatban foglalta össze, mely fontos tanulságokkal szolgál kutatásunkhoz is.
	Ellene
	Mellette

	A foglalkoztatási igény tervezése országos szinten felesleges, mert a piac úgyis biztosítja, hogy a megfelelő képzési szerkezet jöjjön létre.
	A piac hiányosságai (munkanélküliség vagy munkaerőhiány adott szakmákban) és a képzés hosszabb idejű szüneteltetése a munkaerőpiac kiegyensúlyozatlanságához vezethetnek. Ez megelőzhető lenne a kvantitatív előrejelzéseken alapuló tervezéssel.

	A fix együtthatós megközelítés téves, mivel nem veszi figyelembe a képzettségek helyettesíthetőségének és a bérek kiigazításának lehetőségét.
	A képzés és a keresetek szerkezete lassan változik. Egy jobb módszertannal mód nyílna a helyettesíthetőség figyelembe vételére az előrejelzéseknél.

	A becslések pontatlanságai összegződnek, csökkentve ezáltal az előrejelzések érvényességét.
	Becslési hiba bármilyen gazdasági vagy egyéb előrejelzésnél adódik; a munkaerő-piaci előrejelzés sem sokkal pontatlanabb, mint más becslések. Ugyanakkor a döntéshozók hasznosnak tartják. Ezek az előrejelzések jelzik a lehetséges változásokat, segítenek a jövő alakításában. Az eltérő feltételezésekre alapuló alternatív forgatókönyvek felvázolásával láthatóvá válnak a fejlődés lehetséges útjai.

	A képzési szükséglet előrejelzésénél csak gazdasági megfontolásokat vesznek figyelembe, tágabb társadalmi összefüggéseket nem.
	A gazdaságon kívül más szakterületek is bevonhatók. Az eredmények értelmezésekor tekintetbe kell venni, hogy a gazdasági fejlődés csak egy hatás a sok közül. A mennyiségi és minőségi megközelítések kiegészítik, és nem helyettesítik egymást.

	Figyelmen kívül hagyják, esetleg tovább vetítik a múltbeli egyensúlyhiányt (például túlképzés, munkanélküliség) 
	A fejlődés ellenére a módszertan, kritikus pont maradt. Ugyanakkor az előrejelzésekben az egyensúlyhiány figyelembevétele egyben jelzi a minőségi jellemzők egyensúlyi problémái hosszútávú előrejelzésének igényét. Az ehhez szükséges feltételezések csak annyira vitathatók, mint bármely másik.

	A megközelítés a képzés keresleti és kínálati tényezői egymásra hatása szempontjából rugalmatlan.
	A módszertan javítása komoly kihívás, de megoldására az első lépések már megtörténtek. Az egyik probléma az, hogy a jövőbeli egyensúlyi problémákhoz való alkalmazkodás megváltoztatja mind a képzési igényt, mind pedig a kínálatot, és a számítások folyamatos kiigazítását igényli, ami – a felek rugalmasságának függvényében - hosszútávú egyensúly eléréséhez vezethet.

	Az előrejelzések megváltoztathatják a szereplők viselkedését, ily módon érvényüket veszthetik.
	Cél, hogy tájékoztassuk a nyilvánosságot a lehetséges fejleményekről (a kockázatokról és az esélyekről). Ugyanakkor az eredményeket óvatosan kell interpretálni […].

	Az előrejelzések többnyire nagyobb csoportokra készülnek, így nem használhatók konkrét döntési helyzetekben (például egyéni képzés- és szakmaválasztásban).
	Az előrejelzés csak egy információegyüttes a sok közül, amelyet az egyén használhat képzési és szakmaválasztási döntéseiben; a munkaerőpiac általános tendenciáit mutatja be, ily módon csökkentve a bizonytalanságot. Nem alkalmas arra, hogy az egyén foglalkoztatási útját megjósolja, de útmutató lehet a személyes döntésben. A bizonytalanságot csak egy központilag irányított gazdaságban lehetne teljesen kiiktatni – a személyes szabadság, a személyes felelősségvállalás és a társadalmi változások rovására.


4. Adatok és felhasználhatóságuk

4.1 Rendelkezésre álló adatok

A munkaerő-kereslet és -kínálat jellemzéséhez használható adatforrások a következők:

Hatósági nyilvántartások

· Bejelentett munkaerő-igények (állások) nyilvántartása (ÁFSZ)

· ÁFSZ álláskeresők nyilvántartása

· ÁFSZ aktív eszközök nyilvántartása

· Országos vizsganyilvántartás (NSZFI)

· Magán munkaerő-közvetítők és kölcsönzők adatszolgáltatása a működésükről (ÁFSZ)

· APEH, ill. OEP nyilvántartások

· Oktatási azonosító

Rendszeres statisztikai adatfelvételek

· Rövidtávú Munkaerő-piaci Prognózis – (ÁFSZ-GVI)
· Negyedéves munkaerő-piaci felmérés –  (ÁFSZ)

· Munkaerő-felmérés – MEF (KSH)

· Népszámlálás, mikrocenzus

· Jelentés a betöltött és az üres álláshelyek számáról (KSH)

· Közoktatás-statisztika – KIR-STAT

· Felnőttképzési statisztika

Egyedi mintavételes adatfelvételek

· MKIK GVI felmérés a regionális képzési bizottságok részére

· Számos kérdőíves vizsgálat kapcsolódó munkaerő-piaci, ill. képzési témákból

Egyéb információforrások

· a gazdasági struktúra változásán alapuló képzési szükséglet becslések - Foglalkozási szakmaszerkezeti előrejelzés (3K Consens Iroda)

· különféle hiányszakma-listák; jogszabályok (OKJ); RFKB döntések (szakképzési irányok és beiskolázási arányok)

· internetes álláshirdetések

4.2 Az adatbázisok tartalma

4.2.1 ÁFSZ bejelentett munkaerő-igények

Az ÁFSZ-hez bejelentett munkaerő-igények (állások) nyilvántartásában a keresett foglalkozás (FEOR) mellett a szükséges gyakorlati időt is rögzítik. A nyilvántartásból kiderül, kapcsolódik-e az igényhez munkavállalási engedélyre kötelezett külföldi foglalkoztatására, illetve támogatásra vonatkozó igény. Az adatlapon lehetőség van az elvárt szakképesítés megadására, ezt azonban ritkán töltik ki, és nem összesítik.
A munkaerő-igényekről közölt statisztikákban a számok megadásakor az azonos munkáltató által ugyanarra az állásra többször beadott igényt minden alkalommal beszámítják. Mivel a beadott kérelem három hónapig érvényes, tartós hiány esetén az igény többszöröződik. A nyilvántartásban adott időpontban levő üres álláshelyek számát csak gazdasági ágazat szinten – ipar, mezőgazdaság stb. – publikálják.

4.2.2 ÁFSZ álláskeresők nyilvántartása

A nyilvántartás többek között tartalmazza az álláskeresők által keresett foglalkozás(oka)t, a nyilvántartásba vétel időpontját, azt, hogy pályakezdő-e a regisztrált.

Az álláskeresők nyilvántartása alapján meghatározott munkanélküliségi statisztikákban az álláskereső által elsősorban keresett állást veszik figyelembe. Másra eddig nem volt lehetőség, mert az utolsó foglalkozás a régi nyilvántartásban rögzítésre került ugyan, de ezeket a statisztikákban nem dolgozták fel. Az új nyilvántartásban az utolsó foglalkozást, illetve az utolsó, legalább 6 hónapig betöltött foglalkozást is rögzítik.

A régi rendszerben a foglalkozásokat a hatjegyű munkaköri kóddal rögzítették, amely a FEOR tovább-bontásának felelt meg. Az új rendszerben a foglalkozást a négyjegyű FEOR kóddal rögzítik.

A nyilvántartásban az álláskeresők szakképesítéséről csak 2007 márciusa óta található minden esetben adat. A régi rendszerben a szakképesítés a pályakezdők kivételével csak esetlegesen került rögzítésre. Így nem tudjuk elemezni az álláskeresők összetételét szakképesítés szerint.

A pályakezdők szakképesítése szerepel a korábbi nyilvántartásban is.

4.2.3 ÁFSZ aktív eszközök nyilvántartása

Az álláskeresők támogatására szolgáló aktív eszközök nyilvántartásában szerepelnek az aktív eszköz zárása után három hónappal kiküldött kérdőívekből (az ún. monitoringból) kapott adatok.

Az aktív eszközöket igénybe vevőket a kérdőívben arról kérdezik, hogy el tudtak-e helyezkedni; ha igen, milyen munkakörben, mennyire tudták hasznosítani munkájukban a tanfolyamon szerzett ismereteket; ha nem, mi ennek az oka, és milyen ellátásban részesülnek.

4.2.4 Magán munkaerő-közvetítők és -kölcsönzők adatszolgáltatása a működésükről

A nyilvántartást 2002 óta vezetik, 2007 óta a jelenlegi tartalommal. Minden nyilvántartásban szereplő cégnek a jogszabály előírásainak megfelelően a tárgyévet követő január 31-éig adatot kell szolgáltatnia a tevékenységéről a munkaügyi központ által kiadott adatlapon keresztül. 2007-ben 796 munkaerő-kölcsönző és 799 munkaerő-közvetítő cég szerepelt a nyilvántartásban.

Adattartalom:
Közvetítők:
· a közvetített munkavállalók (magyarok, külföldiek) foglalkozás (FEOR4), nem, iskolai végzettség, korcsoport, állománycsoport, jogviszony, közvetítés iránya szerint (országok)

· foglalkoztatók ágazata (TEÁOR2), a kölcsönzött munkavállalók száma állománycsoport és FEOR szerint;

Kölcsönzők:

· munkaerő-kölcsönzővel szerződéses jogviszonyban álló munkavállalók száma korcsoport, nem, iskolai végzettség, állománycsoport, FEOR főcsoport szerint;

· a külföldre történt sikeres kölcsönzések száma FEOR főcsoportok szerint országonként.

4.2.5 APEH nyilvántartás

A munkavállalók pontos száma, jövedelmük, a munkaviszony jellege részletes foglalkozás (4 jegyű FEOR) szerint az APEH nyilvántartásából tudható meg. Ennek használata azonban ma még nem jellemző.

4.2.6 Negyedéves munkaerő-piaci felmérés
 (ÁFSZ)

A Negyedéves munkaerő-piaci felmérésben a munkaügyi kirendeltségek a körzetükben levő munkáltatókat kérdezik a munkaerő-mozgásról. A felmérés nem véletlen mintavételen alapul, a kirendeltségek a velük kapcsolatban lévő munkáltatókat keresik fel. Negyedévente 7.200-7.900 munkáltatót kérdeznek. A mintában szereplő cégeknél dolgozik a foglalkoztatottak kb. hatoda. Az adatbázis nem tekinthető reprezentatívnak az alapsokaság bármilyen eloszlására, a felvételnek nem is célja a reprezentativitás. Célja elsősorban a kirendeltségi munka támogatása, a helybeli vállalkozásokkal való kapcsolattartás.

Adattartalom:
· az elmúlt 3 hónapban felvett és megszűnt munkaviszonyú munkavállalók munkaköre, létszáma;

· a következő 3 hónapban belépő és kilépő munkavállalók munkaköre, létszáma;

· statisztikai állományi létszám;

· 3 hónap múlva várható statisztikai állományi létszám;

· 12 hónap múlva várható statisztikai állományi létszám;

· TEÁOR kód;

· atipikus foglalkoztatási formák elterjedtségére vonatkozó adatok;

· milyen forrásokból elégítik ki a munkaerő-igényüket a cégek;

· ÁFSZ szolgáltatásainak, aktív eszközeinek rangsorolása 1-12-ig terjedő Likert skálán;

· pályakezdőkkel kapcsolatos vélemény.

4.2.7 Rövidtávú Munkaerő-piaci Prognózis
 (MMPP)

A Rövidtávú Munkaerő-piaci Prognózis az MKIK GVI és az ÁFSZ közös kérdőíves felmérése. A felmérésre 2005 óta évente kerül sor a jelenlegi tartalommal. A megszűnő munkakörökről, a betöltetlen és a tartósan betöltetlen álláshelyekről kérdez, különválasztva azokat a munkaköröket, amelyekre pályakezdőket is felvennének.

A GVI a felméréshez részben a negyedéves felmérés mintáját használja, részben a kamarák, vállalkozói szervezetek kitöltésre vállalkozó tagjait kérdezik.

Adattartalom:
· a cég gazdálkodására, helyzetére vonatkozó adatok;

· az adott évi és a következő évben várható létszámleadás és felvétel állománycsoport és FEOR szerint;

· külföldi munkavállalók, kölcsönzött munkaerő, AM könyves munkavállalót számának alakulása;

· hogyan elégíti ki munkaerő-igényét (hirdetés / pályázatok / munkaügyi kirendeltségek / munkaközvetítők / munkaerő kölcsönző cégek / informális csatornák / egyéb forrás);

· alkalmazott/felveendő pályakezdők száma FEOR szerint;

· betöltetlen munkakör FEOR kódja, hiányzók száma, kínált bruttó bér.

4.2.8 KSH Munkaerő-felmérés (MEF)
A MEF magánháztartásokra kiterjedő reprezentatív felvétel, a 15-74 éves személyek gazdasági aktivitásáról nyújt információt. A lakosság körében végzett felmérés mintája többlépcsős rétegzett minta. 1997-ig negyedévente mintegy 24.000 háztartást (51 ezer személyt), 1998-tól pedig 32-33.000 háztartást (65-68 ezer személyt) foglal magában.
A munkaerő-felmérés a munkanélküliséget másként definiálja, mint a nyilvántartás. Munkanélküliként veszik figyelembe azt, aki a vonatkozási héten nem dolgozott, és nincs olyan munkája, amelytől átmenetileg távol van; aktívan keresett munkát a kikérdezés előtti négy hétben; és munkába tudna állni két héten belül, ha találna megfelelő munkát. A MEF-ből azokról is kaphatunk információt, akik nincsenek regisztrálva, foglalkoztatottnak számítanak viszont mindazok, akik a vonatkozási héten legalább egyórányi, jövedelemmel járó munkát végeztek.

A felmérés részletes információkat tartalmaz a gazdaságilag aktív népesség számáról, munkával, munkahellyel kapcsolatos főbb jellemzőiről. Részletesen rögzítik a foglalkozást (4 jegyű FEOR kód) és a szakképesítést (háromjegyű KEOR kód – ez megfelel az új OKJ tanulmányi területeinek), kérdezik a képesítés megszerzésének idejét és módját (iskolai vagy felnőttképzés).

4.2.9 Népszámlálás és mikrocenzus

Az adott FEOR számmal foglalkoztatottak, illetve az adott szakképesítéssel rendelkezők számát (a tanulmányi terület szintjéig) a népszámlálás és a mikrocenzus is tartalmazza.

4.2.10 KSH Jelentés a betöltött és az üres álláshelyek számáról

A KSH-nak kötelezően benyújtandó ’Jelentés’ adataiból a FEOR főcsoportokra vonatkozóan nyerhetők létszám- és üres álláshely adatok.

4.2.11 MKIK GVI felmérés a regionális képzési bizottságok részére

Az adatfelvétel célja, hogy segítséget nyújtson az RFKB-k számára a képzési irányok és beiskolázási arányok meghatározásához. A 2008 áprilisától 2008 júliusáig tartó felmérés során 12.000 vállalkozást kérdeztek arról, hogy a cég székhelyén, illetve telephelyén az egyes szakmákat tekintve hány főt szándékoznak felvenni, illetve elbocsátani az elkövetkező 12 hónapban, illetve 4 évben, és milyen beruházást kívánnak megvalósítani más településeken. Az adatfelvétel kitért arra, hogy a cégnek megvalósul-e olyan beruházása, amely más településen fog működni és érinti az általuk foglalkoztatottak létszámát. A megkérdezettek a beruházással kapcsolatos létszámváltozást szakmánként és a következő 12 hónapra, illetve 4 évre vonatkozóan adták meg. A kérdőív végül egy esetleges második beruházásra vonatkozó kérdéseket is tartalmazott, mely az alkalmazotti létszám változásával jár és a székhelytől, valamint az elsőként említett beruházás helyszínétől eltérő településen valósul meg.
A szakképesítéseket az új OKJ szerint kérték megadni.

4.2.12 A gazdasági struktúra változásán alapuló képzési szükséglet becslések

Az ÁFSZ részére készített „Foglalkozási szakmaszerkezeti előrejelzés
” abból indul ki, hogy egy-egy gazdasági ágazatban a munkafolyamatok adott számú szakembert igényelnek (figyelembe véve a várható technológiai változásokat és a gazdasági trendeket). A becsült szakemberigényt úgy lehet kielégíteni, ha a várható nyugdíjba vonulást és egyéb, a rendelkezésre álló munkaerő számát csökkentő tényezőket (külföldi munkavállalás, egészségi okok, pályaelhagyás) figyelembe véve pótolják az újonnan szakképesítést szerzettek. A pályaelhagyók számát az egyes szakképesítéseknél az iskolák becslése alapján határozták meg. A lefolytatott kutatásban nem vették figyelembe a felnőttképzési kibocsátást.

4.3 Az adatfelhasználás problémái

4.3.1 Általános problémák

Hozzáférhetőség, összehasonlíthatóság

A felmérések elemi adataihoz többnyire nem vagy nagyon nehezen lehet hozzáférni. Egyre gyakoribb ugyan, hogy az aggregált adatok elektronikusan hozzáférhetők, esetenként van lekérdezési lehetőség az interneten, de az adatok többnyire csak összevontan kérhetőek le. Több adatgazda készít egyedi igény szerinti statisztikákat, ez azonban gyakran hosszadalmas, bonyolult és drága.

A valós munkaerő-piaci helyzet feltárását lehetővé tevő megbízható adatbázis kialakítása még várat magára. Jelentős előrelépés lenne az ÁFSZ adatai mellett más nyilvántartások, elsősorban az APEH-OEP rendszereiből nyerhető foglalkoztatási és jövedelmi adatok használata. Ezek az adatforrások az oktatás hatékonyságának mérésére is alkalmassá tehetők. Ehhez a nyilvántartásokban szerepeltetni kellene az iskolai és szakmai végzettséget. Ennek erőforrásigényét ellensúlyozná a jelenlegi szétaprózott adatgyűjtések költségének megtakarítása.

Segítene az is, ha a meglévő hatósági adatbázisok információit összevetnék a megkérdezésre épülő felmérések adataival. A MEF és a népszámlálás információit egymással is össze kell hasonlítani. Az eredmények figyelembe vétele, az eltérések értékelése alapján pontosabban becsülhetők a főbb munkaerő-piaci mutatók.
Abszolút és relatív adatok

Azok a szakmák, ahol a legtöbb a foglalkoztatott, mind a keresett szakmák, mind az álláskeresők listáján elől foglalnak helyet. Ha a létszámok alapján nézzük a sorrendet, ez nem is lehet másképp. Az ÁFSZ-hez bejelentett álláshelyek, illetve az álláskeresők számát nézve foglalkozások szerint, a két lista első húsz helyén csak egy foglalkozásban van különbség.

A keresett szakmák meghatározása jellemzően az üres álláshelyek száma alapján történik, és nem vizsgálják az összes foglalkoztatotthoz viszonyított arányt, ami nyilvánvalóan hibás interpretációhoz vezet. 
Hasonló a helyzet a munkanélkülieknél is: sok esetben csak ezért tűnik úgy, mintha a keresett és hiányszakmákban lenne a legnagyobb a munkanélküliség, holott a munkanélküliek száma a legmagasabb; gyakori félreértés, hogy a volumen és az arány összekeveredik.
Mint a 2. táblából látható, a hiányszakmákban többségében átlag alatti a munkanélküliségi ráta.

1. tábla Munkanélküliség az MMPP szerint legkeresettebb foglalkozásoknál
	Foglalkozás (FEOR)
	munkaerőigény (MMPP szerint) fő
	Munnkanélküliségi ráta

	
	
	MEF
	ÁFSZ


	Ruházati gépkezelő és gyártósor mellett dolgozó
	106
	15,27
	8,26

	Szabó, varrónő, modellkészítő
	767
	14,87
	23,51

	Egyéb fémmegmunkálók, felületkezelők
	103
	13,16
	6,13

	Gyártósori összeszerelő
	713
	11,41
	4,57

	Egyéb feldolgozóipari gépek kezelői, gyártósori összeszerelő
	104
	10,42
	6,02

	Húsfeldolgozó (hentes, mészáros), hal- és baromfifeldolgozó
	145
	9,72
	12,1

	Kőműves
	120
	9,57
	11,97

	Egyéb könnyűipari gépkezelők és gyártósor mellett dolgozók
	75
	8,48
	12,92

	Eladó
	199
	7,66
	13,35

	Egyéb gépek, berendezések szerelői, javítói
	111
	7,09
	2,8

	Műanyag-feldolgozó
	125
	6,49
	4,19

	Bútorasztalos
	79
	5,79
	9,54

	Hegesztő, lángvágó
	428
	5,67
	11,21

	Forgácsoló
	162
	5,36
	7,58

	Lakatos
	387
	5,31
	10,61

	Fémmegmunkáló gépkezelő
	154
	4,93
	4,96

	Vegyi alapanyagot és terméket gyártó gépkezelő
	80
	4,82
	5,84

	Tehergépkocsi-vezető
	173
	4,71
	7,25

	Raktárkezelő
	118
	3,23
	5,33

	Autóbuszvezető
	90
	2,41
	2,77

	Gazdaságilag aktívak együtt
	
	7,04
	9,7


A közül az 20 szakma közül, ahol a 2007-es MMPP szerint a legtöbb a betöltetlen álláshely, az álláskeresők nyilvántartása alapján csak 7 (a MEF alapján 10) olyan van, ahol a munkanélküli ráta magasabb az átlagosnál. 
(A táblázatból világosan látszik, hogy a kétféle munkanélküliségi ráta eltérése függ a foglalkozástól; sokszor az átlagtól való eltérés iránya is különbözik. Míg például az Egyéb fémmegmunkálók, felületkezelők MEF szerinti munkanélküliségi rátája az átlag csaknem kétszerese, az álláskeresők nyilvántartása szerint ez az átlagnak csak kétharmada. A lakatosok és hegesztők esetén pedig z átlag alatti MEF ráta átlag feletti ÁFSZ rátával párosul. Egyes esetekben a különbség nagy valószínűséggel az eltérő besorolási gyakorlatból ered: pl. a táblázatban szereplő két nehezen megkülönböztethető ruházati foglalkozás munkanélküliségi aránya a MEF szerint azonos, az ÁFSZ-nél viszont az egyik a háromszorosa a másiknak. )
4.3.2 Munkaerő-igény meghatározása

A kereslet meghatározása jellemzően a munkaadók által jelzett üres álláshelyek, vagy a szakmák várható fejlődéséből és a munkaerő-mozgásból történő számítások alapján történik.

A vállalkozások megkérdezésén alapuló előrejelzésnek vannak olyan problémái, melyek a felmérések módszereiből adódnak, és olyanok, amelyek attól függetlenül jelentkeznek.

Nem várható el, hogy a munkaadóktól a prognózisokhoz használható információkat nyerjünk: „A vállalatok időhorizontja, előrelátása hónapokban mérhető. Negyedéves munkaerő-felméréseket, prognózisokat készítünk, ehhez általában egy megye gazdaságának keresztmetszetét tükröző reprezentatív mintát interjúvolunk meg. A legnagyobb probléma az, hogy a cég nemhogy azt nem tudja megmondani, hogy három év múlva mire lesz szüksége, hanem azt sem, hogy egy év múlva egyáltalán létezni fog-e.” (#18)
Az adatforrások megbízhatóságától függetlenül is igaz az, hogy biztosan nincs szükség annyi munkavállalóra, amennyi betöltetlen állást a munkaadók jeleznek. Ha ugyanis piaci kereslet van valamilyen munkára, a megfelelő profilú cégek nagy része munkavállalót keres. A munka elvégzéséhez szükséges létszám adott. Ha az összes állást betöltenék, a rendelkezésre álló kapacitás meghaladná a keresletet. Tehát nem minden állásigény jelez tényleges munkaerő-szükségletet. A tényleges és a látszólagos kereslet különbsége függ a foglalkozástól is.

A munkaadók megkérdezésével nem derülhet ki azoknak a szakmáknak a piacképessége, amelyeket jellemzően nem alkalmazottként, hanem vállalkozóként vagy önállóan űznek. Ilyenek a művészeti, egyes kézműves, számítástechnikai szakmák.

Alapvető kérdés, hogy egyáltalán beazonosítható-e, milyen tudású munkavállalóra van szükség akkor, ha FEOR alapján rögzítik a foglalkozást. A négyjegyű FEOR egy-egy adott számához rendelt tevékenységek között sokszor jelentős különbségek vannak. Jellemző példa, hogy az összes eladó azonos FEOR kódba tartozik, azonban pl. az élelmiszer- és a hús-hentesáru eladó szakképesítéssel rendelkezők munkaerő-piaci pozíciója között hatalmas a különbség.

Másik oldalról egy adott munka elvégzéséhez többféle szakképesítés is megfelel (hiszen pl. hegeszteni nem csak a hegesztő tud). A KKV-knél pedig jellemzően több szakmához tartozó feladatra keresnek embert.

Hasonló probléma merül fel akkor is, amikor a kívánt szakképesítést OKJ szám alapján kódolják. Az értékelést nehezíti, hogy az OKJ szakképesítések tartalmát a munkaadók általában nem ismerik.

Egy foglakozásra, egy tevékenységre több szakképesítés is képesít (pl. húsbolti húsbontásra alkalmazható hús-hentesáru eladó, húsipari szakmunkás, hentes), így szubjektív okok befolyásolhatják a szakképesítések megjelölését.

A munkaadók megkérdezése mellett az egyes ágazatok sajátosságai, a gazdasági trendek, a várható beruházások ismerete alapján is lehet becsülni a keresetet. Tapasztalataink szerint ezek a kutatási eredmények a munkaügyi szakemberek és az RFKB-k között kevéssé ismertek.

Az ÁFSZ-hez bejelentett munkaerő-igények nyilvántartása a leggyakrabban alkalmazott adatforrás, bár hiányosságait többnyire a felhasználók is ismerik. Az alapvető gond az, hogy az üres álláshelyeknek csak kis részét jelentik be a munkaügyi szervezetnek, és az arány nem azonos a különböző szakmáknál. Nagyobb a bejelentési hajlandóság azokban a szakmákban, ahol külföldit szoktak alkalmazni, illetve a kevésbé kvalifikált munkáknál, ahol várható, hogy a nyilvántartott álláskeresők között van tömeges kínálat. A bejelentett álláshelyek nagy részéhez (régiótól és időszaktól függően 20-80%-ához) támogatási igény tartozik – ennek torzító hatása komolyabb elemzést igényel.
2. tábla Az év folyamán bejelentett állások összetétele régiónként, a munkaerőigény jellege szerint, 2007.
	
	Támoga-tott 
	Nem támoga-tott (külföldi nélkül) 
	Külföldi 
	Összesen 
	Az év folyamán bejelentett álláshelyek száma összesen 

	
	Megoszlás, %
	db

	Közép-Magyarország 
	7,2 
	23,1 
	69,7 
	100 
	98 107 

	Közép-Dunántúl 
	28,7 
	57,7 
	13,6 
	100 
	34 590 

	Nyugat-Dunántúl 
	11,6 
	80,6 
	7,8 
	100 
	43 109 

	Dél-Dunántúl 
	58,2 
	36,8 
	5,0 
	100 
	33 152 

	Észak-Magyarország 
	59,1 
	38,1 
	2,8 
	100 
	62 215 

	Észak-Alföld 
	53,5 
	43,7 
	2,9 
	100 
	63 584 

	Dél-Alföld 
	30,0 
	51,7 
	18,4 
	100 
	71 098 


Forrás: ÁFSZ, Munkaerő-piaci helyzetkép 2007.
Interjúalanyaink többsége megkérdőjelezte az ezekből az adatokból a hiányszakmákra adódó következtetések realitását. Az FSZH főosztályvezetője szerint:

„A munkáltatók bejelentik, hogy ők milyen munkaerőt keresnek. De – ismerve a kirendeltségeken jelentkezettek szakmai összetételét –, tudják, hogy mire számíthatnak: alacsony iskolai végzettségűekre, szakképesítéssel nem rendelkezőkre. Magától értetődik, hogy csak olyan munkaerő-igényekkel jelentkeznek, amelyekről feltételezhető, hogy a mi rendszerünk ki tudja elégíteni.” (#15)

Az elemzésnél érdemes lenne külön kezelni azokat az igényeket, amelyek az adott szakmában szokásoshoz képest irreálisan alacsony keresetet kínálnak. Sokak szerint ezt nem szabadna valós igénynek tekinteni, sőt, hiányszakmának is csak az számíthatna, ahol a szakmunkás alkalmazásával kihozható olyan eredmény, amely reális kereset kifizetését lehetővé teszi.

Az ÁFSZ közreműködésével a munkaadók körében végzett rendszeres felmérések –Negyedéves Munkaerő-piaci Prognózis, Rövidtávú Munkaerő-piaci Prognózis (MMPP) –eredményeinek realitásáról a munkaügyi szervezetnél megkérdezettek nagyon szkeptikusan nyilatkoztak. Elsősorban a mintát nem tartják reprezentatívnak. A kiválasztás legfontosabb kritériuma, hogy kitől várható a kérdőív kitöltése. A kirendeltségek feltehetően a saját ismereteik, kapcsolataik révén választják ki a cégeket, akiknek volt már támogatási, egyéb ügyük, és akikkel jó a kapcsolatuk. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy nagy az átfedés a munkaerő-igényt beadókkal, és nagy számban vannak a valamilyen támogatást igénybe vevők. A kis- és középvállalkozások alulreprezentáltak.

Az ÁFSZ-GVI közös Rövid távú Munkaerő-piaci Prognózis (MMPP) felmérését a torzítások miatt súlyozzák, azonban az MMPP oldalain a súlyozatlan adatok szerepelnek.

A Negyedéves munkaerő-piaci felmérés és az MMPP felmérés között sok az átfedés, több kérdés teljesen azonos. Ezt a vállalkozások nehezményezik, mint ahogy azt is, hogy az MMPP-ben a mérlegadatokat is megkérdezik.

4.3.3 Munkaerő-kínálat, munkanélküliség
A munkanélküliek száma a munkanélküliség meghatározásától is függ. Az ILO meghatározás szerinti munkanélküliség jelentősen eltér a munkaügyi szervezet által a regisztrációnál használttól.

A felsorolt adatforrásokból a foglalkozásokra vonatkozó foglalkoztatottsági /munkanélküliségi adatok könnyen meghatározhatóak, a szakképesítések szerinti adatok azonban csak az értelmezési problémák megoldása után, korlátozottan adhatóak meg.

A munkanélküliek foglalkozásaként megadható az utolsó foglalkozás vagy a keresett állás, azonban nem egyértelmű, hogy melyik milyen módon jellemzi a munkaerő-kínálatot.

Az álláskeresők nyilvántartása (legalábbis az új rendszerben), mind a munkanélküliség előtti utolsó foglalkozást, mind a keresett állást tartalmazza, az általunk áttekintett többi adatbázis csak az utolsó foglalkozást.

A álláskeresők nyilvántartásában értelemszerűen csak azok szerepelnek, akik regisztrálnak a munkaügyi központnál. Szakma szerinti összetételük nem feltétlenül tükrözi az összes munkanélküliét. A KSH munkaerő-felmérése szerint munkanélkülinek minősülők 35%-a, 110 ezer fő nem szerepel a nyilvántartásban. Arról, hogy milyen irányú a torzítás (mennyiben függ a szakmáktól, pályakezdőségtől, hátrányos helyzettől stb.), nem rendelkezünk információval. Annyi biztosan kijelenthető, hogy a MEF szerinti, és az ÁFSZ nyilvántartás szerinti munkanélküliségi ráta eltérése függ a foglalkozásoktól.

Az ÁFSZ új információs rendszeérben fontos lenne a szakképesítés – illetve annak tanulmányi területe, illetve szakmacsoportja – szerint is feldolgozni a munkanélküliségi adatokat. Ehhez azonban a szakképesítések ÁFSZ-nél használt besorolási rendszerét is át kellene gondolni. Kérdés az is, hogyan lehet figyelembe venni azt, hogy sokan több szakképesítéssel is rendelkeznek.

A tartós munkanélküliek tényleges számának meghatározásánál gondot jelent, hogy csak az számít tartós álláskeresőnek, aki egy éve folyamatosan szerepel a regisztrált álláskeresők között. A regisztrációból azonban ideiglenesen kikerülnek azok is, akik aktív eszközt vesznek igénybe, vagy rövidebb időre munkát találnak. 
4.3.4 Szakképzés és felnőttképzés

A szakképzési kibocsátás 2005 óta jól követhető a vizsgastatisztikákból. A kutatók körében ez az adatbázis kevéssé ismert, annak ellenére, hogy NSZFI oldalán az OKJ-s szakmai vizsgát teljesítőkről sokféle lekérdezés lehetséges. Az általunk ismert felmérések, elemzések kizárólag a közoktatási statisztikára támaszkodnak, ami azonban csak az iskolai kibocsátást tartalmazza. Ez az eredményeket nagy mértékben torzítja, hiszen a felnőttképzés szerepe a szakképzésben korántsem elhanyagolható: csaknem háromszor annyian szereznek iskolai rendszeren kívül szakképesítést, mint iskolai rendszerben.

A felnőttképzési kibocsátás azoknál a szakképesítéseknél is jelentős, amelyek megszerzése felnőttképzésben és iskolai képzésben is lehetséges: itt a felnőttképzésben szerzett szakképesítések száma kb. azonos volt az iskolában szerzett szakképesítések számával.

A nem támogatott felnőttképzés hatékonyságáról semmiféle adat nem létezik, és nem is várható.

A támogatott munkaerő-piaci képzésekre vonatkozó adatok az Aktív eszközök nyilvántartásából nyerhetők, részben a monitoring kérdőívek, részben a regisztrációból kikerülők aránya alapján. (A statisztikákban jelenleg nincsenek hozzáférhető információk a képzések témája szerint.) A monitoring továbbfejlesztésén az FSZH statisztikai főosztálya jelenleg dolgozik.

A képzést elvégzőknek kiküldött kérdőíveken alapuló felmérés megbízhatóságát ugyan bírálják amiatt, hogy az önkéntes adatszolgáltatás során kevés válasz érkezik vissza, de ez a bírálat részben a válaszadási hajlandóság téves számításán alapszik: a képzések esetén kb. 60%-os (ezen belül a munkahelymegtartó képzések esetén 93%-os) válaszadási arány nem tekinthető nagyon rossznak. Bár jó lenne elemezni a nem válaszolók összetételét, az adatok enélkül is használhatóak. (Jelenleg 3 hónappal a képzés befejezése után küldik ki a kérdőíveket, de tervezik a hosszabb távú figyelést is.)

Az ellátásból kikerülők aránya azért nem tekinthető igazán jó információnak a képzés sikerességére vonatkozóan, mivel elképzelhető, hogy a képzés után, az ellátásokra való jogosultság megszűnésével sok álláskereső azért kerül ki a rendszerből, mert nem tartja fontosnak az együttműködést a munkaügyi szervezettel.

4.3.5. A munkaerő-kereslet és a kínálat viszonya

A hiányszakmák meghatározásához azt kell megbecsülni, melyek azok a területek, ahol a kereslet meghaladja a kínálatot.
A becsléskor gyakran megfeledkeznek annak figyelembe vételétől, hányan hagyják el – nyugdíjba vonulás, vezető pozícióba kerülés miatt, vagy egyéb okból – a szakmát, és arról is, hogy szakképesítés nem csak iskolai rendszerben, hanem felnőttképzésben is szerezhető.

A pályaelhagyás meghatározásához ismernünk kell a munkavállalók foglalkozását és szakképesítését, illetve az álláskeresők szakképesítését és az általuk keresett foglalkozást. Gondot jelent azonban annak meghatározása, milyen foglalkozás esetén mondhatjuk valakire, hogy pályaelhagyó – hiszen egy szakképesítés a hozzárendelt foglalkozás és a rokon foglalkozások mellett más kapcsolódó területeken is hasznos lehet (pl. egy műszaki szakképesítés a műszaki cikkek kereskedelmét is segíti). Az is kérdéses, hogy pályaelhagyónak tekintjük-e azt, aki az adott területen továbbtanul.

A nyugdíjba vonulás hatásának figyelembe vétele az adott szakmával rendelkezők korösszetételének ismeretében lehetséges. Ez a MEF alapján meghatározható.
A GVI RFKB-k részére készült kutatásánál és a 3K Consens Iroda elemzésénél is alapvető probléma, hogy a kínálati oldalról csak az iskolai szakképzést vették figyelembe, holott ma már a felnőttképzés kibocsátása többszöröse az iskolai rendszerűnek (2007-ben háromszor annyian szereztek szakmát felnőttképzésben). Ugyan a felnőttképzés egy része támogatott munkaerő-piaci képzés, amelynél az oktatott szakképesítések részben az iskolai képzés hiányainak pótlására szolgálhatnak, és így nagyobb iskolai kibocsátás esetén egyes szakképesítések támogatása elhagyható, de a nem támogatott képzések volumene is számottevő.

4.4 Kísérlet az adatforrások együttes interpretálására

A különböző adatforrásokból még elvben azonos jelenségről is eltérő adatokat kapunk.

Ennek áthidalására első megközelítésben érdemes megnézni, melyek azok a foglalkozások, amelyeknél a munkaerő-kereslet is és a munkaerő-kínálat is mindegyik említett adatforrás szerint az első 50 között szerepel. Ezeknél nyugodtan állíthatjuk, hogy a kutatandó jelenség valóban létezik, érdemes keresni az okokat. (Természetesen itt is figyelembe kell venni a FEOR-besorolás elégtelensége okozta problémát.)

Az adatbázisok alapján elkészítettük az említett adatbázisok (MMPP, bejelentett álláshelyek, KSH, álláskeresők) foglalkozások (4 jegyű FEOR) szerint összesített táblázatot.
A vizsganyilvántartás adatait a FEOR-OKJ összekapcsolása alapján csatoltuk az adatbázishoz. (Szakképesítés szerint nem volt lehetőségünk az összegzésre, mivel a KSH munkaerő-felmérés kivételével nem álltak rendelkezésünkre megfelelő részletességű adatok.)

A figyelembe vett adatforrásokat és mutatókat a következő tábla szemlélteti:

3. tábla Munkaerő-piaci kereslet és kínálat jelzőszámai különböző adatforrásokban

	Indikátor
	adatforrás

	
Munkaerő-kereslet
	

	Tartós munkaerőhiány, betöltetlen munkakörök
	MMPP

	Bejelentett munkaerőigény (fő)
	ÁFSZ

	
Munkaerő-kínálat
	

	Munkanélküliek
	KSH MEF

	Nyilvántartott álláskeresők
	ÁFSZ

	Munkanélküliek + adott évben vizsgázók – nyugdíjba vonulók
	KSH, Vizsganyilvt.


Megnéztük, hogy a fenti mutatók szerint melyik foglalkozások szerepelnek – a létszámadatok, illetve a foglalkoztatottak számához viszonyított arány alapján – az első ötven között. Az indikátorok mindegyike szerint (keresleti és kínálati oldalról is) mind a létszám, mind pedig az arány alapján ilyen foglalkozások:

· Ács-állványozó;

· Fafeldolgozó gépkezelő és gyártósor mellett dolgozó;

· Húsfeldolgozó (hentes, mészáros), hal- és baromfifeldolgozó;
· Kőműves;

· Szabó, varrónő, modellkészítő;

· Szakács

További 14 foglalkozás csak az abszolút értékek alapján került mind a keresleti, mind a kínálati mutatók szerint az elsők közé.
· Mezőgazdasági erőgépvezető, -kezelő;

· Hegesztő, lángvágó;

· Bútorasztalos;

· Sütő-, tésztaipari munkás, pék;

· Lakatos;

· Vagyonőr;

· Felszolgáló, vendéglátóipari eladó (pl. pincér, bárpincér);

· Eladó;

· Forgácsoló;

· Egyéb gépek, berendezések szerelői, javítói;

· Tehergépkocsi-vezető;

· Irodai adminisztrátor, írnok;

· Vezeték- és csőhálózat-szerelő;

· Gépjármű- és motorszerelő, -javító.

Ezekről a foglalkozásokról kérdeztük meg interjúalanyainkat. 

5. Az empirikus vizsgálat eszközei, mintája
A kutatási cél megvalósítása, a meglévő adatbázisok, információforrások belső ellentmondásai, torzításai, a jelenségkör részben feltáratlan jellege és árnyaltabb értelmezésének igénye önálló empirikus vizsgálatokat tettek szükségessé. Az adatfelvételi módszerek megválasztásánál a kulcsszereplők helyzetének, értékeinek, érdekeinek, lehetőségeinek és korlátainak differenciált feltárási igénye viszonylag kisebb népességek körében kvalitatív szempontokat érvényesítő eszköztárat indokolt. Ezt támasztották alá gyakorlati kivitelezhetőségi és költséghatékonysági szempontok is.

5.1 A vizsgált szakmák, foglalkozások

A szakmák, foglalkozások, szakképesítések meghatározásánál törekedtünk arra, hogy a vizsgált jelenséget minél szélesebb körben áttekinthessük. Ennek érdekében nem egy-egy szakmát, hanem sajátos szempontok alapján kialakított csoportokat választottunk ki. Ez azért is indokoltnak látszott, mert az egyszerre jelentkező munkaerőhiány és munkanélküliség az esetek többségében nem csak egyes szakmákra, hanem a szakmák nagyobb csoportjaira áll fenn.

A rendelkezésre álló információforrásokban keveredik az, hogy foglalkozás vagy szakképesítés szerint jellemzik a munkaerőhiányt, illetve -kínálatot. Ezért igyekeztünk olyan csoportokat képezni, amelyek a szakképesítésekre és a foglalkozásokra is értelmezhetők.

Kutatásunkban elsősorban a hagyományos szakmunkás területekkel foglalkoztunk. Ezek szerepelnek a leggyakrabban emlegetett és kimutatott hiányszakmákként, ezért célszerű volt a kutatási eszköztárat e kérdéskörre, és a kapcsolódó képzési problémákra koncentrálni. Az egészségügyi és a szociális terület – sajátos problematikája miatt – kimaradt vizsgálatunkból. Külön kezeltük és részletesen nem vizsgáltuk az irodai területeket. A felsőoktatásban megszerezhető szakképesítések és a felsőoktatási végzettséget igénylő foglalkozások nem tartoztak kutatási feladatunkhoz.

Az előzetes információk, a különböző forrásokból rendelkezésre álló adatok áttekintése alapján a következő területek vizsgálatát tartottuk szükségesnek:

· gépipar

· építőipar

· kiskereskedelem (elsősorban az eladó)

· vendéglátás

A munkaerő-felmérés elemzésénél, illetve a különböző adatforrásokból (MEF, vizsgastatisztika, ÁFSZ nyilvántartások, MMPP) nyert adatok összehasonlításakor teljes KEOR szakirányokat (az OKJ fogalmaival tanulmányi területeket) elemeztünk. Az összehasonlíthatóság érdekében az OKJ rendelet segítségével a FEOR foglalkozásokhoz KEOR szakirányokat rendeltünk. Azokat a foglalkozásokat, amelyekre nem mutat OKJ szakképesítés, értelemszerűen soroltuk be szakirányokba. Egy FEOR több tanulmányi területhez tartozhat, de több FEOR is tartozhat egy tanulmányi területhez. Ha nem volt egyértelmű a megfeleltetés, inkább megengedőbbek voltunk.

5.2 A vizsgált régiók és kistérségek

A felmérés terepét úgy kívántuk kiválasztani, hogy munkaerő-piaci szempontból kedvezőbb és kedvezőtlenebb térségeket is megismerjünk. Különleges sajátosságai és szerepe miatt természetesen adódott a Közép-magyarországi régió, ezen belül Budapest kiválasztása. Emellett egy jobb és egy rosszabb helyzetű régiót választottunk, a Közép-dunántúli és az Észak-magyarországi régiót. A konkrét helyszínek kiválasztásánál kistérségi szintet választottuk ki, mivel a szakirodalom és előzetes beszélgetések alapján az, hogy azonos szakmában munkaerőhiány és munkanélküliség is van egyszerre, ilyen, kistérségi szinten jelentkező probléma. A régiókhoz hasonlóan a kistérségek kiválasztásánál is szempont volt, hogy jobb, illetve rosszabb helyzetűek is reprezentálva legyenek, mind a gazdaság helyzete, mind a munkaerőigény és munkaerő-piaci kínálat oldaláról. Ennek figyelembevételével Közép-Magyarországról Budapest és vonzáskörzete került a mintába. A másik két régióból a régióközponton (Székesfehérvár, ill. Miskolc) kívül két-két kistérség: Közép-Dunántúlról a tatabányai és a sümegi, Észak-Magyarországról az edelényi és az ózdi.

A 1. mellékletben bemutatjuk a vizsgálatunkban szereplő régiókat és kistérségeket.

5.3 Mélyinterjúk

Az egyik fő adatfelvételi módszert a mélyinterjúk jelentették. Összesen 39 interjú készült. Főként szakértőket kérdeztünk a kutatás főbb témaköreivel kapcsolatos véleményükről, az előre kidolgozott interjúvázlat alapján. Az interjúk főbb kérdésköreit a 2. mellékletben közöljük.

Olyan interjúalanyokat választottunk, akiknek véleménye, ismeretei, értékítélete fontos lehet a téma szempontjából. Így megkérdeztünk munkaerő-piaci és oktatási szakembereket, kamarák, szakszervezetek, minisztériumok, munkaügyi hivatalok képviselőit, kutatókat, oktatási intézmények képviselőit és munkaadókat. Összesen 35 szakértővel beszéltünk, közülük országos hatókörű szervezet képviselője 12 fő, a kiválasztott régiók szakembere 34 fő. A megkérdezettek közül 14 fő kormányzati szervezet és intézményei szakértője (minisztérium, Állami Foglalkoztatási Szolgálat), beszéltünk parlamenti pártok képviselőivel (2 fő), meghallgattuk 4 vállalkozói és 1 munkavállalói érdekképviselet véleményét.

Mélyinterjúkra került sor hiányszakmával rendelkező álláskeresőkkel, illetve pályaelhagyókkal, és e területeken foglalkoztató vállalkozások vezetőivel is.

A velük folytatott beszélgetésekről általában hangfelvétel készült. Ezekből idézünk
 a tanulmány során. A megkérdezettek részletes listáját a 3. melléklet tartalmazza. 
5.4 Kérdőíves felmérés mintája

Terveinkben 300 fős kérdőíves vizsgálat szerepelt. Végül 143 munkavállalótól, 97 vállalkozótól és 56 iskolától kaptunk válaszokat. A munkaadók és munkavállalók megkérdezése részben kérdezőbiztosokkal személyes megkérdezéssel, részben interneten történt, az iskolák mindegyike önkitöltéssel, interneten válaszolt. A válaszadás módja érdemben nem befolyásolta az eredményeket, igaz a maguktól e-mailben válaszolók hajlamosabbak voltak részletesebb megjegyzéseket fűzni válaszaikhoz.

A munkavállalókat, vállalkozásokat és iskolákat eltérő kérdőívekkel kérdeztük, de a kérdéseket úgy állítottuk össze, hogy a válaszok egymással összevethetők, együttesen is kezelhetők legyenek. (A kérdőíveket a 4. mellékletben közöljük).

Hangsúlyozni kívánjuk, hogy a minta nem reprezentatív se a vállalkozásokra, se a foglalkoztatottakra. Nem volt célunk – a minta nagyságát figyelembe véve nem is lehetett –valamely alapsokaság reprezentálása, arra viszont törekedtünk, hogy a problémák feltárásához, a kutatott jelenség hátterének szemléltetéséhez a főbb csoportokban elegendő válaszoló legyen. A kérdőíves vizsgálat célja volt, hogy segítsen felderíteni azokat a véleményeket, beállítódásokat, melyek a hiányszakmákat érintő kérdések kapcsán felmerülnek mind a munkavállalók, mind a munkaadók és a képzők részéről.
5.4.1 Munkavállalók

A mintába olyan személyeket választottunk, akik a felmérés témájában személyesen érintettek:

· a felmérés időpontjában vagy a közelmúltban munkát kerestek,

· szakképesítéssel rendelkeznek, de egyetemi, főiskola végzettséggel nem,

· hiányszakmában dolgoztak, vagy szereztek szakképesítést. 
A mintába 27 interneten hirdető álláskereső is bekerült. A válaszadók nagyobb részét (116 főt) kérdezőbiztosok személyesen keresték fel és kérdezték.

A mintát úgy választottuk, hogy kb. azonos számban legyenek a három kiválasztott régióból. Budapestről – a nagyobb heterogenitás miatt – valamivel több embert kérdeztünk. A régióközpontokból 73 személy került a mintába.

4. tábla A válaszolók lakóhelye

	
	Fő
	%

	Közép-Magyarország
	55
	38,7

	  ebből Budapest
	42
	

	Közép-Dunántúl
	43
	30,1

	  ebből Székesfehérvár
	14
	

	Észak-Magyarország
	44
	31,0

	  ebből Miskolc
	17
	

	Régióközpont összesen
	73
	

	Mindösszesen
	142
	100,0


A mintába került 143 munkavállaló 56%-a férfi. A férfiak túlsúlya a kiválasztott szakmák nemek szerinti összetételéből adódik.

A megkérdezettek korösszetétele lényegesen eltér ugyan az országostól, hasonlít viszont a megcélzott 60 éven aluli népességből a munkanélküliekére, ami azt tükrözi, hogy a válaszadók kétharmada a megkérdezés időpontjában munkanélküli volt, további 20%-uk jelenleg dolgozik ugyan, de az elmúlt öt évben legalább egy hónapig munkanélküli volt.

5. tábla Korösszetétel országosan és a mintában

	Korcsoport (év)
	Minta
	Országos (MEF, 2007)

	
	Fő
	%
	foglalkoztatott
	munkanélküli
	Gazd. akt.

	15–24
	23
	16,1
	6,8
	18,6
	7,7

	25–34
	53
	37,1
	29,8
	31,0
	32,3

	35–44
	38
	26,6
	27,3
	24,0
	29,2

	45–
	29
	20,3
	36,1
	26,5
	38,2

	Összesen
	143
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


A válaszolók fele 10 éven belül részt vett valamilyen képzésben. A minta kétharmada 1998 előtt – tehát még a régi szakképzési rendszerben – szerezte első szakképesítését. Lényegesen magasabb (90% körüli) volt ez az arány a ruhaipari és a gépipari végzettséggel rendelkezők között – ezt az elemzéseknél figyelembe kell venni.

A megkérdezettek fele a érettségizett, s csak háromnak nem volt nyolc osztálynál magasabb végzettsége. A mintaválasztás mikéntjéből is adódik, hogy számítógépes ismereteik viszonylag jók, 40%-uk közép-, vagy magas szintűnek ítéli.

6. tábla Legmagasabb iskolai végzettség

	
	Fő
	%

	8 általános
	3
	2,1

	Szakmunkásképző vagy szakiskola
	71
	50,7

	Érettségi
	66
	47,1

	Összesen
	140
	100,0


A mintába került válaszadók szakképesítés szerinti összetétele megfelelt az előzetes kiválasztási szempontoknak.

7. tábla A minta szakképesítés szerint, régiónként
	
	Régió
	

	
	Közép-Magyarország
	Közép-Dunántúl
	Észak-Magyarország
	 Összesen

	szociális és egészségügy
	3
	1
	2
	6

	építőipar, faipar
	8
	9
	10
	27

	gép- és fémipar
	11
	9
	8
	28

	irodai
	13
	5
	7
	25

	kiskereskedelem
	7
	8
	3
	18

	ruha, textil, bőr
	5
	3
	7
	15

	vendéglátás
	4
	3
	1
	8

	egyéb
	4
	4
	6
	14

	Összesen
	55
	42
	44
	141


5.4.2 Munkaadók

A megkeresett vállalkozók közül 97-en töltötték ki kérdőívünket.

A minta kiválasztása során a vállalkozások egynegyedéhez az Állami Foglalkoztatási Szolgálaton keresztül jutottunk el (álláshirdetések a kirendeltségeken és az ÁFSZ honlapján, állásbörzék). A munkaadók további 16%-a az interneten feladott, hiányszakmákban foglalkoztatottat kereső álláshirdetése alapján került a mintába. A többi vállalkozást kérdezőbiztosok keresték meg előre megadott kvóta, kiválasztási szempontok alapján.

A Közép-dunántúli régióból, közelebbről Fejér és Komárom megyéből 23, Közép-magyarországi régióból, Pest megyéből és Budapestről 33 és Észak-magyarországi régióból, Borsod-Abaúj-Zemplén Megyéből 39 munkaadó került a mintába.

8. tábla A megkeresett vállalkozások telephelye (megye)

	Megye
	db
	%

	Borsod-Abaúj-Zemplén
	39
	40,2

	Budapest
	22
	22,7

	Fejér
	17
	17,5

	Komárom-Esztergom
	6
	6,2

	Pest
	11
	11,3

	Zala
	1
	1,0

	Összesen
	97
	100,0


A mintába került vállalkozások egyharmada az építő- és faiparban tevékenykedett (illetve az idetartozó szakmákban keresett munkavállalót), negyede gépiparban, 10-10% kereskedelemben, ill. vendéglátásban, míg 6% az irodai jellegű munkára keresett munkavállalót.

9. tábla A megkérdezett vállalkozások tevékenysége, illetve a keresett szakma

	
	db
	%

	építő- és faipar
	31
	32,0

	gépipar
	24
	24,7

	kereskedelem
	12
	12,4

	vendéglátás
	9
	9,3

	irodai
	6
	6,2

	egyéb
	15
	15,5

	Összesen
	97
	100,0


A minta felét a tíznél kevesebb embert foglalkoztató mikrovállalkozások teszik ki, negyedrészük kisvállalkozás (10-49 fő), 10-10% pedig közép- (50-249 fő), ill. nagyvállalkozás (250 fő felett).

10. tábla A mintában szereplő vállalkozások létszám-kategória szerint

	Alkalmazottak száma (fő)
	db
	%

	0-2
	22
	22,7

	3-9
	31
	32,0

	10-49
	24
	24,7

	50-99
	5
	5,2

	100-249
	5
	5,2

	250-
	9
	9,3

	Ismeretlen
	1
	1,0

	Összesen
	97
	100,0


5.4.3 Oktatási intézmények

A kérdőívet a három régió minden olyan iskolájának elküldtük, ahol gépipari, ruhaipari, kereskedelmi, vendéglátó-ipari, szépészeti vagy pék szakmákat oktatnak
. A 140 iskola közül 52 küldte vissza időre a kitöltött kérdőívet. A felnőttképzőknél
 alacsonyabb volt a válaszolási hajlandóság: a 19 megkeresett képző cég közül 4 küldte vissza a kitöltött kérdőívet. A válaszoló iskolák általában több szakmacsoportban is folytatnak képzést. A minta elemzésekor ahhoz a területhez soroltuk őket, amelyikbe a szerintük legpiacképesebb oktatott szakma tartozik.
A kérdőívek 80%-át az oktatási intézmények vezetői, igazgatói, illetve igazgatóhelyettesei töltötték ki.
Az intézmények kicsit több mint harmada a Közép-magyarországi, 30-30%-a az Észak-magyarországi, ill. Közép-dunántúli régióból kerül a mintánkba. Közülük 7 szakközépiskola, 39 szakiskola vagy vegyes típusú, 6 pedig speciális szakiskola. Felnőttképzést folytat 4 intézmény.

11. tábla A kérdezett intézmények régió és típus szerint

	Típus
	Közép-Mo.
	Közép-Dt.
	Észak-Mo.
	Összesen

	
	
	
	
	db
	%

	csak szakközépiskola
	3
	2
	2
	7
	12,5

	csak speciális szakiskola
	1
	5
	0
	6
	10,7

	szakiskola vagy vegyes
	14
	10
	15
	39
	69,6

	felnőttképző
	3
	1
	0
	4
	7,1

	Összesen
	21
	18
	17
	56
	100,0


Az oktatási intézmények a Térségi Integrált Szakképző Központokhoz különböző módokon kapcsolódnak. Huszonkét százalékuk nem tartozik TISZK-hez, nagyobb részük (31 iskola) szakképzés-szervezési társulás/társaság tagja, 1 súlyponti iskola, 4 iskolában csak közismereti évfolyamok vannak, és 6 integrált intézmény tagiskolája.

6. Az egyszerre mutatkozó munkaerőhiány és -felesleg okai
Az egyszerre mutatkozó munkaerőhiány és felesleg paradoxonja mögött számos eltérő jellegű és súlyú ok húzódik meg. Ilyenek a csak látszólagos munkaerő-kínálat, a munkavállalók nagymértékű immobilitása, a fekete- és szürkemunka jelentősége, de szerepet játszhat diszkrimináció és kommunikációs zavar, továbbá sajátos munkáltatói taktikák is. Ezeket tekintjük át a következőkben.

6.1 Látszólagos munkaerő-kínálat

Kutatási adataink megerősítik, hogy az álláskeresők jelentős része tanult szakmájában csak látszólagos kínálatot jelent a munkaerőpiacon: nem tudnak, vagy nem akarnak a szakmájukban dolgozni.

6.1.1 Pályaelhagyás

A KSH munkaerő-felmérés azt jelzi, hogy a szakképzett (és felsőfokú végzettséggel nem rendelkező) gazdaságilag aktív népesség mintegy fele pályaelhagyó: foglalkozása (utolsó foglalkozása) nem felel meg szakképesítésének
. Ez a tény markánsan hangsúlyozza a globalizálódó gazdaság gyorsulóan változó munkaerő-piaci viszonyainak jellegzetes vonását.

A pályaelhagyók aránya szakmánként jelentősen eltérő. A vizsgált területeken összességében a pályaelhagyás alacsonyabb, mint a nem vizsgált szakterületeken, így jellegzetesen alacsony a pályaelhagyók aránya az építőiparban. A textil-, ruha-, és bőriparban viszont lényegesen meghaladja az átlagosan jellemzőt, ami magyarázható az iparág súlyának csökkenésével.
Feltűnő, hogy a pályaelhagyás a fiatalokra is jellemző: a frissen (egy-két éven belül) végzetteknek az átlagosnál valamivel nagyobb része pályaelhagyó (ez mind a foglalkoztatottak, mind a munkanélküliek körében fennáll). Az építőiparban lényegesen magasabb a frissen végzettek pályaelhagyási valószínűsége, mint az a szakmában végzettekre átlagosan jellemző.

Mindez azt valószínűsíti, hogy sem a frissen végzettek, sem az adott szakképesítéssel rendelkezők száma nem megfelelő indikátora a kínálatnak.
Hasonló tendenciákat jeleznek a kérdőívre kapott válaszok: a válaszadók fele dolgozik (dolgozott utoljára) a szakmájában, egyharmaduk egészen más területen. Mintegy 20% azok aránya, akik más területen dolgoznak, de munkájukban hasznosítani tudják a tanultakat. A válaszolók fele egyáltalán nem végez semmilyen szakmájához kapcsolható tevékenységet, még informálisan, saját háztartásában sem.

12. tábla Szakmájában dolgozik-e?

	
	Fő
	%

	Teljesen más területen dolgozik
	47
	33,4

	Nem, de hasznát veszi, kell munkájához
	25
	17,7

	Szakmájában dolgozik
	69
	48,9

	Együtt
	141
	100


A pályaelhagyók 40%-a (a válaszadók 20%-a) soha nem dolgozott szakmájában, további egyharmaduk több, mint 3 éve.

Akik több szakmával rendelkeznek (47 fő), azoknak is kevesebb, mint a fele (21) dolgozik (dolgozott utoljára) valamelyik szakmájában. (Figyelembe kell venni, hogy közülük többen már munkanélküliként szereztek második szakképesítést.)

A számok azt a véleményt igazolják, hogy pályaelhagyásra nem (csak) a munkába belefáradás, a fizikai képességek csökkenése miatt kerül sor. Erről jórészt már az iskola elvégzésekor vagy röviddel az után döntenek.

A globalizálódó munkaerőpiac gyors változásai miatt a pályaelhagyás jelenségével a jövőben fokozottan kell számolni, ami lényeges érv lehet a szakképzés rendszerének újragondolásában.

A fentiek arra ösztönöznek, hogy részletesebben is szemügyre vegyük a pályaelhagyásban szerepet játszó tényezőket.

A pályaelhagyás leggyakoribb okának interjúalanyaink a béreket és a munkakörülményeket tartják. Az SZMM szakképzési osztályvezetője szerint:

„A hiányszakmáknál nagyrészt az a probléma, hogy rosszak a bérek és nem megfelelőek a munkakörülmények. Képezhetünk húszszor annyi embert adott szakterületen, akkor sem lesz az állás betöltve, mert annyiért nem megy el dolgozni.” (#3)

A bérek és a munkakörülmények problémája igen jellemző például a ruházati iparban. A Kamara szakértőjének meglátása:
„Ontják ezeket a gyerekeket a szakközépiskolák – még mindig –, de olyan rosszak a bérviszonyok, hogy inkább nem helyezkednek el. Mi azt mondjuk, hogy túlképzés van, függetlenül attól, hogy a keresett szakmák között szerepel.” (#5)

A pályaelhagyásnak lehet az egészségi állapotból vagy a családi helyzetből adódó személyes oka is. Egy lisztallergiás pék, egy szálallergiás varrónő, egy magas vérnyomású, szédülős ács vagy pályát vált, vagy berendezkedik a munkanélküli létre.

Az évtizedeken át végzett nehéz fizikai munka – tipikusan az építőipari, különösen a kőművesmunka – gyakran vezet mozgásszervi problémákhoz.

Gyakori, a munkavállalást – sokszor nem csak a szakmában – lehetetlenné tevő ok az alkoholizmus. Egyértelműen kizáró ok ez a balesetveszélyes szakmákban és ott, ahol kapcsolatban kell lenni a vevőkkel, ügyfelekkel. Jellemző példa az ács: 
„Láttam egyszer egy embert, aki eltévesztette a járást, olyan részeg volt, szóval a közelébe nem engedném a tetőnek. Kétlem, hogy munkát valaha is fog kapni.” (#9)

A munkáltatók az alkoholizmust jelölték meg a jelentkezők elutasításnak leggyakoribb okaként. A munkaügyi kirendeltségek munkatársai közül is többen hangsúlyozták az alkohol szerepét abban, hogy a statisztikákban munkanélküliek vannak keresett szakmákban.

„Merem állítani, hogy az ezer regisztráltból legalább háromszáz olyan, aki nem alkalmas arra, hogy dolgozzon. Nem is érdemes közvetíteni, úgysem alkalmazzák. Van egy-két annyira leépült alkoholistánk, hogy sokszor nem tudunk vele kommunikálni, amikor reggel fél kilenckor bejön. Ha elmegy közmunkára, elüldögél az árokszélén, letelik az a kilencven nap. Jobban járnak, ha nem csinál semmit. De a statisztikában ők is álláskeresőként szerepelnek.” (#23)

Bár a szakemberképzés során szükséges lenne az egészséges élet készségeinek fejlesztésére, és bőven akad tennivaló a munkahelyi egészségvédelem területén is, az ilyen típusú pályaelhagyás a munkaerőpiac működésének elkerülhetetlen velejárója.
Sokan a vállalkozókat is pályaelhagyónak tekintik. A jelenség főleg az építőiparra, elsősorban a kőművesekre jellemző. Az ÉVOSZ alelnökének vélemények szerint sokkal több az építőipari vállalkozás, mint amennyire reálisan szükség lenne.

„Hogy miért rosszak a munkások? Mert a jók nagy része már vállalkozó. Aki éppen végzett, az vagy elmegy külföldre dolgozni, vagy még dolgozik itt különböző helyeken egy-két évig, amíg olyan gyakorlatot nem szerez, hogy ő is vállalkozó legyen, de ha vállalkozó, akkor már nem dolgozik.”[…]„Magyarországon kilencvennégyezer építőipari vállalkozás van. Ausztriában körülbelül ugyanannyi lakosságra huszonötezer van, és bőven elég.” (#8)

Természetesen az, hogy a vállalkozó végez-e fizikai munkát, függ a szakmától is. Vannak olyan szakmák, amelyeket tipikusan alkalmazott nélkül vagy nem szakképzett segítséggel dolgozó vállalkozók űznek. Ilyen az órás, a hangszerkészítő, a szépészeti foglalkozások, vagy sok mezőgazdasági foglalkozás.

Ezekben a szakmákban sokan azért kényszerülnek pályaelhagyásra, mert nem rendelkeznek a vállalkozás indításához szükséges tőkével, nincs annyi tartalékuk, olyan családi hátterük, hogy a vállalkozás „bejáratása” idején megéljenek.

A szakmáját szerető cserépkályhás interjúalanyunk is inkább szakmát váltott, önálló vállalkozást nem mert indítani.

„Az iskolában sokan voltak, akik azt mondták, hogy lesz saját vállalkozásuk, de zömében csak szövegeltek. Csak az egyik osztálytársam kezdett vállalkozásba, de neki olyan háttere van, hogy ha pár hónapig nem kap munkát, azért elvan.” (#37)

A pályaelhagyás e típusa nem elsősorban szakképzési kérdéseket vet fel, hanem a kisvállalkozások jogi, gazdasági helyzete alakulásának függvénye.

6.1.2 Akik nem akarnak elhelyezkedni

A valóságos kínálatot csökkentik azok a munkanélküliek is, akik nem is akarnak elhelyezkedni. Ennek oka lehet a későbbiekben tárgyalt fekete munkavállalás, vannak azonban olyanok is, akik se a legális, se a feketegazdaságban nem jelennek meg.

„Aki a téeszben volt lakatos, a szocialista rendszerben megszokta, hogy reggel nyolckor bemegy, megmondják neki, hogy ezt kell csinálni, a munkaidő letelt, hazamegyek, kész. Nem érti meg, hogy most már sokkal többet kellene tennie, hogy munkahelye legyen. Ők jellemzően közhasznú munkára alapoznak. Jogosult lesz egy kis álláskeresési ellátásra, aztán ha ez letelik, a szociális segélyre, ezen a szinten elvegetálnak, mert ebből a pénzből mást nagyon nem lehet tenni.” (#23)

Nem kívánunk azzal foglalkozni, mikor döntenek úgy a munkanélküliek, hogy nem éri meg dolgozni: az okokat részletesen elemzi Krémer Balázs és Nagy Zita Éva tanulmánya.
 

Ha valaki hosszú ideig munkanélküli, alkalmatlanná is válhat a munkavégzésre. A KMRMK VII-VIII.-IX. kerületi munkaügyi kirendeltség vezetője így írja le ezt a folyamatot:

„Az a szomorú, hogy aki már régen idejár, látni, hogy épül le. Egy idő után természetessé válik ez az élet. Hozzászokik ahhoz, hogy nincs napirend, nem kell felkelni, nem kell elmenni dolgozni. Beletörődnek a sorsukba, meg el is kényelmesednek, és szépen lassan eljutnak arra a szintre, hogy jó, kapom, amit kapok, és akkor így éldegélek. És már nincs igény arra, hogy jobb legyen.” (#21)

6.2 Területi különbségek, mobilitás

Az utóbbi évek munkaerő-piaci elemzéseiben szinte közhely, hogy a magyar munkavállaló nem mobil, nem lehet kimozdítani lakóhelyéről. Jelen kutatás tapasztalatai alapján azonban helyzet nem ennyire egyértelmű.

A különböző szerzők elsősorban a mobilitás hiányával magyarázzák azt, hogy miért van hiányszakmákban is munkanélküliség. Jól jellemzi ezt a témakör kiváló kutatójától származó következő idézet:

„A munkaerőpiac viszonylag kisméretű, zárt helyi munkaerőpiacokra szegmentálódik, melyek mérete leginkább a kistérségek nagyságának felel meg. A regionális különbségek döntő része a nagyrégiókon belül a megyék, a kistérségek, illetve a települések között található. A helyi munkaerőpiacok közötti különbségek alakulásáról pontosabb képet kapunk, ha az eltéréseket a települések szintjén vagy a méretükben és földrajzi elhelyezkedésükben a helyi munkaerőpiacokhoz közelebb álló kistérségi szinten vizsgáljuk.”
 

„… ha valaki meg is szerez egy használható szakmát, netán még értesül is az ország másik végében adódó munkalehetőségről (az adatbázisok nincsenek összekötve), akkor sem tud elköltözni. A háza helyben semmit nem ér, abból nem tud másikat venni. Az albérletre nem futja, szociális bérlakások alig vannak. Az ingázást valamennyire megoldja a piac, de az állam nem támogatja.” (Narancs XX. évf. 23. szám - 2008-06-05)

A mobilitási hajlandóság általános hiányát interjúalanyaink közül többen cáfolják. Például a Közép-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ igazgatója: 

„Túl könnyen, szerintem indokolatlanul mondjuk, hogy nincs mobilitás. Persze, kellenek a feltételek. Az IBM-ben a 1100 fehérvári mellett 2600 máshonnan jött – köztük 700 szlovák dolgozott. Az egész országból jöttek munkavállalók. Százas nagyságrendben voltak például Békés megyéből. Akkora üzlet volt, hogy Fehérvár környékén magánházakat béreltek, onnan szállították be őket.” (#18)

A kérdőívekkel választ kerestünk arra, hogy mennyire mobilak a hiányszakmákban állást keresők, illetve mik a mobilitás feltételei. Megkérdeztük, vállalnának-e lakóhelyüktől távolabb munkát. A válaszolóknak ugyan csak egytizede mondta, hogy mindenképpen elvállalna olyan munkát, ami 1-1,5 órás utazással, napi ingázással jár, de további 60% vállalná ezt, ha megfelelően megfizetnék: 40%-uk akkor, ha térítenék útiköltségét, 20% pedig ha a munkába járás költségeinek levonása után több nettó jövedelmük maradna. A válaszolók egyötöde mondható ténylegesen immobilnak, ők semmilyen körülmények között nem utaznának 1 óránál többet.

13. tábla Vállalna-e munkát ott, ahová 1-1,5 óráig tart az odautazás?

	
	fő
	%

	Igen
	19
	17,6

	Igen, ha a jelzett nettót az útiköltségen felül megfizetnék
	44
	40,7

	Csak ha többet fizetnének (több maradna)
	22
	20,4

	Semmiképp
	23
	21,3

	Együtt
	108
	100,0


A kérdés munkaerő-politikai és szakképzési fontossága miatt a mobilitási készségre vonatkozó válaszokat részletesebben is áttekintjük. Az eredmények értelmezésénél mindvégig szem előtt kell tartani, hogy csupán válaszadói attitűdökről, nem pedig megvalósult tényekről van szó.

Jellemző vélemény, hogy nagyjából a kistérség az a területi egység, amelyen belül a munkaerő még könnyen mozog (30 km távolság, egy irányban 1 óránál kevesebb utazás.) Amennyiben a munkáltató szállítja a munkavállalókat, ez a távolság max. 60 km-re nőhet. A munkaadók többsége szerint az a távolság, ahonnan a munkavállalók még vállalják a napi ingázást: 60 perc (egy irányban), de akadt olyan is, aki 90, sőt 120 percet mondott.

Az, hogy mennyire hajlamosak a munkavállalók az utazásra vagy költözésre, függ a lakóhely lehetőségeitől és a munkavállaló szakmájától is.

A távolabbi munkavállalási potenciálról a kapott válaszok a következő képet mutatják:

14. tábla Vállalna-e munkát még távolabbi településen? (1,5 óránál messzebb)
	
	Fő
	%

	Igen
	7
	6,5

	Igen, ha a jelzett nettót az útiköltségen és-vagy szállásköltségen felül megfizetnék 
	35
	32,7

	Igen, ha meg tudnám oldani az odaköltözést
	7
	6,5

	Csak ha többet fizetnének (több maradna)
	18
	16,8

	Semmiképp
	40
	37,4

	Együtt 
	107
	100,0


Az 1- 1,5 óránál távolabbra történő utazást kevesebben vállalnák, mint a rövidebb utat. A munkavállalók valamivel több, mint harmada kizárja ennek lehetőségét. Minden második válaszadó megfelelő anyagi feltétellel (útiköltség, szállásköltség, magasabb fizetés) vállalná, ám csak nagyon kevesen (6,5-6,5%) vállalnának feltétel nélkül, illetve a távoli településre átköltözve munkát.

A szállásproblémák nagy akadályt jelentenek: munkásszállás kevés van, az albérlet pedig drága. Az MSZOSZ Szakképzési és Felnőttképzési Bizottságának titkára így vélekedik a munkásszállók hiányáról:

 „De ki építsen munkásszállókat? Az állam vagy az önkormányzatok nem tudnak, nincs rá pénzük, a vállalatok pedig nem hajlandók befektetni ebbe, mert nem tudnak hosszú távon gondolkodni. Egy munkásszállót nem fog építeni egy olyan vállalkozás, amelyik lehet, hogy néhány év múlva majd odébb áll, ha mondjuk Ukrajnában vagy akár Kínában olcsóbb lesz a munkaerő.” (#12)
Egy munkaerő-kölcsönzéssel és közvetítéssel foglalkozó cég ügyvezetője ezt mondta a szállásgondok megoldásáról:

„Sok esetben olyanok a megállapodások, hogy a cég fizet nekünk egy bizonyos összeget a munkáért (ebbe bele kell, hogy tartozzon a munkás bére, közterhei, minden egyéb törvényes juttatás). Plusz, hogyha olyan a megállapodás, akkor szállásra is fizet a cég. Ha valaki egyedül akarna idejönni, felutazni csak azért, hogy először lakást keressen, kifizesse a kauciót… Ezek az emberek általában nem ennyire jómódúak... A cég kifizeti a szállást, de nem fizetne annyit, hogy egy egész lakást ki tudjon venni. Hogy talál ő társat? Azért nagy ebben a szerepe a munkaerő-kölcsönzésnek, mivel mi szervezetten tudjuk ezt biztosítani.” (#11)

15. tábla Vállalna-e munkát külföldön?

	
	Fő
	%

	Igen
	37
	34,9

	Megfelelő feltételek esetén
	13
	12,3


	Semmiképp
	56
	52,8

	 Együtt
	106
	100,0


A magyar munkavállalók immobilitásáról elterjedt véleményt tovább árnyalja, hogy a válaszadók egyharmada egyértelműen pozitívan nyilatkozott arról, hogy vállalna munkát külföldön. Igaz viszont az is, hogy több, mint fele részük semmiképp sem menne külföldre dolgozni.

16. tábla A mobilitási készség korcsoportonként

	Vállalna-e munkát 1-1,5 órányira?
	Életkor
	Együtt

	
	15–29
	30–39
	40–49
	50–
	

	Igen
	19,4%
	16,2%
	11,5%
	33,3%
	17,6%

	Igen, ha a jelzett nettót az útiköltségen felül megfizetnék
	44,4%
	37,8%
	50,0%
	11,1%
	40,7%

	Csak ha többet fizetnének (több maradna)
	19,4%
	24,3%
	11,5%
	33,3%
	20,4%

	Semmiképp
	16,7%
	21,6%
	26,9%
	22,2%
	21,3%

	Együtt
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	N
	36
	37
	26
	9
	108


Nem meglepő, hogy a mobilitási készség a fiatalabbakra inkább jellemző. Ez érvényes a viszonylag közelre (1-1,5 órányi távolságra) történő ingázásra, és a külföldi munkavállalásra is, de nem azonos mértékben: semmiképp nem dogozna külföldön a 30 éven aluliak egyharmada, míg az idősebbek közel kétharmada. A belföldön, de távolabbi településen munkát semmiképp sem vállalók aránya a harminc év felettieknél csaknem duplája a fiatalabbakénak, míg a napi 1-1,5 óra ingázást sem vállalók aránya alig különbözik.

17. tábla Mobilitási hajlandóság életkor szerint
	Életkor (év)
	Semmiképp se dolgozna…

	
	1-1,5 órányira
	távolabbi településen
	külföldön

	30 alatt
	16,7
	17,1
	35,3

	30 fölött
	23,6
	47,2
	61,1

	Együtt
	21,3
	37,4
	52,8

	N
	108
	107
	106


Kiemelendő, hogy válaszadóink közül a harmincas korosztály egyáltalán nem kész a távolabbi településen történő munkavállalásra (több mint fele részük semmiképp nem vállalna 1-1,5 órai útnál messzebb munkát). Ez feltehetően a családalapítással, a gyerekek életkorával függ össze. A harminc év alattiak között kevesebb, mint fele ennyien nem lennének hajlandóak mozdulni, de még a negyvenesek is kevésbé elutasítóak.

Megfelelő körülmények és fizetés esetén a munkavállalók – elsősorban a fiatalok – hajlandóak nagyobb távolságba is elmenni dolgozni – főleg, ha lakóhelyükön semmi remény nincs arra, hogy munkát kapjanak. Ha napi ingázásra nincs lehetőség, kisebb a jelentősége a távolságnak: Székesfehérvárra Szabolcsból, Békésből, Baranyából is jönnek munkások. A fent idézett munkaerő-kölcsönző, közvetítő cég ügyvezetőjének tapasztalatai erről tanúskodnak:

„Baranya megye és Kelet-Magyarország olyan, ahonnan sokan mozdulnak. Ez a munkanélküliségi rátával valószínűleg erősen összefügg. De éppen ezért látszik, hogy ez kényszer. Egy másik kategória, aki karriert csinál valahol. Tehát egy nagyon jó fizetéssel elmegy egy másik városba.” (#11)

Borsodban az építőiparban a frissen végzettek jellemzően mobilnak bizonyulnak a jobb kereset érdekében:

„Mikor végeznek, egy-két évet ledolgoznak nálunk a tanulók, utána csoportosan távoznak. Azt mondják, hogy háromszor annyit keresnek Budapesten. Kibérelnek egy lakást, és elmennek dolgozni.” (#9 építőipari vállalkozás)

A fiatalok, akik a toborzások hatására lakóhelyüktől távol vállalnak munkát, sokszor ott alapítanak családot, és nem térnek vissza szülőhelyükre.

„Összességében az észak-magyarországi régiban a népességcsökkenés felerősödött. Nem természetes fogyással, hanem elvándorlás eredményeként fogy a régió lélekszáma. A fiatalok egy része a régión kívül vállal munkát, ott, ahol munkalehetőséget talál. Nyilvánvaló, hogy ezeknek a fiataloknak a beilleszkedése lényegesen könnyebb, mint egy családos emberé.” (#19,  ÁFSZ)

A munkaügyi kirendeltség vezetője szerint hasonló folyamat kezdetét érzik a sümegi kistérségben is. 

A mobilitásra a válaszadók körében alig van hatással az iskolai végzettség, sokkal inkább – érthető módon – a nyelvtudás. Azok, akik legalább közepesen beszélnek valamilyen idegen nyelvet, sokkal mobilabbak. Ez az összefüggés elsősorban a külföldi munkavállalás tekintetében áll fent: akik jól vagy közepesen beszélnek valamilyen idegen nyelvet, azoknak csak egyharmada utasítja el egyértelműen a külföldi munkavállalást, míg a nyelvet nem, vagy gyengén beszélőknek csaknem 60%-a. Az országon belül is mobilabbak a nyelvet tudók, az 1-1,5 órányi távolságra történő munkavállalást csak kevesebb, mint tizedük utasítja vissza, míg az idegen nyelvet nem beszélők negyede. Valamivel kisebb a különbség az országon belüli távolabbi munkavállalás elutasításánál (29, illetve 39%). 
18. tábla Mobilitási hajlandóság nyelvtudás szerint
	Nyelvtudás
	Semmiképp se dolgozna…

	
	1-1,5 órányira
	távolabb
	külföldön

	jó vagy közepes
	8,3
	29,2
	36,4

	gyenge vagy nincs
	24,4
	39,0
	57,3

	N
	100
	100
	98


A munkavállalói kérdőív arra is rákérdezett, hogy hol keresett ténylegesen állást a válaszadó.
70%-uk csak a lakóhelyén, illetve annak 30 km-es körzetében tájékozódott. Azoknak, akik 30 km-nél távolabb is kerestek munkát, napi ingázással elérhető helyen, közel 20%-a feltétel nélkül, 56% útiköltség-térítés esetén, és további 25%-uk magasabb fizetésért vállalná az ingázást. 

Annak okai között, hogy nem találtak megfelelő állásajánlatot szakmájukban, 21 fő (16,7%) jelölte meg, hogy „Sokat kellett volna utazni/oda kellett volna költözni”, azonban csak hárman tartották ezt a legfontosabb oknak (az összes felsorolt ok közül ez került az utolsó helyre.) Annak magyarázatául azonban, hogy miért nem vették fel őket a tizenkét felsorolt lehetőség közül a második helyre sorolták azt, hogy „messze lakik, és nem akarják fizetni az útiköltséget”. A válaszolók 20%-a ezt jelölte legjellemzőbb oknak.

A távolabbról jelentkezőket sok munkaadó be se hívja: azon okok között, amely miatt látatlanban elutasítják a jelentkezőket, vezet a lakóhely távolsága. Amellett, hogy nem tudják fizetni a munkába járás költségét – ami a 178/1993. (V. 12.) Korm. rendelet szerint kötelező lenne –, az olyan munkahelyeken, ahol pontos munkába érkezésre van szükség, vagy szokásos a hosszú munkanap, félnek is a bejáróktól. Erre utalnak a munkaadói kérdőív vonatkozó válaszai.
„A nyitva tartás miatt lényeges, hogy a munkavállaló időben felvegye a munkát.”

„Munkarend miatt távolabbi bejárás nem megoldható.”

„Reggel 7-kor indulunk vidékre dolgozni, ne fáradtan kezdje a napot.”

A kérdőívekből kitűnt, hogy a munkaadók nagyobb része (56%) nem is keres közvetlen környékén kívül munkavállalót, és a megyén belül 30 km-nél távolabb is csak kb. 1/3-uk. Nagyobb távolságban (más megyében, ill. országosan) elsősorban az 50 főnél nagyobb cégek keresnek (25%). A gépiparban az átlagnál több cég keres a megyén belül távolabb is munkaerőt (65%).
A külföldi munkavállalás kapcsán felvetődik egy megfontolásra érdemes probléma: a szakképzési szükségletek becslésénél nem szokás figyelembe venni a külföldi munkavállalás lehetőségét. Pedig a magyar munkaerőpiac szükségletei mellett olyan szakmákat is érdemes tanítani, amelyekre az Európai Unióban van kereslet. Igaz, hogy jelenleg ez a munkavállalóknak csak kis részét érinti, de éppen a hiányszakmákban a külföldön dolgozók aránya magasabb. Egyes szakmákban már a rendszerváltás előtt is szokásos volt a külföldi munkavállalás. A hentesek, építőipari szakmunkások nagy része egy-két évet külföldön dolgozik, hazajön, majd újra kimegy. Saját tapasztalatával illusztrálta ezt egy építési vállalkozó:
„Visszajöttünk. Egyszer a család miatt, másodszor azért, mert már megépítettük a családi házunkat, megvettük az autónkat, most már elvegetálunk itthon. Én sem szerettem éveken keresztül távol lenni a családtól. Persze, hogy azt vártam, na, végre eljussak odáig, hogy már nem megyek ki, elég volt. Az embereim nagy része is így volt.” (#8)

Az időszakosan külföldön munkát vállalók a magyar munkaerő-piacon is megjelennek – még az is lehet, hogy az álláskeresési támogatást is felveszik két külföldi munkavállalás között.

A magyar cégek munkaerő-igénye sem mindig magyarországi munkavégzésre vonatkozó igényt jelez. Egyre több magyar cég vállal rendszeresen vagy alkalmanként munkát külföldön, elsősorban az EU nyitott munkaerő-piacú országaiban. A külföldi és itthoni munkára való alkalmazás gyakran nem is különíthető el, hiszen a munkavállalóra, a megrendelésektől függően, hol itthon, hol külföldön van szükség. Tovább bonyolítja az átláthatóságot a munkaerő-kölcsönzés.

Vizsgálatunk eredményei arra utalnak, hogy a hazai népesség viszonylag alacsony térbeli mobilitási hajlama lényeges tényezője a munkanélküliség és munkaerőhiány együttes meglétének. A megkérdezéses válaszok azt is jelzik, hogy ezzel egyidejűleg a mobilitási készség elég széles körben fennáll, de a mobilitás megvalósításához szükséges infrastruktúra, gazdasági, jogi feltételek hiányoznak vagy nem eléggé ösztönzők. Kutatásunk arra is felhívja a figyelmet, hogy a munkaerő térbeli mobilitásának alacsony szintje összefügg a munkáltatók magatartásával: a távol lakó jelentkezők elutasítása általános gyakorlat.

6.3 Fekete- és szürkemunka

Az informális gazdaság tágabb értelemben minden olyan gazdasági tevékenységet tartalmaz, amelyet nem jelentenek be, nem regisztrálnak, illetve nem vesznek figyelembe, amikor egy ország GDP-jét számítják. Az informális gazdaság tevékenységeit általában az adóelkerüléssel társítják.

„A feketemunka olyan munka, amelyért fizetnek, de nem jelentik be az állami hatóságokhoz. A feketemunka érinti a gazdaságot és az egyének szociális helyzetét, s mindkét félnek anyagi haszonnal is jár […]. Legjelentősebb és hosszú múltra visszanyúló olyan területeken, mint az építőipar, a mezőgazdaság, a szezonális munkák, a kereskedelem és a vendéglátóipar”
, ahol egyidejű munkaerőhiányról és többletről szoktak beszélni.

A feketemunka egyes ágazatokban azzal is jár, hogy a munkanélküliség a valóságosnál nagyobbnak tűnik. Jellemzően ilyen szakma a kőműves és az ács-állványozó.

Becslések szerint az informális gazdaság az EU GDP-jének átlagosan 7-16%-át teszi ki
. A hazai arány ennek mintegy kétszerese, 20%, annak ellenére, hogy az utóbbi években az arány nem növekedett, sőt – legalábbis egyes szegmensei – csökkentek
.
A feketemunka – és arányának tevékenység és szakma szerinti eltérései – nehezítik a munkaerő-piaci kereslet és kínálat felmérését, a képzések szükségességének és hasznosságának megítélését.

Azokban a szakmákban, ahol gyakori a fekete foglalkoztatás, rossz hatékonyságúnak tűnhet a munkaerő-piaci képzés, mivel az után követésben az nem látszik, hogy valaki feketén elhelyezkedik. Az Észak-magyarországi Regionális Képzőközpont igazgatóhelyettese így illusztrálja ezt a jelenséget:

 „Kőművest elég sokat képzünk – évente 30-40 főt - de kevesen helyezkednek el, mert nem keresik a kőművest. Nem keresik a kőművest a legális munkaerőpiacon. A ’rabszolgapiacon’ megvannak a találkozási pontok. Budapesten a Moszkva tér, itt Miskolcon a Búza tér. Úgy is működik, hogy ’gyere már, Béla, segíts nekem, mert házat akarok építeni, te meg kőműves vagy. Majd megegyezünk.’ Vagyis hosszabb-rövidebb időre munkát találnak a végzett szakemberek, állást kevesen.” (#31)

A munkanélküliség sok hiányszakmában csak látszólagos, valójában feketemunkát takar:

„Ezekben a szakmákban ha valaki azt mondja, hogy munkanélküli… az igazából fusizó. A szakmunkás nem akar hivatalosan elmenni dolgozni, ki akarja kerülni az adót. Elmegy munkanélküli segélyre, és még közben dolgozik is, bejelentés nélkül. Olyan szakmunkás is van, aki nem akar elhelyezkedni, de az elenyésző. Inkább azt mondom, hogy érti a szakmáját – valamilyen a szinten –, de azért nem helyezkedik el, mert ha nem helyezkedik el, többet keres.” (#8)

A legnagyobb feketefoglalkoztató az építőipar. Becslések szerint
 az építőiparban a feketén (nem adózó módon) foglalkoztatottak száma mintegy 100 ezer fő lehet, ami 30% feletti arány. Egyrészt a szakmunkások hiánya, másrészt az általánosan magas segédmunkás-kereslet miatt sok a be nem jelentett munkahely. Jellemző önálló, de nem regisztrált „vállalkozók”, vagy teljes csoportok alkalmazása, alvállalkozók bevonása. Az alvállalkozók sokszor csak munkaerő-kölcsönzéssel foglalkoznak, bár erre engedéllyel többnyire nem rendelkeznek. Azáltal tudják alacsonyan tartani az áraikat, hogy be nem jelentett munkásokat alkalmaznak. Az alvállalkozások bonyolult rendszere megnehezíti a munkaügyi ellenőrzés menetét, ugyanakkor a fővállalkozó maga tiszta marad.

“A fővállalkozó letagadja, hogy őnála történt az illegális munkavégzés, azonnal keres olyan alvállalkozót, aki elviszi a balhét, mert egyre gyakrabban szokott közbeszerzéseknél, állami megrendeléseknél feltétel lenni, hogy nem juthat hozzá az, aki súlyosan megsérti a foglalkoztatási szabályokat.” (munkaügyi ellenőr)

A rendszer bonyolultsága gyakran eredményez késedelmes fizetést, vagy esetenként azt, hogy az alvállalkozókat egyáltalán nem fizetik ki. Ők pedig ilyenkor, mivel nincsenek tartalékaik, nem tudják kifizetni a munkásaikat.

Gyakori az is, hogy bejelentik ugyan a munkavállalót, de nem szakmájának megfelelő foglalkozással. Több interjúalanyunkat segédmunkásként jelentették be, bár szakmunkások. (Igaz, részben segédmunkási feladatokat végeznek.)

A kérdőívek tanúsága szerint a vizsgált iparágak közül az építőiparban fordul elő a leggyakrabban, hogy a munkaerőhiányt alvállalkozókkal vagy munkaerő-kölcsönzéssel hidalják át. A megkérdezett építőipari vállalkozások mintegy 20%-a említette azt, hogy ha hosszabb ideig nem talál munkavállalót, akkor leggyakrabban alvállalkozókhoz vagy munkaerő-kölcsönzőkhöz fordult, és minden másodiknál ott van ez a megoldás a három legjellemzőbb megoldási mód között. Jóval kevésbé jellemző ez a gép- és fémiparnál.

19. tábla A munkaerő-hiányból adódó problémák elhárításának legjellemzőbb módja

	
	építő- és faipar
	gépipar
	kereskedelem, vendéglátás
	egyéb
	együtt

	
	Válaszok megoszlása (%)

	Többletmunkát adott az ottlevőknek
	34,6
	61,1
	78,6
	54,5
	53,6

	Nem tudtunk elvállalni ígéretes munkákat
	42,3
	27,8
	0,0
	36,4
	29,0

	Alvállalkozók bevonása, kölcsönzött munkaerő
	19,2
	5,6
	0,0
	0,0
	8,7

	Nem tudtuk megvalósítani fejlesztési elképzeléseinket, csökkent a bevétel
	3,8
	5,6
	21,4
	9,1
	8,6

	Együtt
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	N
	26
	18
	14
	11
	69


Egy vállalati szakember így jellemezte a problémát:

„Ha nincs megfelelő munkaerő, ezeket próbáljuk alvállalkozókkal pótolni. Hogy honnan van az alvállalkozónak embere? Hát, ahonnan tud szerezni.”

Kérdésünkre, hogy „miért talál embert egy alvállalkozó, talán mert feketén alkalmazza a munkásokat?” a válasz egyértelmű:

„Valószínűleg igen… én ilyet is látok. De én ezekbe a dolgokba nem látok bele. Ilyenekről nem szoktunk velük beszélni, de biztos, hogy nem véletlen, hogy nekik megéri. Nálunk soha nem volt feketealkalmazott, valószínűleg nem is lesz.” (#9)

Az építőipar különösen zavaros helyzetére utalt a munkaerő-közvetítő vezetője is:

„Az építőipart inkább hagyjuk. Az a feketemunka melegágya. A kölcsönzés ugye nyilván nem olcsóbb, mint ha saját maguk veszik fel az embereket. De az építőiparban sokszor olcsóbban próbálják megoldani.” (#11)

A munkaadók és a munkaügyi szervezet képviselői közül sokan a munkavállalókat hibáztatják a feketemunkáért.
„A szakmunkás nem akar hivatalosan elhelyezkedni, ki akarja kerülni az adót. Felveszi a munkanélküli segélyt, és még közben dolgozik is, bejelentés nélkül.” (#8)

„A fiatalokat nem érdekli, hogy nem fizetnek utánuk semmit. Nem gondolnak arra, mi lesz, ha baleset éri őket az építkezésen.” (#22)

A legális munkáltatóknak szembe kell nézniük azzal, hogy dolgozóikat elcsábítja a fekete-vagy szürkegazdaság.

„Vannak nagyobb cégek, akiknek akkora a CNC-s igényük, hogy felveszik a pályakezdőt és betanítják. De amikorra az megszerzi a tapasztalatot, elmegy kisebb műhelyekbe, ahol sokkal jobban megfizetik. Azért tudnak többet fizetni, mert ott már nem biztos, hogy be van jelentve” (#11, munkaerő kölcsönző)

A megkérdezett munkavállalók nagy része – nem csak az építőipari foglalkozásúak – viszont éppen arra panaszkodott, hogy csak feketén vagy alkalmi munkavállalói könyvvel alkalmaznák őket.

Két-három évvel ezelőtt még nem találkoztunk olyan álláskereső hirdetésekkel, melyekben kiemelten jelezték azt, hogy csak legális, bejelentett munkát vállalnak. Ma már ez nem kivételes.

Az interneten 2009 február végén az egy hónapon belül frissített álláskereső hirdetések között több mint háromezer találat volt a ’bejelentett állást/munkát keresek’ kifejezésre, míg az ’állást keresek’ kifejezésre 90 ezer. A hirdetések 0,5%-ában kiemelte a hirdető, hogy csak bejelentett munkát vállal. Ez valamivel magasabb, mint az előző évben. Figyelembe véve, hogy a feketemunka aránya a GDP kb. 20%-a, a másfél százalék alacsonynak tűnik, de az ilyen hirdetési szövegek megjelenése, növekvő aránya feltétlenül szemléletváltásra utal: a munkavállalók egyre fontosabbnak tartják azt, hogy ne dolgozzanak feketén.

Gyakori, hogy ez a legfontosabb szempont. A hirdetéseket böngészve úgy tűnik, hogy az, hogy a munka hivatalos, bejelentett legyen, gyakran fontosabb, mint hogy megfelel-e az álláskereső szakmájának. Az építőiparban sokan ezért lesznek pályaelhagyók.
Néhány jellemző hirdetés:

„Állást keresek sürgősen Győr-Budapesten. Leginkább bejelentett vagyonőri állás érdekelne, szállással. De bármilyen bejelentett munka érdekel.”
„Bejelentett munkát keresek. Bármilyen megoldás érdekel!”

„Miskolci, 43 éves, fiatalos hölgy, kereskedelmi és számítógépes ismeretekkel, többéves kereskedelmi gyakorlattal bejelentett főállást keres.”

„Bejelentett állást keresek vendéglátásban - felszolgáló, pultos.”
Annak, hogy a munkavállalók nem akarnak feketén dolgozni, többféle oka van.

Van, aki a pénzét nem tartja így elég biztosnak:

„Nem bejelentett munkát nem vállalok el. Olyat se, ahol egy részét zsebbe adják. Én félek az ilyentől, mert ott a fizetés sem biztos.”

„Sokan nem akarnak a szakmájukban elhelyezkedni, mert a munkaadók elszaladnak a pénzükkel, inkább keresnek megbízhatóbb munkahelyet. Be kellene vezetni azt, amit külföldön, hogy ha nem fizet a munkaadó, akkor börtönbe megy.” (kőműves)

Mások az egészségbiztosítás hiányát emelték ki:

„Sajnos kőművesként vagy csak alkalmi munkákra vesznek fel, vagy 80%-ban feketén szeretnének foglalkoztatni, ami azért sem jó, mert így nincs biztosításom se.”

„Olyat akarok, ahol bejelentett munkahelyem legyen. Mikor tudjak én utánajárni, hogy be vagyok-e jelentve? Volt olyan ismerősöm, hogy elment orvoshoz, és ott derült ki, és fizethetett.”

Sokan nem vállalják a leleplezéssel járó meghurcoltatástól való félelmet:

„Én láttam, hogy embereket dzsippel kergettek a pusztán. Németországban is dolgoztam, ott is összeszedték az összes embert.” (szakmáját elhagyni készülő munkanélküli kőműves)

A fekete- és a szürkefoglalkoztatás, a részben zsebbe fizetés lehetetlenné teszi a keresetek hivatalos jövedelemstatisztika alapján történő összehasonlítását.
„Szürke az alkalmi munkavállalási könyvvel történő foglalkoztatás is, mert kiváltják ugyan a könyvet, de nem mindig vannak bejelentve. Az AM könyvesek közül sokan, bár nem mindenki, munkanélküliként is megjelenik.” (#26, ÁFSZ)

A feketemunka visszaszorítását akadályozza az is, hogy a rugalmas munkavállalás legális lehetőségei (részmunkaidős foglalkoztatás, távmunka) hiányoznak, illetve ami van, az sem tűnik hosszú életűnek. Ilyen pl. az alkalmi munkavállaló könyv is. Fő célja a feketemunka kifehérítése lett volna, azonban, mint kiderült, visszaélésekre ad lehetőséget. A kérdőívre válaszoló fodrász vállalkozó szerint
„Ózdon rengeteg fodrász, kozmetikus van. Csak vállalkozók sajnos már kevesen vagyunk, mert mindenki az alkalmi munkavállalói kiskönyvvel dolgozik, ami számomra felháborító, mert én minimálbér után fizetek 28 ezer Ft járulékot. Mi marad nekem, ha kifizetek mindent tisztességesen? A kiskönyvesek meg vagy ragasztanak bélyeget, vagy nem. Szóval Ózdra inkább munkalehetőség kellene, hogy az embereknek legyen pénze, ne kelljen csalni, hazudni.” 

Az alkalmi munkavállalói könyv működési problémái miatt annak megszüntetését fontolgatják. Valóban vannak gondok – a bélyegeket gyakran nem ragasztják be, stb. – de a megszüntetésével az alkalmi munkavégzés legális lehetősége gyakorlatilag megszűnne. Ez tipikusan „a fürdővízzel kiönteni a gyereket” esete – inkább a kivitelezés javításáról kellene gondoskodni.

A feketén dolgozót – ha megfelelő szabályozás és megfelelő érdekeltség van, – könnyebb hivatalosan dolgozóvá tenni, mint azt, aki egyáltalán nem dolgozik. Nem szabad, hogy a feketemunka visszaszorítása a munkaalkalmak csökkenését eredményezze, legálissá tételére, s akár kedvezmények alkalmazásával regisztrálására van szükség. A magyar gazdaság jelenlegi állapotában, az adórendszer átalakítása során a fekete- és szürkemunka kifehérítése alapvető cél, az előrelépés azonban nem csak jogalkotási kérdés, és aligha létezik gyors, átfogó megoldás. A közeljövő várható változásai remélhetően hosszabb távon csökkentik e kérdéskör jelentőségét a foglalkoztatáspolitikában és a szakképzésben is.

6.4 Hátrányos megkülönböztetés

A munkaerőhiány és munkanélküliség együttes meglétében nem könnyen bizonyítható, de lényeges szerepet játszik egyes munkáltatók diszkriminatív magatartása. Ennek témánk szemszögéből fő, de messze nem kizárólagos áldozatai a szakképzett roma munkavállalók. Mivel a munkáltató ilyen magatartása jogsértő, különösen fontosak nem statisztikai jellegű adatforrásaink.

Tulajdonképpen némileg meglepő, hogy a munkáltatók közül néhányan maguk számolnak be diszkriminatív elemekről a jelentkezők elutasítása kapcsán. Arra kérdésre, hogy miért nem vették fel a jelentkezőket, 5 válaszoló nevezte meg elsődleges okként a roma származást.
A vizsgált szakterületek közül a legnagyobb gond a kereskedelemben, vendéglátásban jelentkezik. A munkáltatók itt sokszor ki is merik mondani, hogy nem vesznek fel cigányt:

„A nyolcadik helyen mondták, hogy ebben az önkiszolgáló konyhában nem tudja megtenni, hogy odaállítsa, mert ő cigány” (#17)

Nem tudnak elhelyezkedni a roma eladók sem. Állásinterjúval kapcsolatos tapasztalatait így írta le a kérdőívben egy munkavállaló:

„Sikerült a teszt, behívtak elbeszélgetésre, de nem vettek fel; nem tudom megérteni, miért nem alkalmaznak, mivel megvan a bizonyítványom, nem vagyok hanyag, nem vagyok piszkos, csak roma vagyok. Az lenne a jó, ha több romát alkalmaznának, mivel így jobb lenne a megélhetőség. De az a baj, hogy nem is próbálják ki őket, pedig szeretek dolgozni.”
Az iskolák 31%-a szerint abban, hogy a végzés után tanulóik nem tudnak elhelyezkedni, egyáltalán nem játszik szerepet, 17% szerint nagy szerepet játszik a roma származás. Leginkább a kereskedelmi és vendéglátó-ipari iskolák jelezték ezt gondnak.

Természetesen szó sem lehet arról, hogy ha valaki romaként ezen a területen akar szakmát szerezni, azt ne tehetné meg. Azonban a pozitív diszkrimináció, a támogatott képzések tervezésénél az elhelyezkedés valós esélyeit ismerni kell, különben szakképzett roma fiatalok tömegesen maradnak állás nélkül a diszkriminatív munkáltatói gyakorlat folytán.

A lányoknak azonban nem nagyon tudnak mást ajánlani, mint a kereskedelmet vagy a vendéglátóipart.

„Nem baj, hogy a nyolc osztályig felzárkóztatott roma asszonyt bolti eladói szakképesítéssel látjuk el. Lehet, hogy nem fog azonnal elhelyezkedni, de abba a folyamatba, ami hosszabb távon társadalmilag hasznos, mert vissza fog hatni a gyerekére, azért kellene befektetni.” (#17, ÁFSZ)

Érdemes azonban a nem hagyományosan női szakmákban is gondolkodni:

„Az egyik vízvezetékszerelő tanfolyamon van nő, egy tenyeres-talpas kis cigánylány, Göncről jött, és ügyes. Jó hatással van a csoportra is.” (#25)

Nem a romák a munkáltatói diszkrimináció egyetlen áldozatai. Jellegzetes jogsértő munkáltatói magatartás a kisgyermekes anyák elutasítása, esetenként a gyermekvállalási szándék negatív megítélése.

A kereskedelemben és a vendéglátásban áthidalhatatlan gond a kisgyermekesek számára a munkarend, ugyanis jellemzően az nem napi nyolcórás, hanem több műszakban, hétvégén is kell dolgozni. Ezért a területen a nők, akiknek kiskorú gyerekük van, többnyire nem tudnak elhelyezkedni, mert a munkáltatók nem biztosítják azt, hogy ne kelljen este is dolgozniuk. Ezeken a területeken jellemzően nincs részmunkaidős foglalkoztatás sem.

Az idős munkavállalók általában szintén hátrányos helyzetűeknek számítanak, a munkáltatók nem szívesen alkalmazzák őket. Interjúalanyaink szerint azonban a vizsgált szakmákban ez nem vonatkozik azokra, akik folyamatosan a szakmájukban dolgoztak.

„Jó szakembereknél viszonylag keveset számít a kor. Vannak cégek, akik betanított munkásoknál meghatározzák a korhatárokat, viszont egy jó elektroműszerész, az lehet akárhány éves, ha hatvan éves, akkor is felveszik.” (#11)

A szakmában folyamatosan dolgozóknál legfeljebb a nyelvtudás hiánya jelent gondot bizonyos szakmákban, a tudás elavulása nem.
„A CNC-esztergályosnak kell valami kis angol nyelvtudás. De más szakmában, mondjuk egy szakácsnál, egy cukrásznál, hogy ha jó gyakorlati felkészültséggel rendelkezik, akkor el tud helyezkedni.” (#5, MKIK)

Más a helyzet azokkal, akik régóta nem dolgoztak a szakmájukban. A rendszerváltáskor a nehézipar leépülésével, a téeszek megszűnésével sok jó szakember is más területen kényszerült elhelyezkedni. Kérdés, hogy az ipari szakmák iránti szükséglet újbóli megjelenésével ezek visszatérhetnek-e a szakmájukba. Dávid János szerint az ő képzésük is egy lehetőség lenne a munkaerő-hiány enyhítésére:

„Kéne egy olyan program, amely felderítené, hogy hiányszakmákban nem lehet-e brush up képzéssel alkalmassá tenni őket. Nem kellene nagy képzés, 40-50 éves generáció, tudnának még dolgozni, nem a semmiből kellene elindulniuk. A nagy gyakorlattal rendelkező, magasan képzett szakemberek képessége sokáig eláll és felújítható. Ha a felük már alkalmatlan is a visszatérésre, akkor is sokan vannak.” (#36)

A megkérdezettek általában nem hisznek ebben. 

„Ha a sebész tizenöt évig nem áll ott a műtőasztalnál, oda merné engedné valaki műteni? Vonjuk be ismeretfelújító képzésbe, gyakoroltassuk, hátha nem fog belevágni a betegbe?” (#17, ÁFSZ)

„Ha valaki húsz éve nem gyakorolta a szakmáját, az is kínálatnak számít, mert munkaképes korú, de a szakma szempontjából ő már inaktív. (#3, SZMM)

Van, aki általában is megkérdőjelezi, lehet-e, érdemes-e bevonni a képzésbe az időseket.

„Hogy majd egy ötvenéves ember, aki elhasználódott az állandó fagyban, hőségben való munkavégzéstől, beül az iskolapadba és megtanul egy másik szakmát, és utána a munkáltató tárt karokkal várja – ilyen nincs.” (#1, FIDESZ szakpolitikus)

A munkaügyi szervezetben nem ilyen borúlátóak:

„Annak a hölgynek, aki először volt CNC-gépkezelő Mezőkövesden, előtte 45 éves korában szűnt meg a munkaviszonya. Elment a CNC-gépkezelő tanfolyamunkra, elvégezte, és azóta dolgozik” (#25, ÉMRMK)

A KMRMK főigazgatója szerint Budapesten az újonnan szerzett szakképesítéssel nem sokkal rosszabbak az elhelyezkedési lehetőségek az idősebb korosztályban, mint a fiataloknál:

„Megnézettem azt, hogy korcsoportonként hányan vettek részt képzésben, hogyan alakultak az elhelyezkedési arányszámok a 45 éven felüli, férfiaknál és nőknél . Egyetlen egy sávban lehetett érzékelni, hogy rosszabb az elhelyezkedési esély a legjobb munkavállalási korosztályhoz képest, a 45 év feletti nők esetében. Itt 6-8 százalék különbséget lehetett látni.” (#17)

A problémát inkább abban látja, hogy kevesen vállalkoznak a képzésre.

„… megtanulni egy új környezetet… Egy 45-50 év fölötti munkavállaló összerakja, hogy mennyit kellene befektetnie, ráadásul van az idegenkedés az új technológiától, eszköztől, anyagtól. Nem vállalja fel, még akkor sem, ha egy sokkal barátságosabb, informatikai környezetben dolgozhatna.” (#17)

Vizsgálatunk e problémakör gazdag szakirodalmával összhangban azt találta, hogy a munkáltatók a felvételeknél – ágazatonként különböző mértékben – elterjedten folytatnak diszkriminatív gyakorlatot a romákkal, kisgyermekesekkel, idősekkel szemben. A hátrányos megkülönböztetés elleni küzdelem átfogó jogi és társadalmi feladat. A kisgyermekes anyák esetén az igényeiknek megfelelő foglalkoztatási formák bővülése jelenthet előrelépést, míg az idősebb pályaelhagyóknál mérlegelhető alternatíva a korábbi szakképzettség felfrissítése.

6.5 Kínálat és kereslet egymásra találása – közvetítés, álláskeresési technikák, a kiválasztás problémái

Az egyidejű munkanélküliség és munkaerőhiány tömeges jelensége társadalmi szintű kommunikációs zavart jelez, és az információs rendszerek, csatornák nem megfelelő működését sejteti.

Feltételezhető, hogy gyakran hiába van megfelelő munkaerő, a munkaadó nem talál rá – vagy ha meg is találja, nem veszi észre, hogy megfelelő számára.

A felmérésünkben megkérdezett munkáltatók közül legtöbben ismerősök, munkaügyi szervezet és hirdetés segítségével keresnek; illetve jelentős szerepet játszik az internet. A válaszolók 20%-a jelzi igényét az iskoláknak, képző cégeknek, saját tanulóik között 12% keres munkaerőt. Aki csak egy csatornán keres, az mind az ismerősöket jelölte meg. Leghatékonyabb formának az ismerősöket, a hirdetést és a munkaügyi szervezetet tartják.
 Emellett – elsősorban a nagy cégeknél – előfordul, hogy közvetlenül náluk jelentkeznek.
A használt eszközök függnek attól is, milyen állást szeretnének betölteni. Magasabban kvalifikált pozícióra nagyobb „merítést” eredményező keresést alkalmaznak. A felsőfokú végzettségűek és a szakmunkások keresése közötti különbség elsősorban az interneten és a munkaügyi szervezeten keresztül történő keresésben jelenik meg. 

Mint azzal a 6.2 pontban részletesen foglalkoztunk, a munkaadók nagy része csak a környéken keres szakmunkásokat.

A válaszokból úgy tűnik, hogy a keresés felhasznált eszköztára általában bővíthető lenne. A munkaadók egy része ezt maga is így érzi.

A munkaadók nyitott kérdésre válaszolva is megjelölhették, mit kellene tenni a megfelelő munkavállaló megtalálása érdekében. A megszólítottaknak több mint a fele válaszolt erre a kérdésre.

Volt, aki szerint a cég jó működése önmagában biztosítja a megfelelő munkaerőt. („A cég jó hírneve sokat számít. Meg kell becsülni a jó munkaerőt, anyagilag és elismertségben, így nem kell helyette újat keresni.”)

A másik véglet szerint a helyzet reménytelen, jó munkaerőt találni lehetetlen. („Aki jó fodrász és vendégköre van, az vállalkozó lesz, nem pedig alkalmazott; a megfelelő munkaerő már dolgozik a neki megfelelő helyen; nincs megfelelő munkaerő, az emberek szívesebben élnek segélyből, mint munkából.”)

Többen a polgármesteri hivataloktól, a kamaráktól, szakmai szervezetektől várnák az információkat, illetve az iskolák és a munkaadók közötti kapcsolat erősítését szorgalmazzák.

A nagy cégek fontosnak tartják az intenzív megjelenést a médiában, míg a kicsik inkább a személyes kapcsolatokban bíznak. („Szélesebb körű tájékoztatás, nyilvánosság, ismeretterjesztés, reklám; a kollégákkal, más vállalkozókkal tartani a kapcsolatot, leinformálni a munkásokat, és esetleg csereberélni is, ha valakinek van szabad embere.”)
A munkavállalók szaktudásának, szakma feletti kompetenciáinak megítélésére a kiválasztásnál használt eszközök nem feltétlenül alkalmasak. 

Csak a nagy cégek használnak standardizált eszközöket, a kicsiknél szinte kizárólagos módszer a beszélgetés és a próbamunka.

20. tábla A felvételnél alkalmazott legfontosabb módszerek

	
	említette (%)

	beszélgetés
	94,4

	próbamunka
	63,9

	saját kérdőív, teszt
	8,3

	standard eszköz
	1,4

	Összes
	168,1


Kutatási céljaink között – részben a már rendelkezésre álló kutatási tapasztalatok gazdagsága miatt – nem szerepelt az álláshirdetés és -keresés kommunikációs aspektusainak, csatornáinak vizsgálata. Ezúttal csak arra szorítkozunk, hogy jelezzük, ez is lényeges eleme az egyidejű munkaerőhiánynak és munkanélküliségnek. Eredményeink arra utalnak, hogy szükséges lenne a kommunikációs technikák diverzifikálása, hatékonyságuk vizsgálata. A globalizálódó munkaerőpiacon az új kommunikációs technológiák terjedése önmagában készségfejlesztési, szakképzési feladatot támaszt.
A probléma enyhítésére több párt együttes javaslatot készül benyújtani a digitális írástudás elterjesztése érdekében. Magyar Bálint így beszélt erről:

„Most kívánunk beterjeszteni egy olyan törvényjavaslatot – más pártokkal együtt –, ami a felnőttképzésbe kötelezővé tenné a digitális írásbeliség betételét. Lényegében egy új analfabétizmus elleni kampány ez, arról szól, hogy ha valaki nem tudja az ECDL 1-esnek vagy 2-esnek megfelelő ismereteket, készséget, akkor ne legyen olyan felnőttképzés, ahol ezt nem tanítják meg. Mert ha nem tanítják meg, akkor hiába tanítják meg kosárfonásra, ha nem lesz munkája, akkor meg sem tudja nézni, hogy hol lehet még információkhoz jutni, hol tud tájékozódni.” (#2)

Mind az álláskeresés, mind a munkavállaló keresése új jártasságokat kíván meg.
„Sok álláskereső nem tudja, hogy egy munkahelyen hogy kell viselkedni, mit várnak el, egyáltalán hogy hogyan adja el magát a mai munkaerő-piacon. Amikor idejön hozzánk, és elkésik, és számon kérjük, akkor azt mondja, „hát nem mindegy, hogy mikor jöttem?” Gőze nincs arról, hogy mi az, hogy munkaképes állapot. Ha meglátja így egy munkáltató, egyértelműen azt mondja, hogy köszönöm szépen, én nem alkalmazom. Ezt bizony meg kell mondani, meg kell tanítani az embereknek.” (#21, ÁFSZ)

Persze minél kedvezőtlenebb társadalmi helyzetű a munkát kereső, annál kevesebb a kommunikációs jártassága. Az információból való kirekedés, a kommunikációs technológiákhoz való hozzáférés és tudás hiánya a munkaerő-piaci hátrány egyre fontosabbá váló dimenziója.

6.6 Munkaadói igények és a rendelkezésre álló munkaerő

6.6.1 A munkaadók elvárásai

A Magyar Munkaadói Szövetség 1996-os felmérése
 óta sokan vizsgálták a munkaadók munkavállalókkal szembeni elvárásait, illetve az alkalmazottakkal kapcsolatos problémáit.

A munkaügyi szervezet szakemberei a munkaadói igényeket túlzónak, sokszor indokolatlannak tartják.

„Amit a munkaadó akar, az a szárnyas igásló. A munkaerő-igénylésben a Pegazust rajzolja le, amikor pedig tényleg fel akar venni valakit, akkor az igásló tulajdonságait kéri rajta számon.” (#31)
„Amikor megfogalmazzák, hogy milyen a kívánatos munkavállaló, egy idő után már ők is röhögnek, mert pontosan tudják, hogy olyan ideált próbálnak meg felvázolni, aminek ők sem felelnek meg. Mindent tudjon, rugalmas legyen, együttműködő legyen, gépkocsit vezessen, informatikához értsen, öt nyelven beszéljen… Ezek egy dologra nagyon jók: szűrőt jelent. Ha belerakok három feltételt, akkor nem kétszáz pályázat érkezik be hozzám, csak huszonhárom, és nem kell kétszáz levelet megírnom.” (#17, ÁFSZ)

A kisvállalkozások és a nagyvállalatok elvárásai gyökeresen különböznek.
A nagyvállalatoknál sok embert keresnek azonos, szűk feladatra.

„Egy majdnem betanított munka szintjén tudj valamit, azt a három műveletet, és rendben van.” (#4)
A kisvállalkozások ellenben sokoldalú, rugalmas munkaerőt igényelnek.

„A mikro-, kis- és középvállalkozásoknál az az igény, hogy az alkalmazott sokféle ismerettel rendelkezzen, legyen egy stabil szakmai alapképzettsége, de értsen egy kicsit a vállalkozásmenedzseléshez, legyen informatikai tudása, amellett valami adminisztrációs technikát is tudjon. A létszám borzasztóan kicsi, és egy embernek sokféle feladatot kell ellátni. Ha erre nem képes, nem alkalmazzák.” (#30)

„A legtöbb kis cégnél projektszemlélet van. Mindig egy munkára áll össze a projektje. Ebből az következik, hogy a szakembereknek is rugalmasan kell tudni változni.” (#7, MGYOSZ)
A kis cégeknél, ahol a tulajdonos nap mint nap együtt kell, hogy dolgozzon az alkalmazottal, elsődleges szempont, hogy a jelentkező ne legyen számára antipatikus. Az az álláskereső, aki a KMRMK vezetőjének elmesélte, hogy „ő egy őszinte ember, ezért az állásinterjúkon rögtön elmondta, hogy az előző munkahelyét beperelte”, vagy az, aki „már megállapodott a munkáltatóval, és akkor megkérdezte, hogy mi a garancia arra, hogy megkapom ezt, meg azt a juttatást” – nem számíthat felvételre.

Bár igényeik megfogalmazásakor a munkáltatók maximalisták, ahhoz, hogy alkalmazni tudjanak valakit, engedniük kell elvárásaikból. Ha ezt nem teszik meg, kudarcot vallanak.

A kérdőíves felmérésben résztvevő egyik munkaadó így fogalmazott:

„Pont az elképzeléseknek megfelelő munkavállalót nehéz találni, de ha az igényeket csökkentjük, és kezdetben megelégszünk azzal, hogy értelmes legyen, és a munkához való hozzáállása is megfelelő legyen, és majd beletanul a feladatokba, akkor azért található.”

Kutatásunk nézőpontjából arra voltunk kíváncsiak, melyek azok a munkáltatói megfontolások, amelyek a munkaerő-felvételt ténylegesen megakadályozhatják.

A munkaadókat megkérdeztük, melyek azok az okok, amelyek miatt biztosan nem hívnak be egy megfelelő végzettségű jelentkezőt, és melyek azok az okok, amelyek miatt a jelentkezők nem feleltek meg. 
A válaszadók harmada minden jelentkezőt behív, további 20% csak minden megfelelő végzettségű munkavállalót hív be. Akik válogatnak (27 cég), azok közül 20 adott meg olyan okot, ami miatt biztosan elutasítja a jelentkezőt. A feltétlen elutasítás leggyakoribb oka (7 eset) a munkavállaló lakóhelyének távolsága. Többen említették a gyakorlat hiányát és a túlzott bérigényt. Olyan válaszoló is volt, aki a gyakori munkahelyváltást kizáró oknak tekinti.

A munkaadók a jelentkezők elutasításának legfontosabb okaként a mentális alkalmatlanságot (iszákosság, antiszociális magatartás) jelölték meg. Ezt követte a munkához való viszony, viselkedés, illetve a fontos általános szakmai készségek hiánya.

Az egy-két főt foglalkoztató vállalkozások az átlagosnál kevésbé utasítják el azokat a jelentkezőket, akik nem rendelkeznek megfelelő szakmai végzettséggel, szakmai ismeretekkel, illetve gyakorlattal. A nagyvállalatok részéről erőteljesebb igény mutatkozik az olyan egyéb szükséges ismeretek, készségek iránt, mint a jogosítvány, nyelvtudás, számítástechnikai ismeretek. Hangsúlyosabb problémát jelent számukra az életkor, a gyermek és a túlképzettség is.

21. tábla Az állásra jelentkezők elutasításának fő oka, cégnagyság szerint
	Cégnagyság
	0-2
	3-9
	10-49
	50-99
	100-
	Összesen
	N

	
	Értékelések átlaga*
	

	mentális alkalmatlanság (iszákosság, antiszociális magatartás)
	3,9
	4,5
	4,1
	3,3
	3,6
	4,0
	46

	munkához való viszony, viselkedés
	3,8
	4,1
	3,9
	4,0
	3,7
	3,9
	39

	fontos általános szakmai készségek hiánya
	3,6
	4,1
	3,7
	4,3
	3,3
	3,8
	44

	nem megfelelő szakmai alapismeretek
	2,9
	4,2
	3,9
	3,7
	3,8
	3,7
	39

	megfelelő végzettség hiánya
	2,7
	3,8
	3,6
	3,3
	4,0
	3,5
	32

	elégtelen szakmai gyakorlat
	2,8
	4,0
	3,3
	4,5
	3,3
	3,5
	32

	gyenge értelmi képesség, önálló munkavégzésre való képtelenség
	2,9
	3,6
	2,9
	3,7
	3,2
	3,2
	36

	egészségi állapot
	2,7
	3,4
	2,6
	2,3
	2,9
	2,9
	43

	bizonyos speciális szakmai ismeretek, készségek hiánya
	2,7
	2,6
	2,4
	3,7
	3,0
	2,8
	31

	a szükséges egyéb ismeretek, készségek hiánya (nyelv, számítástechnika, jogosítvány, stb.)
	2,8
	2,2
	2,5
	3,0
	3,4
	2,7
	31

	környezet, családi háttér (roma származás is)
	2,3
	2,0
	2,6
	1,0
	1,7
	2,1
	31

	életkor, gyerekek
	1,7
	1,3
	1,3
	1,7
	2,2
	1,6
	46

	túlképzettség
	1,5
	1,0
	1,3
	1,7
	2,8
	1,6
	39


*Ötfokú skálán, ahol 1 – nem játszik szerepet, 5 – nagyon nagy szerepet játszik

A munkavállalóktól is megkérdeztük, mekkora szerepe volt ugyanezeknek a tényezőknek abban, hogy nem vették fel oda, ahova jelentkezett. A válaszolók szerint leghangsúlyosabb szerepet az játszotta, hogy jobb vagy kevesebbet kérő jelentkezőt találtak az adott munkára. (Ebbe a válaszba beleérthető az, hogy nem tudják, mi volt az elutasítás oka.) Ezt követte a távoli lakóhely (illetve az útiköltség-térítés igénye). Következő okként az életkort, a gyerekeket jelölték meg. Csak ezek után következnek a szakmai ismereteket, végzettséget és gyakorlatot hiányoló okok. Különösen érdekes, hogy a munkához való hozzáállást, a viselkedést a munkavállalók egyáltalán nem tartották elutasításuk okának, míg az a munkáltatók szempontjából igen előkelő helyet foglal el. (Ebben persze szerepet játszhat, hogy a „magatartásproblémás” álláskeresők kisebb valószínűséggel kerültek a mintába.)

22. tábla Az álláskeresés sikertelenségének okai, iskolai végzettség szerint
	Legmagasabb iskolai végzettsége
	Szakmunkás-képző vagy szakiskola
	Érettségi
	Összesen
	N

	
	Értékelések átlaga*
	

	jobbat/kevesebbet kérőt is találtak
	3,57
	3,27
	3,45
	58

	messze lakik, és nem akarják fizetni az útiköltséget
	2,75
	2,84
	2,78
	59

	életkora, illetve gyerekek miatt
	2,94
	2,58
	2,76
	59

	kevesellték a szakmai gyakorlatát
	2,87
	2,36
	2,60
	57

	hiányolták a náluk szükséges speciális szakmai ismereteket, készségeket
	2,40
	2,84
	2,60
	57

	végzettségét nem találták megfelelőnek
	2,20
	2,38
	2,26
	58

	hiányoltak egyes, nem szakmai ismereteket (nyelv, számítástechnika, jogosítvány stb.)
	1,90
	2,48
	2,19
	58

	egyéb, éspedig
	1,63
	2,50
	2,06
	17

	nem voltak elégedettek a gyakorlati tudásával
	2,03
	1,92
	1,96
	57

	környezet, családi háttér (roma származás is)
	2,16
	1,36
	1,79
	58

	egészségi állapota
	1,70
	1,56
	1,63
	57

	nem voltak elégedettek az elméleti tudásával
	1,66
	1,56
	1,63
	56

	az önállósággal volt gondjuk
	1,48
	1,68
	1,57
	56

	nem tetszett a viselkedése
	1,47
	1,52
	1,49
	57


*Ötfokú skálán, ahol 1 – nem játszik szerepet, 5 – nagyon nagy szerepet játszik

Az oktatási intézmények a munkaadókhoz hasonlóan az álláskeresés sikertelenségének okai közül meghatározónak tekintették a munkához való viszonyt, viselkedést. Ezt követte a nem megfelelő álláskeresési technika, és az alacsony fizetések. A munkahelyek hiánya különösen az Észak-magyarországi régióban, illetve a speciális szakiskoláknál jelentkezett hangsúlyosan. A gyakorlat és a nem szakmai ismeretek hiányát különösen a felnőttképzési intézmények érzik meghatározónak, míg a kedvezőtlen munkakörülmények a Közép-magyarországi régió oktatási intézményei szerint jelentenek problémát az elhelyezkedésben. Az oktatási intézmények legkevésbé a roma származást tartják hátráltató tényezőnek az elhelyezkedés területén.

23. tábla Az elhelyezkedési problémák okai az iskolák válaszai alapján
	Régió
	Közép-Magyaro.
	Közép-Dunántúl
	Észak-Magyaro.
	Összesen
	N

	
	Értékelések átlaga*
	

	munkához való viszony, viselkedés
	3,16
	3,61
	2,94
	3,24
	54

	nem megfelelő álláskeresési technika
	3,32
	3,00
	2,88
	3,08
	53

	alacsony fizetés
	3,35
	3,00
	2,71
	3,04
	55

	nincs munkalehetőség a közelben
	2,60
	2,94
	3,47
	2,98
	54

	munkaadók olyat keresnek, akit nem kell betanítani
	2,89
	3,22
	2,76
	2,96
	54

	kedvezőtlen munkakörülmények
	3,26
	2,82
	2,71
	2,94
	53

	nem vesznek fel pályakezdőket
	2,65
	2,89
	2,59
	2,71
	55

	nincsenek szükséges nem szakmai ismereteik
	2,84
	2,44
	2,47
	2,59
	54

	önálló munkavégzésre alkalmatlan
	2,06
	2,94
	2,41
	2,46
	52

	nem megfelelő szakmai alapismeretek
	2,16
	2,76
	2,18
	2,36
	53


	hiányos általános szakmai készségek
	2,16
	2,83
	2,00
	2,33
	54

	roma származás
	2,44
	2,18
	2,24
	2,29
	52


*Ötfokú skálán, ahol 1 – nem játszik szerepet, 5 – nagyon nagy szerepet játszik

6.6.2 Végzettség, szaktudás, gyakorlat 

A szakképesítés különösen a szabályozott szakmákban jelent értéket. (Szabályozott szakma az, melynek gyakorlását jogszabály meghatározott bizonyítvány vagy oklevél által tanúsított képesítés meglétéhez köti.)

Egy-egy, a munkakör betöltését, tevékenység gyakorlását meghatározott végzettség betöltéséhez kötő jogszabály megjelenése után ugrásszerűen megnő a képzési igény
, és a szakképesítéssel rendelkezők elhelyezkedési esélye. Ugyanakkor megjelennek az álláskeresők között azok, akik a megkívánt végzettség hiányában elveszítették munkájukat.

Gyakori, hogy alkalmaznak egy szakképzettséggel rendelkező munkatársat, de a valóságban az adott területen gyakorlattal rendelkező végzi – esetleg feketén – a tevékenységet. Egy élelmiszerboltokat üzemeltető hálózat vezetője mesélte:

„Ha egy boltban nincs szakképzett hús-hentesáru eladó, nem lehet bontani, így drágábban kell megvenni a húsárut. A boltvezető tud bontani, de neki nincs arra ideje, hogy képzésre járjon. Beiskolázunk valakit az eladók közül a papírért, de továbbra is a boltvezető bont.”

A felnőttképzésben legnagyobb számban olyan szakképesítéseket szereznek meg, amelyek meglétét valamely foglakozás betöltéséhez, vállalkozói tevékenység végzéséhez előírják. A vizsgastatisztika 2005-ös bevezetése óta minden évben a legtöbben könnyűgépkezelő, kereskedő vállalkozó és nehézgépkezelő szakképesítést szereznek.

24. tábla Vizsgázók száma felnőttképzésben

	
	2006
	2007

	Könnyűgépkezelő
	10763
	13021

	Nehézgépkezelő
	7838
	9843

	Kereskedő vállalkozó
	11220
	14646


Forrás: NSZFI - Vizsganyilvántartási Statisztika
A támogatott munkaerő-piaci képzés nem fordít kellő figyelmet azokra, akik munkájukat a megfelelő szakképesítés megszerzésével megtarthatnák, legalizálhatnák.

Ahol viszont a szakmunkához nem előírás a szakképzettség, a munkáltatók nem feltétlenül követelik meg azt. Felmérésünkben a munkáltatók több, mint fele olyanokat is behív állásinterjúra, akik nem rendelkeznek a megkívánt szakképesítéssel. A vizsgált területek közül a kereskedelemben – ahol a legtöbb munkakört csak szakképzettséggel lehet betölteni – kisebb ez az arány.

Ugyanakkor a munkaadók szerint annak fő oka, hogy állásajánlatukra nem vagy csak kevesen jelentkeznek, az alacsony fizetés mellett a kellő szakképesítéssel rendelkezők hiánya. (A közép-dunántúli munkáltatók ezt a munkakörülményeknél kevésbé érezték problémának.)

25. tábla Miért nem jelentkeztek állásajánlatukra?
	
	Közép-Magyaro.
	Közép-Dunántúl
	Észak-Magyaro.
	Összesen
	N

	
	Értékelések átlaga*
	

	a felajánlott fizetést alacsonynak tartották
	3,24
	3,11
	3,75
	3,36
	45

	a közelben nincsenek ilyen szakképzettségűek
	3,10
	2,88
	2,77
	2,95
	38

	munkabeosztást, munkakörülményeket kedvezőtlennek tartották
	2,42
	3,29
	1,92
	2,56
	41

	a közvetítés, hirdetés stb. nem volt jó, a keresés nem volt elég intenzív
	2,26
	2,00
	2,50
	2,29
	42


*Ötfokú skálán, ahol 1 – nem játszott szerepet, 5 – nagyon nagy szerepet játszott
Szakmapolitikai közhely, hogy a magasabb végzettség előnyt jelent a munkaerő-piacon. Vizsgálatunk eredményei arra intenek, hogy az összefüggés ennél bonyolultabb és differenciáltabb. A munkanélküliségi statisztikák valóban azt mutatják, hogy a végzettség növekedésével csökken a munkanélküliség esélye, az ok azonban valószínűleg keveredik az okozattal: akiknek jobb a családi háttere, motiváltabbak, jobbak a kulcsképességeik, azokban nagyobb a továbbtanulási hajlandóság.

A kulcsképességek fejlődnek, a nyitottság nyilván nő a képzés során, ami javítja a munkaerő-piaci pozíciókat. Az azonban kérdéses, hogy maga a „papír” javít-e az esélyeken.

A munkavállalók szerint keveset számít az, hogy valakinek van-e érettségije – ha a szakképesítést érettségi nélkül is meg lehet szerezni. Az érettségi inkább azért fontos, mert egyrészt az esetleges pályakorrekciót megkönnyíti – hiszen a szakképesítések nagy részét ma már csak érettségi után lehet megszerezni –, másrészt a szakképesítést nem igénylő, irodai jellegű munkáknál megkövetelik a középiskolai végzettséget.

Egy nagy munkaközvetítő cég tapasztalata szerint:

„A legtöbb multinacionális cégnek különböző kiválasztási eljárásai vannak, ha ezeknek jobban megfelel az általános iskolai végzettségű ember, akkor lehet, hogy őt veszik fel.” (#11)

Cserépkályhás végzettségű, esti gimnáziumot végzett interjúalanyunk így fogalmazta meg, mit adott neki az érettségi:

„Nem hiszem, hogy az álláskeresésnél számítana az érettségi. Nekem igazából jobb érzés, mert sok mindent meg lehet tanulni a gimnáziumban. Nem is az írók és a költők nevét… inkább az, hogy a gondolkodásmód egy kicsit megváltozik. Egy kicsit szélesebb a látókör, akárcsak azzal is, hogy ha ott van negyven ember egy osztályban, mindenki különböző szakmákról beszél. Amúgy se rossz, mert hogyha idősebb leszek, és eszembe jut, hogy valamit kitanulok, akkor ne akkor kelljen gondolkozni, hogy még három év” (#37)

Bár felmérésünkben a munkaadók kevéssé jelezték az elutasítás okaként a túlképzettséget, a KDRMK főigazgatója által elmesélt eset valószínűleg nem egyedi:

„Tudok olyan példát, hogy egy fiatalember nem árulta el a multinál, hogy ő villamosmérnök, mert akkor nem vették volna fel. Elment oda villanyszerelőnek, és így is többet keresett, mint a mellette lévő magyar cégnél dolgozó villamosmérnök barátja.” (#18)

Hasonló gond az érettségizetteknél is előfordulhat. Általános ugyanis az a vélemény, hogy az, aki érettségizett, biztosan nem akar nehéz, piszkos munkát végezni.

Több interjúalanyunk szerint a szakmunkás végzettség sem mindig jelent előnyt a nyolc osztállyal szemben. A sümegi munkaügyi kirendeltségnek is ez a tapasztalata:

„Amikor betanított munkára keres egy cég harminc embert, neki teljesen mindegy, hogy annak nyolc általánosa van, vagy éppen lakatos. Ha olyan a hozzáállása, a nyolc általánossal is ugyanúgy tud dolgozni.” (#23)

A közlekedési szakkönyveket kiadó Maróti Könyvkiadó vezetője úgy látja:

„Az autógyáraknak nem kell szakmunkás. Meósnak sem szakmunkást vesznek fel, hanem aki a szalagon régóta dolgozik, és valami egészségügyi gondja van, az lesz meós. Ők megtanítják neki, ami kell.”

Nagy szerepe van viszont bizonyos kiegészítő végzettségeknek. Ilyen a személy- és vagyonőröknél a fegyvervizsga, a bolti eladóknál a pénztárgép-kezelés, a különböző hegesztési eljárásokból tett vizsga vagy a targoncavezetés. És természetesen ilyenek a különböző járművezetői jogosítványok.

A megkérdezett munkavállalók 12%-a rendelkezik valamilyen, szakmájához kapcsolódó tevékenység végzésére jogosító végzettséggel. Azoknak a munkanélkülieknek, akiknek nincs szakmájához kapcsolódó tevékenység végzésére jogosító végzettsége, csupán 15%-a mondta azt, hogy volna olyan képesítés, ami segítene az elhelyezkedésben, míg a többiek szerint nincs ilyenre szükség a szakmájukban. A munkavállalók véleményét erősíteni látszik, hogy az általunk vizsgált szakmákban foglalkoztató munkaadók számára az egyéb kiegészítő ismeret (számítástechnika, idegen nyelv, jogosítvány stb.) nem foglalt el jelentős helyet a preferenciák között.

26. tábla Van-e szakmájához kapcsolódó papírja?
	
	munkanélküli
	foglalkoztatott
	Összesen 

	Van
	68,8%
	31,3%
	100,0%

	Nincs, bár van ami segítene az elhelyezkedésnél
	85,7%
	14,3%
	100,0%

	Nincs ilyenre szükség
	67,6%
	32,4%
	100,0%

	Összesen
	69,6%
	30,4%
	100,0%


Az álláskeresők egy része a szakmájában szükséges kiegészítő végzettségek hiányában nem tud elhelyezkedni. A felmérésünkben szereplők közül is azok, akiknek nincs végzettsége, pedig szükség lenne ilyenre, a minta átlagánál lényegesen nagyobb arányban munkanélküliek. A munkaügyi központok által támogatott képzések eredménytelenségéhez is hozzájárul, hogy gyakran nem adják meg a kiegészítő végzettséget. Álláskereső interjúalanyunk panaszolta:

„A feleségem elvégezte az eladói képzést, mert azt mondták, hogy pénztáros is lesz, de csak eladó lett. Ott pedig nagyon keveset keresnek.”
Az egyik budapesti Munkaügyi Kirendeltség vezetője is érzékeli ezt a gondot:

„Rengeteg személy- és vagyonőri végzettséggel rendelkező ügyfelünk van, de az igényeket nem tudjuk kielégíteni. Az egyik probléma az, hogy a munkáltatónak sokszor az kell, hogy legyen fegyverviselési engedélye is – ami vagy nincs, vagy nem is kaphat.” (#21)

A pályakezdők és a felnőttképzésben szakképesítést szerzettek nehezen tudnak elhelyezkedni, mert a legtöbb cég megköveteli a gyakorlatot is.

Egy építőipari vállalkozás vezetője szerint:

„Egy-másfél év az átfutási idő, amikor már azt lehet mondani, hogy „Pista, ezt csináld meg!”, és elég, hogyha a végén odamész, és megnézed, hogy kész van.” (#9)

Egy munkaerő-kölcsönző cég vezetőjének példája: 

„A CNC például egy olyan szakma, ahol a nagyon jó CNC-sek nagyon sokat tudnak keresni, akiknek viszont csak a papírjuk van, de nincs tapasztalatuk, azokat nem biztos, hogy alkalmazzák.” (#11)

A munkaadók és az iskolák véleménye megoszlik abban a kérdésben, hogy mi az oka a pályakezdők alkalmazásától való elzárkózásnak.

Az MKIK oktatási igazgatója szerint:

„A cégek hatvan-hatvanöt százaléka két-három éves munkatapasztalattal rendelkezőt alkalmaz legszívesebben. Ez abból is fakad, hogy akik a képzésből kikerülnek, azoknak a gyakorlati felkészültsége nem megfelelő színvonalú, kell egy betanítási idő. És ezt a betanítási időt meg akarják spórolni.” (#5)

A Magyar Szakképzési Társaság főtitkára viszont azt mondja:

„Emberemlékezet óta a munkáltató azt várja el, hogy hozzá kész szakember érkezzen, és mindig elégedetlen volt a kezdő szakemberek felkészültségével. Én azt gondolom, hogy vissza kellene gondolnia minden embernek arra, hogy az első munkába állásakor mennyire gyakorlatlanul érkezett ő is.” (#13)

Interjúalanyaink, a felmérésben résztvevők kivétel nélkül kevesellték a gyakorlati képzés mennyiségét. Különösen nagy problémát jelent a gyakorlat hiánya, ha olyanok szereznek szakképesítést felnőttképzésben, akik korábban nem szereztek munkatapasztalatot a megfelelő területen. A felnőttképzésben általában kevesebb a gyakorlat mennyisége, mint az iskolai képzésben, és az idősebb munkavállalók esetén a munkáltatók még kevésbé tolerálják a gyakorlat hiányát.
A megkérdezett munkaadók az elégtelen szakmai gyakorlatot a munkavállalókkal kapcsolatos közepesen hangsúlyos problémák közé sorolták. Azok a munkavállalók, akik a sikertelen keresés hatására csökkentették elvárásaikat, leginkább a gyakorlatra vonatkozó igényüket adták alább.

Az iskolák azt vetik a munkaadók szemére, hogy speciális ismeretekkel rendelkező, kész szakembereket várnak, ahelyett, hogy betanítanák az újonnan felvetteket. Az egyik műszaki szakközépiskola igazgatója ezt erősen kifogásolja:
„Olyan elvárások vannak a kamara részéről, hogy a gyerek annak a kft-nek, bt-nek egy száz százalékig kész embere legyen. Ez borzalmas, mert akkor csak azt az egy dolgot fogja tudni, és később képtelen lesz váltani.” (#13)
A valóságban a munkáltatók többsége (kétharmada) – bár valóban kész szakembereket szeretne – fontosabbnak tartja, hogy az új belépő átfogó szakmai ismeretekkel rendelkezzen, mint hogy a náluk szükséges speciális területen jártas legyen. A munkaadók másodrendűnek ítélték, ha a leendő munkavállaló nem rendelkezik bizonyos speciális szakmai ismeretekkel, készségekkel, és szükség esetén az erre vonatkozó elvárásukat készek is voltak csökkenteni.

27. tábla Mit tart általában fontosabbnak a munkavállaló felvételekor?
	
	Fő
	%

	Az átfogó szakmai ismereteket és készségeket
	55
	68,8

	A speciális, Önöknél szükséges szakmai ismereteket
	25
	31,3

	Összesen
	80
	100,0


Nagy részüknél jelenleg is gyakorlat, hogy a szükséges ismereteket, készségeket az új belépők munka közben szerzik meg, és csak alig több mint 20%-uk nem tartja ezt lehetségesnek.

28. tábla Elképzelhető-e, hogy a hiányzó ismereteket, készségeket munka közben szerezzék meg?

	
	Fő
	%

	Igen, ez jelenleg is gyakorlat nálunk.
	61
	79,2

	Igen, de jelenleg nem gyakorlat
	13
	16,9

	Nem.
	3
	3,9

	Összesen
	77
	100,0


A betanítás általánosnak tekinthető a nagy cégeknél. A BKV válasza szerint:

„A szükséges készségek alapfeltételnek minősülnek, a helyi speciális ismeretek megszerzésére pedig mindig szokott elég idő és lehetőség lenni” 

Nem látnak lehetőséget a betanításra a nagy felelősséggel járó munkáknál. „A meghibásodásokra azonnal reagálni kell, nincs idő gyakorlatozni” – írja egy villanyszereléssel foglalkozó munkaadó.

A megkérdezett munkavállalók nem gondolják, hogy szaktudásuk hiányossága akadályozná őket a kívánt feladatok elvégzésében. Kétharmaduk szerint elutasításuknak nem szakmai okai voltak. Egyötödük úgy véli, hogy azonnal nem tudta volna elvégezni a munkát, de betanítás után hamar jó munkaerővé vált volna. 9%-uk gondolta úgy, hogy más jelentkező esetleg jobb volt nála, és egy valaki elutasítása okaként a megfelelő nyelvtudás, jogosítvány vagy számítógépes ismeretet jelölte meg. 

29. tábla El tudta volna végezni (általában) a felajánlott munkát?

	
	Fő
	%

	Igen, nem szakmai oka volt annak, hogy nem vettek fel
	55
	68,8

	Igen, ha betanítanak hamarosan belejöttem volna
	16
	20,0

	Igen, de lehet, hogy más jobb volt.
	7
	8,8

	Nem, szakmailag tényleg gondjaim lettek volna
	0
	0,0

	Nem, mert nem rendelkeztem megfelelő nyelvtudással, jogosítvánnyal, számítógépes ismerettel
	1
	1,3

	Egyéb
	1
	1,3

	Összesen
	80
	100,0


A munkaadó számára sok esetben fontos lehet az olyan nem szakmai ismeretek megléte is, mint a nyelvtudás és számítógépes ismeretek.

Ugyan többen úgy gondolják, hogy egy szakmunkásnak munkájához nincs szüksége nyelvtudásra, az igény sok esetben indokoltnak látszik. Az MKIK oktatási igazgatója szerint:

„Tíz-tizenöt évvel ezelőtt a nyelvtudás csak a felsőfokú végzettségűeknél volt követelmény, most már egyre inkább azt mondják a cégek, hogy a szakmunkásoknál is fontos a nyelvi felkészültség. Ha egy gép használati leírása, utasítása angol nyelven van, ne kelljen neki lefordítani.” (#5)

A közvetítő cég tapasztalatai szerint a külföldi tulajdonú cégeknél is jobban lehet boldogulni nyelvtudással.

„Akár egy elektroműszerész is, sok esetben külföldi főnök alatt dolgozik egy nagy multinacionális cégnél. Nem kell shakespeare-i nyelvtudással rendelkeznie, de nem árt, ha valamilyen szinten meg tudja magát értetni.” (#11)

A megkérdezett munkavállalók fele nem beszél idegen nyelvet. A szakiskolát végzetteknek több mint kétharmada nem tud idegen nyelvet. Az érettségizettek 80%-a gyengén vagy közepesen ismer valamely idegen nyelvet, és elenyésző azok aránya, akik jól ismernek nyelveket.

A nyelvtudás hiánya akadályozza a külföldi munkavállalást. Még ha ez nem is követelmény, nehezen szánja rá magát a külföldi munkára, aki nem beszél idegen nyelven. Az idegen nyelvet nem beszélő munkavállalók kétharmada semmiképpen nem vállalna külföldi munkát. 

A Foglalkoztatási Bizottság alelnökének véleménye:

„Nyolcvan-százezer körülire becsült a legálisan külföldön dolgozók száma. Alapvetően a nyelvtudás hiánya az oka, hogy csak ennyi, mert egyébként bizonyára kétszer-háromszor ennyi ember dolgozna külföldön.” (#1)

A MKIK felmérései szerint a számítástechnikai felkészültség sokat javult az elmúlt öt-hat évben.

A felmérésünkben résztvevő nyolc általánost végzett munkavállalók nem rendelkeznek számítógépes ismeretekkel, míg a szakiskolát végzettek 30%-ára, az érettségizetteknek pedig már csak 5%-ára jellemző ugyanez. Az érettségizettek 80%-a közép vagy alapszinten képes kezelni a számítógépet. A megkérdezettek tizede rendelkezett magas szintű ismeretekkel.

Sokan azért nem tudnak elhelyezkedni, mert nem reálisak fizetési igényeik, vagy olyan munkát, beosztást szeretnének kapni, amilyenre képességeik, gyakorlatuk alapján nincs esélyük. Az egyik fővárosi ÁFSZ kirendeltség vezetője számol be ilyen tapasztalatokról: 

„A fővárosban az is jellemző, hogy irreálisak a bérelvárások. El szoktam csodálkozni, hogy szakképzetlenek, általános iskolával rendelkezők leírják, hogy bruttó kétszázezer-kétszázötvenezer forintot szeretne megkapni.” (#21)

A KMRMK főigazgatója is megerősíti, hogy gyakran irreális anyagi elvárásokat támasztanak az álláskeresők:

„Az idősebb munkavállalókkal az a probléma, hogy van egy elgondolásuk, és azt mondják, hogy ők csak ilyen feltételek mellett hajlandók munkát vállalni. Pedig ha egy gazdasági szervezet 140 ezer forint bruttó fizetéssel vesz fel, mert ennyi van a cégben, akkor hiába mondja, hogy ő nem megy el 200 ezer forint alatt dolgozni. Nem jön létre a bolt.” (#17)

A munkavállalók számára az alacsony felajánlott fizetés a leghatározottabb oka annak, hogy nem találnak megfelelő állásajánlatot, míg a munkáltatók véleménye szerint az alacsony fizetés kevéssé hozható összefüggésbe azzal, hogy kevesen jelentkeznek állásajánlataikra.

A fiatalok – akik megengedhetik ezt maguknak – a végzés után gyakran sokáig „várják a sült galambot”.

„A fiatalok között tényleg sokan nem akarnak dolgozni. Csak vállalkozók akarnak lenni, főnökök, menedzserek. És ha ez nem megy, akkor van, aki egyáltalán nem is dolgozik, nem alázza meg magát úgymond. Van, akinek olyan a családja, hogy megteheti, hogy élősködik rajtuk. Persze ezt csak addig lehet húzni, amíg meg nem unják a szülők – de lehet, hogy akkor már nem a szakmájába megy el dolgozni.” (#37)
Sok munkaadó jelezte a kérdőívben, hogy a munkavállalók munkakörülményekre, keresetre vonatkozó irreális elvárásai miatt nem talált alkalmazottat.

„Nem karbantartói állást kínálok 50 év feletti elkényelmesedett villanyszerelőknek.”

„A jól képzett szakemberek olyan munkabért várnak el a munkáltatótól, amit lehetetlen megtermelni – napi nettó 10.000 Ft-tól fölfelé. Ezeknek a szakembereknek van munkájuk, csak akkor jönnének el dolgozni, ha az említett bért tudnánk biztosítani.”

Az ÁFSZ főosztályvezetője szerint a túlzott biztonságra törekvés a múlt hozadéka:

„Az emberek többsége – ez megint az előző időszak öröksége – jobban szereti a biztonságot. Ezért aztán hiába kísérleteztünk rövid távra szóló, adott kompetenciát nyújtó képzésekkel, amelyek maximum határozott idejű munkaszerződéseket eredményezhetnek.” (#15)
*
A munkáltatói és munkavállalói igények aligha felelhetnek meg egymásnak teljes mértékben egy gyorsan változó világ piaci viszonyai közt. Az inkonzisztencia túlzott mértéke, illetve egyéb érdekek által torzított volta lényeges, de nem kizárólagos magyarázata a munkaerőhiány és munkanélküliség egyidejű meglétének a mai Magyarországon.

7. Az oktatási rendszer és a munkaerőpiac
Az elmúlt két évtized gazdasági és társadalmi változásai a világban és Magyarországon alapjaiban fogalmazták újra az oktatási rendszer és a munkaerőpiac viszonyát. A régi típusú tervezői gondolkodás ellehetetlenülése, a rendkívül gyors változás, innovatív gondolatok és működési zavarok jellemzik a helyzetet. A globalizálódó világ új típusú munkaerőigényeit kielégítő képzéshez senkinek sincs a kezében az átfogó megoldás kulcsa, s a helyzetet bonyolítják a gazdaság működési zavarai és a társadalmi egyenlőtlenségek. Ezt súlyosbítják hazánkban az intézményrendszerek öröklött feszültségei s a korábbi fejlesztések egymásnak ellentmondó koncepciói és alacsony hatékonysága.
Mindezt figyelembe véve kutatásunk alapfeladata annak mérlegelése, mennyire függ az oktatás, képzés különböző összetevőitől a munkanélküliség és munkaerőhiány egyidejűségének paradoxonja, illetve oktatáspolitikai eszközökkel, oktatási intézmények révén mennyire befolyásolható, kezelhető a kérdéskör, elsősorban annak kínálati oldala.
7.1 Szakképzéssel kapcsolatos vélemények a felmérés tükrében

Kiindulópontként lássuk, hogyan ítélték meg a munkáltatók, az iskolák és a munkavállalók a főbb tennivalókat az oktatás és a munkaerőpiac jobb megfelelése érdekében.

Arra kértük a válaszadókat, hogy értékeljék 5-fokú skálán, hogy mennyire értenek egyet a felsorolt iskolai szakképzéssel kapcsolatos állításokkal. Tekintsük át a válaszokat a válaszadók három csoportja szerint.

30. tábla Vélemények az iskolai szakképzésről

	
	MA
	ISK
	MV
	Együtt
	MA
	ISK
	MV
	Együtt

	
	Értékelések átlaga**
	Értékelések sorrendje

	Az iskolai tanműhelyben végzett gyakorlat nem elégséges, a munkahelyi körülmények között szerzett gyakorlat elengedhetetlen
	4,2
	3,7
	4,4
	4,2
	2.
	5.
	1.
	1.

	Több szakmunkást kellene képezni
	4,1
	4,5
	3,9
	4,1
	3.
	1.
	5.
	2.

	Az elmélet helyett a gyakorlatra kellene tenni a hangsúlyt a szakképzésben
	3,9
	3,9
	4,0
	4,0
	6.
	2.
	4.
	3.

	Sokan úgy választanak szakmát, hogy semmit sem tudnak róla, vagy nem azt tanulják, amit szeretnek
	4,0
	3,5
	4,1
	3,9
	4.
	6.
	3.
	4.

	Könnyebb lenne megfelelő szakképzett munkaerőt találni, ha ott képeznék őket, ahol szükség van rájuk
	3,8
	3,5
	4,2
	3,9
	8.
	7.
	2.
	5.

	Nem az a fontos, hogy több tanulót vegyenek fel, hanem hogy a szakmában maradjanak
	4,3
	3,8
	3,5
	3,8
	1.
	4.
	11.
	6.

	Hiába végeznének többen, ha nem javul az oktatás színvonala
	3,9
	3,2
	3,8
	3,7
	5.
	9.
	6.
	7.

	Túl későn kezdik a gyakorlati képzést
	3,4
	3,8
	3,5
	3,6
	11.
	3.
	10.
	8.

	A szakmai ismereteket megszerezhetnék munka közben is, ha a munkáltatókat érdekeltté tennék a képzésben*
	3,9
	3,0
	-
	3,5
	7.
	11.
	-


	9.

	A munkáltatóknak nagyobb beleszólásuk kellene legyen abba, hogy mit és hogyan tanítsanak
	3,5
	2,7
	3,8
	3,5
	10.
	12.
	7.
	10.

	A szakmai ismereteket megszerezhetnék munka közben is, ha megfelelő lenne a munkához való hozzáállásuk
	3,7
	2,6
	3,6
	3,4
	9.
	13.
	9.
	11.

	Hiába vesznek fel többet, mert gyengék a jelentkezők
	3,4
	3,3
	3,5
	3,4
	12.
	8.
	12.
	12.

	A tanulószerződésnek megvan az a veszélye, hogy a tanuló nem szerez átfogó ismereteket
	3,1
	3,1
	3,7
	3,4
	14.
	10.
	8.
	13.


*a munkavállalóktól a "A szakmai ismereteket meg lehet tanulni munka közben is." kérdéssel összevonva kérdeztük

** Az ötfokú skálán 1 – nem játszik szerepet, 5 – nagyon nagy szerepet játszik

Az értékelés nagymértékben tükrözi a szereplők érdekeit. Az értékelések átlaga alapján az iskolák azzal értenek leginkább egyet, hogy több szakmunkást kellene képezni, a munkaadók szerint az a legfontosabb, hogy akik végeztek, a szakmában maradjanak. E két állítás a munkavállalók körében sokkal kevésbé fontos (5., illetve 11. hely). Ennél sokkal fontosabbnak tartották azt, hogy ott képezzék őket, ahol szükség van rájuk.

A legtöbb kérdésnél a gazdaság szereplői hasonló, az iskoláétól eltérő véleményen vannak. A legnagyobb a vélemények közötti eltérés a gyakorlat kezdetének fontosságával kapcsolatban. 

A munkaadóktól azt is megkérdeztük, milyennek látják a közoktatás, a szakképzés, a felnőttképzés, illetve a családi háttér szerepét abban, hogy a jelentkezők nem rendelkeztek a kívánt ismeretekkel, készségekkel. Az öt fokozatú skálán a szakképzés kapta átlagosan a legnagyobb értéket (3,46), azonban ez alig tért el a felnőttképzés értékétől.

A munkavállalóktól azt kérdeztük, hogy véleményük szerint különféle – köztük az iskolai szakképzéssel kapcsolatos – tényezők mennyiben játszanak szerepet az elhelyezkedésben.

Az első két helyre a megfelelő szakmaválasztás került; az ipari szakmákban és az egészségügyben azonban ennél fontosabbnak a tartották korszerű gyakorlatot. Az, hogy kinek milyen tanára volt, a megkérdezettek szerint a legkevésbé számít, és az utolsó helyeken van a iskolával kapcsolatos többi állítás (tanulás, érettségi, iskola minősége) is.

31. tábla Egyes tényezők szerepe az elhelyezkedésben, a kérdezett szakmája szerint (értékelések átlaga*)

	
	Szociális és egészségügy
	Építőipar, faipar
	Gép- és fémipar
	Irodai
	Kiskereskedelem
	Ruha, textil, bőr
	Vendéglátás
	Egyéb
	Összesen
	N

	Képességeinek, fizikai adottságainak megfelelő szakmát választott-e
	3,3
	3,9
	4,0
	4,2
	3,7
	4,1
	4,6
	4,1
	4,0
	142

	Szereti-e a szakmáját
	3,2
	3,8
	3,9
	4,0
	3,7
	3,1
	4,3
	4,4
	3,8
	142

	Mennyire korszerű berendezéseken gyakorolt, milyen eljárásokat ismert meg
	3,8
	3,9
	4,1
	3,8
	3,2
	3,9
	3,9
	3,8
	3,8
	141

	Tud-e nyelveket/ért-e a számítógéphez/van-e jogosítványa
	3,7
	3,2
	3,4
	4,2
	3,5
	3,5
	3,8
	3,8
	3,6
	140

	Hogyan tanult a szakképző iskolában
	3,2
	3,2
	3,5
	3,7
	3,2
	3,0
	3,8
	3,6
	3,4
	141

	Jó vagy rossz iskolát választott
	3,5
	3,3
	3,5
	3,4
	3,3
	3,1
	4,0
	3,5
	3,4
	141

	Van-e érettségije (ha anélkül is meg lehet szerezni a szakképesítést)
	3,8
	2,6
	3,1
	3,9
	3,7
	3,6
	3,6
	3,3
	3,4
	139

	Milyen tanárai voltak
	3,0
	2,9
	3,0
	3,4
	2,7
	3,0
	3,8
	3,4
	3,1
	141


*Ötfokú skálán, ahol 1 – egyáltalán nem játszik szerepet, 5 – nagyon nagy szerepet játszik
7.2 Beiskolázás, szakmaválasztás, pályaelhagyás
7.2.1 A tények

Beiskolázás szakiskolába

A vizsgált hiányszakmák többségénél a beiskolázás feltétele a nyolc vagy tíz évfolyam megléte. Ezeket a szakmákat az iskolarendszerű képzésben szakiskolákban oktatják.

A szakiskolai tanulók száma a hároméves szakmunkásképző megszüntetése után drasztikusan – 82-ről 33 ezerre, a speciális szakiskolákat is figyelembe véve 84-ről 36 ezerre – csökkent. Ebben az időszakban a gyerekszám is több mint 20%-kal csökkent (az 1990-es 167 ezerrel szemben 2000  óta 130 ezer körüli a 9. évfolyamot megkezdők száma), de ez az érettségit adó iskolákon nem érződik: a szakközépiskolát megkezdők létszáma kis mértékben (47 ezerről 50 ezerre), a gimnázium 9. évfolyamára járók száma jelentősen (36-ról 46 ezerre) nőtt. Jelenleg a 9. évfolyamra beiratkozottak 27%-a kezdi meg tanulmányait szakiskolában vagy speciális szakiskolában; ez az arány 2000 óta változatlan.

32. tábla Az egyes iskolatípusokban tanulók száma, 1990-2008
	Tanév
	Gimnázium
	Szakközép-iskola
	Szakiskola (szakmunkás-képző)
	Ebből egyéb típusú, ill. speciális szakiskola
	Összesen

	1990/91
	35 255
	47 468
	90 019
	2 087
	172 742

	1995/96
	35 290
	45 576
	63 593
	3 144
	144 459

	2001/02
	42 050
	50 343
	36 193
	1 983
	128 586

	2002/03
	42 622
	51 634
	35 672
	2 175
	129 928

	2003/04
	43 130
	49 725
	36 036
	2 505
	128 891

	2004/05
	44 097
	49 422
	35 383
	2 560
	128 902

	2005/06
	46 252
	49 979
	35 960
	2 684
	132 191

	2006/2007
	45 711
	50 328
	35 575
	n.a. 
	131 614

	2007/2008
	43 796
	49 212
	34 821
	n.a. 
	127 829


Forrás: KSH StaDat

A 2005/2006 tanévre jelentkező nyolcadikosok 77%-a a középiskolai jelentkezési lapon érettségit adó iskolát jelölt meg első helyen (43% szakközépiskolát, 34% gimnáziumot).
 Aki első helyen érettségit adó iskolát jelölt meg, azok nagy többségét már az első körben fel is vették, – bár a gimnáziumba jelentkezők egy részének meg kellett elégednie a szakközépiskolával. Mint az arányokból látható, a szakiskolákba járók zöme első helyen is szakiskolát jelölt meg, azonban kb. 20%-uk szívesebben ment volna érettségit adó középiskolába.

A középiskolák a tanulólétszám csökkenése mellett is stabilizálni szeretnék helyzetüket, ezért befogadják a korábban a szakiskolákba jelentkezők egy részét is. A szakiskolákba egyre inkább olyan hátrányos helyzetű tanulók kerülnek be, akik különböző tanulási, magatartási, beilleszkedési problémákkal küzde​nek. A szakiskolai program II-ben résztvevő 70 iskola alapján 2,1 a szakiskolába jelentkezők tanulmányi átlaga.

„A szakmát tanuló fiatalok minősége és motiváltsága olyan gyenge, hogy tulajdonképpen, ha el is végzi a szakmunkásképzőt és valamilyen szakképesítést kap is, nem biztos, hogy alkalmas, vagy legalábbis azonnal alkalmas arra, hogy abban a szakmában tényleges érdemi munkát tudjon végezni.” (#12)

A szakiskolai tanulók között különösen sok a fiú (57,7%), a kistelepülésen élő, bejáró tanuló (53,3%), s közülük is sok a roma származású (17,4%)
. A fővárosban élő lányoknak mindössze 7,5%-a került a szakiskolai képzésbe, míg a falun élő fiúknak még 33,9%-a.

A szakiskolába járók jelentős része alulmotivált, nem akar iskolába járni. Nagyon sokan nem is járnak be az órákra. Hiába lett 18 év a tankötelezettség – az iskola gyakorlatilag semmit se tud tenni a hiányzások ellen.

„Van olyan szülő, aki a három év alatt vagy az öt év alatt be sem teszi a lábát. Nem hogy be sem teszi, nem válaszol levélre, nem válaszol telefonra, semmi… Nagyon szigorúan leírja a jogszabály, hogy nekünk mi a dolgunk ezzel kapcsolatban. A gyerek hiányzik tíz órát, akkor jelezni kell a szülőnek. Hiányzik még tíz órát, megint levelet kell írni a szülőnek, és levelet írunk az önkormányzat jegyzőjének. Na, most onnan aztán minimálisan szoktak érdemben intézkedni, nagyon ritka az, amikor mondjuk megbüntetik tízezer forintra. Be sem lehet hajtani igazából. Szóval olyan szabályozást sikerült erre kitalálni, ami tömegesen önmaga karikatúrájába megy át.” (#32)

Nagy a lemorzsolódás – különösen a 9. évfolyamon. 15-20%-ra tehető azok aránya, akik a szakiskolát szakképesítés nélkül hagyják el.

Ezen próbál segíteni a felzárkóztató képzés.

A 10 osztályhoz kötött szakképesítéseket azok is megszerezhetik, akiknek nincs meg a sikeresen teljesített 9. évfolyamjuk, hanem felzárkóztató képzésen szerzik meg a szakmatanuláshoz szükséges közismereti tudást.
Felzárkóztató képzés után azok is részt vehetnek szakképzésben és szerezhetnek nyolc évfolyamos végzettséghez kötött szakképesítést, akiknek a nyolcosztályos végzettségük sincs meg.

A gondolat jó – de a megvalósítással problémák vannak.

„Ezekhez a gyerekekhez külön szakszemélyzet kellene, amit a törvény le is ír. Gyógypedagógus, fejlesztőpedagógus, pszichológus – na, most ez le van írva, de forrás nincs rá. Tehát egyszerűen azok a pedagóguskollégák tanítják őket, akik az úgymond normál osztályokban tanítanak, holott ezeket a gyerekeket másképp kell kezelni.” (#32)
A szakközépiskola szerepe

A közbeszéd a szakképzést sokszor a szakiskolai képzéssel azonosítja. Interjúalanyaink is a szakiskolára vonatkozó adatokat idézik, amikor szakképző intézményről, szakképzésről beszélnek:
„Az utóbbi években folyamatosan csökken a szakképző intézményekben szakmát tanuló fiatalok száma. Amíg az 1990-es években az általános iskola után a fiataloknak mintegy ötven százaléka ment valamilyen szakmát tanulni, ma húsz százaléka.” (#12)

„A magyar szakképzésben a gyerekek száma az utóbbi tíz évben megfeleződött, mértéke húsz százalék alá zuhant.” (#4)

Pedig szakmát nemcsak szakiskolában lehet tanulni, hanem szakközépiskolában is. Sőt: a szakképesítések nagy részét csak a középiskola elvégzése után – tehát iskolai rendszerű képzés esetén szakközépiskolában – lehet megszerezni. A régi OKJ-ban a szakmák csaknem feléhez nem volt elég a 10 osztályos végzettség. Igaz, a középiskola elvégzéséhez vagy érettségihez kötött szakképesítéseknek csak kb. 15%-a – kb. 60 szakma – az elsősorban fizikai munka végzésére képesítő, hagyományos szakmunkás szakma. Közéjük tartozik a szerszámkészítő, az elektronikai műszerész, az autószerelő és több gépszerelő szakképesítés is.

Az új OKJ már kevesebb fizikai szakma esetén követeli meg a középiskolát: most már nem szükséges a szerszámkészítőnek, az elektronikai műszerésznek, a gépszerelőknek. Továbbra is érettségihez kötött az autószerelő, az automatikai, mechanikai, másoló- és irodagép-műszerész.

A szakiskola térvesztése nem járt együtt a szakközépiskolások számának csökkenésével, és nem csökkent a szakképesítést szerzők száma sem.

A szakközépiskola közismereti évfolyamait befejezőknek – sőt, a gimnáziumot végzetteknek is – lehetőségük lenne a szakiskola szakképző évfolyamain nappali képzésben középiskolai végzettséghez nem kötött (szakiskolai) szakképesítések megszerzésére is. Bár állításunkat nem tudjuk adatokkal alátámasztani, nyugodtan kijelenthetjük, hogy ezt az utat kevesen választják. (Kivételt jelentenek az érettségihez nem kötött „szépészeti” szakképesítések.)

A szakközépiskolát végzettek között nagy a felsőoktatásban továbbtanulók aránya. Sokan az érettségi után azonnal felsőoktatásba jelentkeznek, de jelentős azoknak a száma is, akik megszerzik a szakképesítést, és utána tanulnak tovább. Nekik hiába van meg a hiányszakmás szakképesítésük, nem jelentenek valódi kínálatot.

„Ezek nem könnyű szakok. Aki el tud végezni egy elektroműszerész vagy egy szerszámkészítő szakközépiskolát, annak nagyon jó esélye van egy felsőfokú képesítésre is. Továbbtanulnak, utána háromműszakos munkarendbe például már nem szívesen megy el egy felsőfokú végzettségű – érthető is.” (#11)
7.2.2 Miért választják kevesen a szakmunkás pályát?
Az élethosszig tartó tanulás propagálása, a tudás alapú társadalom hangsúlyozása befolyásolja a társadalmi értékrendet. „A pedagógusok mindennapi kommunikációja során egy, egyetlen egy szempont mindig hangsúlyosan jelenik meg: ha tanulsz, akkor továbbtanulhatsz, sikeres lehetsz, ha nem, akkor csak munkásnak leszel jó.” (#36)

A statisztikai adatokból az látszik, hogy az iskolázottság növekedésével nőnek az átlagkeresetek, csökken a munkanélküliségi ráta. Csak az utóbbi időben kezd bekerülni a szakmai köztudatba, hogy mi van az átlagok mögött – például, hogy a hiányszakmák egy részében a jó szakmunkások magas keresetet érhetnek el.

A fizikai foglalkozásoktól – különösen a gyári munkától – való idegenkedésben fontos szerepet játszik, hogy megváltozott a mentalitás. A fiatal korosztálynak kisebb a monotónia tűrése, gondot okoz a szabálykövető magatartás, nőtt az individualizmus, az önmegvalósítás vágya. A fiatalok alig tudják elképzelni, hogy a szabályozott gyári-üzemi termelés körülményei között éljenek, dolgozzanak.

A szakiskola presztízsét tovább rontja, hogy egyre kisebb teljesítmény, egyre gyengébb képességek szükségesek a diplomához, az érettségihez. Milyen lehet annak a szellemi színvonala, aki ennek ellenére csak szakiskolát tud végezni?

„A szakmunkásoknak a presztízse, társadalmi megítélése romlott, egy kicsit lealacsonyító dolog a régi értelemben szakmunkásnak tanulni. Ma már csak az érettségihez kötött szakmákat fogadja el a társadalom megfelelő szintű szakmának.” (#3)

A régi hároméves szakmunkásképző sokszor menekülési útvonalat jelentett azoknak a gyerekeknek, akik minél előbb önállóvá akartak válni, és lehetőséget a családnak arra, hogy a minél hamarabb keresővé váljon a gyerek. A jelenlegi rendszerben a négy, sőt, a kamarai szakmákban ötéves szakiskolai képzés ideje nem rövidebb a középiskolai képzésnél: öt év alatt érettségit és szakképesítést is lehet szerezni.
„Sokkal kisebb lenne a lemorzsolódás, ha nem lenne öt év, meg négy év a képzés. Nem azért jön ide, hogy négy-öt évet tanuljon, akkor elmegy gimnáziumba, vagy szakközépiskolába. Ide az a gyerek jön, a maradványelv alapján – tuti, hogy így van -, aki nem tud mit kezdeni, a szülei valamit akarnak vele, hogy kenyeret adjanak a kezébe. Idejön, két-három év alatt megtanulja a szakmát, és mehet dolgozni. És ha rosszul választott, akkor másik két év alatt tanul egy másik szakmát. Még mindig jobban jár, mintha itt ül négy évet, és akkor derül ki, hogy nem volt értelme az egésznek.” (#32)

Az előző generációkban sok szülő kötelességének gondolta, hogy szakmát adjon gyermekei kezébe.

„Leérettségiztem, mondtam a szüleimnek, hogy egyetemen szeretnék továbbtanulni. Azt mondták, hogy semmi akadálya a dolognak, de előbb tanuljak meg egy szakmát, mert ők látták 1929-ben, 1930-ban, hogy diplomások havat lapátoltak, lehetnek még olyan idők. Legyen egy szakmám, és utána ott tanulok, ahol akarok.” (#12)

Ez annyiban most is megmaradt, hogy sokan érettségi után akkor is ott maradnak a szakközépiskolában az egyéves szakképző évfolyamra, ha tovább akarnak tanulni, vagy nem akarnak a szakmában dolgozni.

Nemcsak a szakiskola presztízse csökkent, hanem a szakmunkás pályáé is.

„Mi szülők is hibásak vagyunk, mert azt szeretnénk, hogy a csemetéinkből már ne kőműves legyen, hanem mérnök legyen belőle, vagy legalább technikus. Még ez se lenne baj, mert például Hollandiában, hogy ha a parasztembernek a fia elmegy az agráregyetemre, elvégzi, és visszamegy a kisgazdaságba, felül a traktorra, és dolgozik. De nálunk, ha valaki elvégzi az egyetemet, az már minimum íróasztalt kér és bársonyszéket.” (#8)

Hiányzik a belátható karrierút is. A mestervizsgák rendszere ugyan létezik, de se a vállalkozás indításának, se a tanulók fogadásának nem feltétele a mester cím.

„A németeknél egy kőműves mester, az akkora rang, hogy nem igaz. Nálunk egy kőműves mester? Senki. Még a technikusi szintet sem üti meg. […] Nincs ma Magyarországnak kilencvenhatezer felsőfokú végzettséggel rendelkező emberre szüksége. Évente! Ha ezek elmentek volna szakmunkásképzőbe, ott kirostálódik egy része, egy részéből lesz technikus, ott is kirostálódik valamennyi, lesz belőle mester, ott is kirostálódik valamennyi, lesz belőle főiskolás, ott is kirostálódik, és a java marad meg az egyetemnek, a tényleg java.” (#8)

A régi szakmunkások szakközépiskolája – bár a felsőoktatásra valóban nem készített fel – belátható, tervezhető lehetőséget adott a szakmunkásoknak az érettségi megszerzésére. Ugyan a középfokú oktatásban az egységes Nemzeti Alaptanterv bevezetésének célja éppen az átjárhatóság növelése volt, a valóságban az átjárhatóság inkább csökkent. Ugyan elvileg a szakiskolai 10. évfolyam elvégzése feljogosít a középiskola 11. évfolyamának elkezdésére, a valóságban az iskolaigazgató döntésétől függ, hogy egyáltalán felveszi-e a tanulót az iskolába, ha igen, 10. vagy 11. évfolyamra, és kér-e különbözeti vizsgát bizonyos tárgyakból.

„A szakiskolában volt egy olyan tantárgy, hogy természetismeret – hogy ha az szét lett volna bontva biológia, fizika, kémiára, akkor leigazolták volna, hogy tíz osztályt végeztem, így nem, úgyhogy három évet kellett járnom. És így is kellett kémiából és fizikából különbözeti vizsgát tennem.” (#37)

Az új OKJ moduláris rendszere lehetőséget ad arra, hogy a szakiskolában megszerzett szakképesítésre építve magasabb szintű szakképesítés is megszerezhető legyen. Erre a lehetőségre fel kellene hívni a pályát választók figyelmét.

A szakmunkás pályától való idegenkedést az ismerethiány is erősíti.

„Kevés az ismeretük. De nem is a gyerekeknek, hanem a szülőknek, mert nem a tizennégy éves gyerek választ pályát, pályát mindig a szülő választ.” (#12)

„A szülőknek egy jelentős részében az a szó, hogy szakmunkás, még mindig a Marx Tőkéjében leírt füstös-olajos valamit sugallja.” (#18)

„A termelő iparágak nem tudnak a szolgáltatóipar vonzerejével versenyezni. Gyárkapun belüli tevékenységük nem látható a gyerekek, az általános iskolások számára; a rendszerváltást követő foglalkoztatási válság miatt megszűnt, leépült a környezet kapcsolata az üzemmel, a családok szerepe az üzemi munkára való szocializációra elenyészett, sőt ellenkező előjelűvé vált: „Csak munkás ne legyél, biztosabb és jövedelmezőbb szakmát válassz, tanulj, hogy ne kelljen dolgoznod.” (#36)
7.2.3 A szakmaválasztás motivációi és a beválás
Az iskolai szakképzéssel kapcsolatban felsorolt 12 állítás közül az átlagosnál jóval többen értettek egyet azzal, hogy „Az a gond, hogy sokan nem azt tanulják, amit szeretnek, ami nekik való” (az ötfokú skálán adott osztályzatok alapján a harmadik helyre került).

Valóban sokan – a kérdőívünkre válaszadók 40%-a – nem „szeretetből” választott szakmát: egynegyedük bizonytalan volt pályaválasztáskor, nem tudta, mi akar lenni, 14% kifejezetten mást akart tanulni.
33. tábla Miért ezt a szakmát tanulta?

	
	Fő
	%

	Ehhez volt kedvem*
	88
	61,5

	Mást akartam, de csak erre volt lehetőség
	20
	14,0

	Így adódott (nem tudtam, mi akarok lenni, mivel akarok foglalkozni)
	35
	24,5

	Együtt
	143
	100,0


* Akik szülői javaslatra választottak, azok közül is sokan ezt a választ jelölték be. 

Azoknak, akik kényszerből választottak, vagy nem tudták még, mit akarnak, majdnem fele, de akinek kedve volt a választott szakmához, azoknak is közel egyötöde döntött volna más szakma mellett, ha többet tudott volna a szakmáról. Ugyanakkor a több információ sokaknál segítette volna a szakma melletti döntést: a válaszadók több mint egynegyede nem azért választotta szakmáját, mert ahhoz volt kedve, de több információval már szabadon is azt választotta volna.
34. tábla Tájékozottság szakmaválasztáskor

	Miért választotta?
	Ha többet tudott volna…
	Fő
	%

	Ehhez volt kedve
	is ezt választotta volna
	69
	58,5

	
	nem választotta volna
	14
	11,9

	Más okból választotta
	ezt választotta volna
	17
	14,4

	
	sem választotta volna
	18
	15,3

	Együtt
	118
	100,0


A válaszolók csaknem 30 százaléka az iskola alatt megszerette a szakmát, 20 százalékuknak elment tőle a kedve.

35. tábla Változott-e szakmához való viszonya (első képzésnél)

	
	Fő
	%

	Igen, megszerettem
	20
	28,6

	Igen, elment tőle a kedvem
	13
	18,6

	Nem változott lényegesen
	37
	52,9

	Együtt
	70
	100,0


Általános és logikusnak tűnő nézet, hogy a beválást pozitívan befolyásolja az, ha a választott szakma a tanuló érdeklődési körének megfelel, kedve volt hozzá, ám a megkérdezett munkavállalók válaszai ezt nem igazolják. Meglepő módon azok között, akik azért választották a tanult szakmát, mert kedvük volt hozzá, valamivel több a munkanélküli, mint azoknál, akik kényszerből vagy véletlenszerűen választottak.

36. tábla Az elmúlt 5 évben volt legalább egy hónapig munkanélküli?

	Az elmúlt 5 évben volt legalább egy hónapig munkanélküli?
	Miért ezt a szakmát tanulta?

	 
	ehhez volt kedve
	más ok
	 Együtt

	Igen, jelenleg sincs
	70,5%
	65,5%
	68,5%

	Igen, de jelenleg van munkám
	17,0%
	18,2%
	17,5%

	Nem
	12,5%
	16,4%
	14,0%

	Együtt
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	N
	88
	55
	143


A tendencia akkor is hasonló, ha azt is figyelembe vesszük, hogy több információval hogyan döntenének.

Vizsgáltuk azt is, függ-e a szakmaválasztás indokától az, hogy a válaszoló hogyan ítéli meg saját szakmai képességét a szakmában dolgozókhoz (pályakezdőknél: tanulótársaihoz) viszonyítva.

A válaszok alapján az, hogy valaki jó-e a szakmájában, nem függ attól, minek alapján választott szakmát. Azok azonban, akik több információ birtokában mást választottak volna, rosszabbnak tartják magukat az átlagnál.

Felmérésünkben megkérdeztük az iskolákat, szerintük minek alapján választanak a gyerekek iskolát, szakmacsoportot, és minek alapján szakmát.

Az iskola- és szakmacsoport-választás elsőnek megnevezett indokai közül nagymértékben vezet az érdeklődés (40%). Hasonló a szakmától többé-kevésbé független választásra utaló okok (közelség, könnyű bejutni, barátok ajánlása) aránya. A tanulók (vagy szüleik) számára fontosak a végzés utáni lehetőségek is: az iskolák 14%-a jelezte ezt a legfontosabb oknak, és 20%-uk említette a három válasz között.

A szakképzés-szerkezet meghatározása szempontjából érdekes kérdés, mennyiben befolyásolja a választást, hogy milyen iskolát találnak a tanulók a közelben. Az iskolák 14%-a szerint a tanulók választásának ez az elsődleges szempontja, és 23%-uk említette a három legfontosabb között.

A közismereti évfolyamok után az iskolák véleménye szerint a tanulók fele azt a szakmát választja, amihez kedve van, a véletlenszerűen, esetlegesen választók aránya 20% körüli. Fontos szerepe van a jó kereseti lehetőségeknek (16%) és a családi tradícióknak (7%).

A meginterjúvolt pedagógusok általában azt mondják, hogy aki tudatosan választotta az iskolát, az azt is eldöntötte, hogy milyen szakképesítést akar szerezni. Az elképzeléseket a 9-10. évfolyam nem befolyásolja – hiába van pályaorientáció. Gyakori viszont, hogy második szakmát tanulnak.

Azokban a szakmákban, ahol sok a hátrányos helyzetű tanuló, a szakmaválasztás legfontosabb szempontjait kevéssé befolyásolhatja a pályaorientációt. Ezt mutatja egy építőipari szakképző iskolai igazgató válasza arra, náluk mi határozza meg a szakmaválasztást.

„Nagyon szomorúan mondom, hogy a pénz. Hogy azért választja azt a szakmát, mert azt szeretné csinálni, az csak azokra vonatkozik, akinek valamilyen családi indíttatása van – ezt merem állítani. A döntő többség azt a szakmát választja, ahol több ösztöndíjat kaphat, támogatást kaphat. Nagyon-nagyon fontos lenne, hogy visszaállítsák a tanulmányi eredménytől függő ösztöndíjat. Érezhető ugrások legyenek benne, mert különben nem motivál.

Ami abszolút meghatározza a választást, az a gyereknek az elvégzett osztályszáma, meg az, hogy hol talál gyakorlati képzőhelyet. A gyerekeknek, akik építőipari szakiskolából jönnek szakmát tanulni, a döntő többsége tizenhat éves korára nem rendelkezik tíz befejezett évfolyammal. Azt a szakmát tanulja a szakképző évfolyamon, amelyikhez elég a nyolc osztály.” (#32)

7.2.4 Korai pályaelhagyás

A szakképzés tervezésénél a szükségesnél kisebb figyelmet fordítanak a pályaelhagyásra. A jelenség kevésbé szembetűnő, mint az iskolai lemorzsolódás, de mértéke, jelentősége nem kisebb annál.
A megkérdezett iskolák a végzősök 20%-ára becsülték azok arányát, akik nem akarnak a tanult szakmában maradni. A kérdésre adott válaszok nagymértékben – 5 és 90 % között –szóródnak, a szakterületek és az iskolák jellegének megfelelően. A megkérdezett 51 iskola közül 19 az átlagnál nagyobb arányúra becsülte a pályaelhagyást – négyen 50-60%-ot, egy speciális szakiskola pedig 90%-ot jelzett.
Az iskolák a továbbtanulás mellett leggyakrabban abban látják a pályaelhagyás okát, hogy a szakmunkások könnyebb munkát, jobb kereseti lehetőséget keresnek. Emellett nyolcan jeleztek pályaorientációs jellegű problémát (szülői választás; a képzés során megváltozott az elképzelése, de be akarja fejezni; az oktatott szakmáink közül ez volt számára a legkevésbé ellenszenves; időközben más, jobban jövedelmező lehetőségről szerzett tudomást; az üzemi gyakorlatokon szembesülnek először a munkahelyi elvárásokkal; a gyakorlati idő alatt szembesülnek a ténnyel, hogy nemcsak szakmát, hanem életformát is választottak; lányok esetében család mellett esély sincs arra, hogy a kereskedelemben/ vendéglátásban alkalmazzák őket.) Három iskola a teljes érdektelenséget jelölte meg a pályaelhagyás okát (sokan csak azért járnak az iskolába, mert a tanköteles koruk végéig muszáj; egyáltalán nem kívánnak munkába állni).

*
A beiskolázást megelőző pályaorientáció, az időben történő váltási lehetőség, az oktatás, a gyakorlat során való motiválás javíthat az arányokon, de a pályaelhagyást meg nem szüntetheti. Sem a gazdaság, sem az egyén szempontjából nem jelent megoldást, ha kényszerrel vagy anyagi ösztönzéssel olyan szakmába iskolázzuk be a tanulókat, amelyet aztán nem gyakorolnak. A munkaerőigények kielégítéséhez szükséges beiskolázás meghatározásánál nem tehetünk úgy, mintha az iskolai kibocsátás egésze a szakma állásigényeinek kielégítését szolgálná. Az ilyen oktatás- és munkaerő-politikai önálltatás ráadásul a múlt reflexeit idézi és nem számol a globalizálódó munkaerőpiac igényeivel.

Gyorsan változó világunkban a szakmaváltás természetes (legalábbis az kellene, hogy legyen). A pályaelhagyással számolni kell az oktatás tartalmának kialakításakor is: azoknak is adni kell valamit, akik pályát váltanak, más szakmában fognak dolgozni. 
7.2.5 Pályaismeret 

Sokan úgy látják, hogy a szakmunkás pálya választását nagymértékben segítené, ha már az általános iskolások és szüleik személyes benyomásokat szerezhetnének a szakmákról.

„Régen ez úgy volt, apám, anyám, a barátaim valahol dolgoztak, tehát a munkahelyekről, a környezetről, gyerekként volt képem. Én Záhonyban éltem, ott mindenki vasutas akart lenni, mert az volt a pályaképe. Ezek ma hiányoznak, gyökértelenné vált a gyerekek egy része.” (#17)
A szakiskolák úgy gondolják, hogy „már az általános iskolában el kellene kezdeni a pályaorientációs foglalkozásokat, mivel sok esetben a leendő tanulók alig rendelkeznek valamilyen elképzeléssel választott szakmájukkal kapcsolatban.” „A pályaorientációs tevékenységet az általános iskola 5. osztályától folyamatosan kellene végezni, 8-9-10. osztályokban már későinek tartom, illetve csak középiskolában látom jelentőségét.” „A szakiskolában a pályaorientáció nem teljesíti a hozzáfűzött reményeket”.

Ha a munka világának ismerete nem természetes, alkalmat kell teremteni a megismerésre.

„A hetedik-nyolcadik osztályban, amikor ott van már a fejekben, hogy akkor most mit csináljak, mit tanuljunk tovább, kis csoportokban elvihetnék a gyerekeket, és bemutatnák, hogy egy-egy szakma mit jelent. Főleg azt, amit életében még nem is látott. Jó lenne, hogyha ezt nemcsak az iskolák igényelnék, hanem esetleg a munkáltató venné magának a fáradságot, és meginvitálná az iskolát, hogy akkor ő bemutatná a szakmát, mert gondol arra, hogy mi lesz itt két-három év múlva, hogyan fog embert találni.” (#1)

Egyre több munkáltató meg is teszi ezt:

„Úgy két éve a Videoton oktatási központban van a pályaválasztási kiállítás, szemben a Videoton gyárral. A Videotonnal megegyezve komplett osztályokat, csoportokat engednek be a gyárba, és megmutatják nekik, hogy mit csinál egy fröccsöntő, egy NC-CNC-s.” (#18)

„Az egyik cég elmondta, hogy náluk is gond volt, hogy egyes szakmákban nem lehet az utánpótlást biztosítani. És megcsinálták négy szakmában a bemutató CD-t, hogy miből áll ez a szakma, hogy tudják azt, hogy egy esztergályosnak, egy fémforgácsolónak már nem olyan a munkája, mint régen volt, hanem jobb körülmények között dolgozik.” (#7)

A kamarák is szerveznek ilyen programokat:

„Elviszünk gyerekeket, osztályokat, osztályfőnököket, szülőket gyárakba. Szerintem ez egy kulcsmozzanat! Ha azt mondom, hogy szerszámkészítő, lássa, hogy az mit jelent, mert most fogalma nincs, lehet, hogy egy csöpögős kócerájra gondol. Nézze meg, hogy milyen patikakörülmények között, korszerű gépekkel, tényleg alkotómunkát végezhet, mutassa meg a cég, hogy milyen egzisztenciális lehetőségek vannak, akár hosszú távon. Iskolákban tartunk osztályfőnöki órát, meghívjuk a pályaválasztó szülőket, és beszélgetünk.” (#4)

A média is sokat tehetne:

„Egy-egy szakma szépségét be lehetne két-három percben mutatni – annál tovább nem, mert az elég arra, hogy felhívja a figyelmet, és akit érdekel, az utánanézzen. Persze ne este tizenegykor vagy reggel kilenckor, hanem fő műsoridőben, lényegre törően és figyelemfelhívóan.” (#1)

A szakképző iskola is bemutathatja a szakmát.

„Nálunk, ha bejön jelentkezni, levisszük a tanműhelybe. Nézze meg, pontosan hogyan dolgozik egy ötvös, mert még sohase látta.” (#34)

Segíthet a munkaügyi szervezet is. Meghívásra elmennek az általános iskolákba, pályaválasztási kiállításokat szerveznek, a Foglalkozási Információs Tanácsadók fogadják a nyolcadikos osztályokat.

„Csináltam pályaorientációs képzéseket. A munkaügyi szervezetben volt erre törekvés, én ott a térségben ezt csináltam, és az iskolák együttműködtek. A gyerekek nagyon szerették ezeket az órákat. Nem az elit iskolák vették ezt igénybe. Az elit iskola úgy gondolta, hogy erre neki nincsen szüksége, ő mindent tud.” (#25)

A szakmák megismertetésére, a tevékenységek kipróbálására más eszköz is rendelkezésre áll. A legsokrétűbb, nemzetközileg bevált – és a legdrágább – rendszer a Multicenter.

„Volt itt egy jó kezdeményezés, a neve Multicenter. Gépekkel, tökéletes másolatokkal lehet bemutatni a szakmát. Ha én mondjuk automatizálást akarok tanulni, akkor itt van egy kis szerkezet, és játszani lehet vele, tökéletesen úgy működik, mint a nagy. Elvittem oda egyszer a dunántúli kollégáimat és a gépkocsivezetőket. Utána azt mondta nekem az egyik sofőr ’te, idefigyelj, hogy ha az én gyerekkoromban lett volna ilyen, akkor én először nem úgy kezdek, hogy szobafestő és mázoló leszek, amit nagyon utáltam, és utána lettem sofőr’.” Egy időben busszal mozgatható is volt, ki tudtuk vinni olyan kisfalvakba, ahonnan nem tudtak volna a gyerekek bejönni. Valami töredéke maradt, de finanszírozási problémák vannak. Pedig ennek döntő jelentősége lehetne.” (#18)

A példák valóban meggyőzőek – de feltehetően csak a szakmák egy részénél hozhatnak megoldást. Az építőipari szakmákat mindenki ismeri – mégse tolonganak a lelkes tanulók az építőipari szakiskolák kapujában. Nem tűnik valószínűnek, hogy sok gyereket azzal fogunk meggyőzni arról, hogy gyártósori összeszerelő vagy varrómunkás legyen, hogy megmutatjuk, hogyan dolgoznak a szalagmunkások.

Az egyik építőipari cég például megpróbálkozott azzal, hogy az általános iskolákban „toborozzon” tanulókat a szakiskolába.

„Amikor odamegyünk, akkor már általában kész az elképzelésük. Hiába viszünk szóróanyagot, hiába beszélgetek velük, általában el van döntve, hogy „már pedig azt mondta az édesanyám, édesapám, hogy ebbe a szakközépiskolába fogok járni, és kész”. Szóval próbálkozunk, de nem az igazi. Szeretnénk jobb képességű gyerekeket is bevonni a képzésbe, de szélmalomharc.” (#9)

7.3 Oktatáspolitikai, oktatásszervezési kérdések

7.3.1 A szakképzés kezdete, a szakmaválasztás időpontja
A szakmaválasztás időpontjának, a szakképzés – és főleg a gyakorlati oktatás – kezdetének kérdése jelenti a legmélyebb törésvonalat a „szakképzési lobbi” és azon oktatáspolitikusok, kutatók között, akik a korai specializációt és az iskolai szegregációt a megfelelő kompetenciák kialakulását az esélyegyenlőséget gátló legfontosabb tényezőnek tekintik.
Amikor a szakképzésben érdekelt interjúalanyaink a szakiskolai képzésről, a pályakezdők szakmai tudásáról beszéltek, gyakran elhangzott a következő három mondat valamelyike annak jellemzésére, mennyire nem ismeri az ellentábor a szakképzésben tanulókat:

„Az a gyerek, aki tizenhat éves koráig nem vesz kalapácsot a kezébe, nem olajozza be a kezét, sose lesz jó szakember.”

„Ezeknek gyereknek a keze arany és nem a feje.”

„Az oktatási minisztérium hivatkozik a New York-i Egyezményre, miszerint tizenhat év alattiak nem végezhetnek fizikai munkát.”

Úgy tűnik, a szereplők elbeszélnek egymás mellett. A New York-i egyezményre nem szokás ebben a vonatkozásban hivatkozni. Az pedig, hogy valaki ellenzi a kizárólagosan egy szakmához kötődő gyakorlat kilencedik évfolyamon való elkezdését, nem jelenti azt, hogy ellenezné a manuális tevékenységet. Magyar Bálint a megoldást az általános iskolai képzés átalakításában látja:

„Az a baj, hogy úgy követelik a gyakorlati képzést, hogy a gyerek már az elején eldöntse, hogy ő kőműves lesz, és kezdjen el téglát kalapálni. Ez nagyon rossz megközelítés, mert a gyerekeket már tizennégy éves korban szétválasztja. Viszont jogos az a felvetés, hogy ha a manualitás fejlesztése kivész az iskolákból, tizennyolc éves korban már késő. Segíthetne, ha meg lenne határozva, hogy az általános iskolában az össztanidő megszabott hányadában a manuális készséget kell fejleszteni. És az már mindegy, hogy ez gombvarrás, modellezés, vasreszelés, kalapálás, és az is mindegy, hogy melyik tárgyhoz kapcsolódik. Ha egy gyerek repülőgép-modelleket építget tízéves korában, akkor később is ért majd a bütyköléshez.” (#2)
A szakképzési lobbi már az 1993-as közoktatási törvény megjelenésekor ellenezte, hogy a 9-10. évfolyamon – szakközépiskolákban a 9-12. évfolyamon – többségében közismereti tárgyakat tanítsanak. Általában a korábbi hároméves szakmunkásképzőt tartották volna meg, ahol tizennégy éves korban nemcsak szakmacsoportot, hanem szakmát is kellett választani. Különösen azt nehezményezte szinte minden szakképzéssel kapcsolatban álló szereplő, hogy a gyakorlati képzés csak a tizenegyedik évfolyamon kezdődik. Egy munkáltató véleménye:

„Ha egy örökké izgő-mozgó, rossztanuló gyereket, aki alig várja, hogy befejezze a nyolcadikat, és menjen valahova dolgozni, további évekre iskolapadba ültetünk, ne csodálkozzunk, ha folyton lóg, és nem megy be az órára.” (#8)

2006-ban sikerült elérni a szabályozás megváltozását: a szakmacsoportos alapozás keretében már a 9. évfolyamon elkezdődhetett  gyakorlati képzés. Jelenleg már a gyakorlati képzésnek megfelelő állami normatívát is biztosítják. A lehetőségnek örülnek az iskolák, mivel a tanulásban kevéssé motivált gyerekeknek a gyakorlat hozhatja meg a sikerélményt. Így beszél erről egy szakképző iskolai pedagógus:

„Kilencedikben, szakmai alapozásban gyakorlat is van. A szakács gyakorlatra nagyon büszkék. Mutatják, mit főztek: ’Tanárnő, ezt kóstolja meg’. Nagyon várják, hogy a tankonyhára mehessenek.” (#33)

Sok igazgató azonban kevesli ezt az eredményt, és csak az általános iskola utáni szakmaválasztás visszaállítását tartaná elfogadhatónak. Egy építőipari szakképző iskola igazgatója így nyilatkozott:

„Mi nem ezt kértük! Mi azt kértük, hogy állítsák vissza azt, ami volt. Ha valaki kőműves akar lenni, akkor a nyolcadik osztály elvégzése után idejön, és itt három év után megkapja a szakmunkás-bizonyítványát. Nem pedig kettő plusz három év után.” (#32)

A közismereti évfolyamon végzett gyakorlat és a szakmai tantárgyak elvileg beszámíthatnának a szakképzés idejébe, és lerövidíthetnék azt. A szakközépiskolában ez így is van: akik a szakmacsoportos alapozásban részt vettek, egy év alatt tanulhatják meg a kétéves szakmákat. A szakiskolában viszont a beszámítás nincs megoldva.

Így aztán a képzési idő legalább négy, a kamarai szakmák többségénél öt év – azaz ugyanannyi idő alatt lehet szakképzettséget szerezni szakiskolában, mint érettségit és szakképesítést szakközépiskolában.

A kamara szerint ugyan nem ez az ideális megoldás, de úgy látják, hogy a szülők elfogadják:

„Az első két évfolyam felépítését, kötelező tartalmi elemeit az oktatáspolitika eldöntötte. Mi nem mondtuk, hogy öt év legyen, csak annyit mondtunk, hogy nem lehet másfél-két év alatt egy összetett, bonyolult szakmát elsajátítani. Szerintünk a két évfolyamot össze kell vonni egy évfolyammá, azalatt megtörténhet a felzárkóztatás, és azt követően meg lehet tanulni a szakmát.” (#5)

Az MSZOSZ szakképzési szakértője ennél is tovább megy:

„Azt szeretnénk, hogy aki az első szakmát elsajátította és megszerezte a szakmunkás bizonyítványt, mentesüljön a tizennyolc éves korig tartó tankötelezettség alól, vagyis akár tizenhat-tizenhét évesen abbahagyhassa a tanulást. Úgyis csak kínlódna az iskolában.” (#12)

A közoktatási törvény egyik alappillére az átjárhatóság biztosítása. A korai specializációval szemben az egyik ellenérv, hogy ezt megakadályozná.

A gyakorlatban azonban az átjárhatóság a jelenlegi rendszerben sem működik: mind a különböző iskolatípusok, mind a különböző szakmacsoportok között nehézkes az átjárás.

A statisztikában ugyan erre vonatkozóan nincsenek adatok, de tanárokkal, tanulókkal való beszélgetésekből kitűnik, hogy még ott is csak egy-két gyerek vált iskolatípust, ahol egy iskolán belül van szakiskola, szakközépiskola és gimnázium. Ezek az esetek is inkább „lefelé” való váltást jelentenek: aki nem bírja a tempót a szakközépben, annak javasolják a tanárok, hogy szakiskolában folytassa az osztályt.

Elvileg ugyan a konkrét szakma választására csak a közismereti évfolyamok befejezése után kerül sor, de a választás egyrészt szinte kizárólag az iskolában oktatott szakmákra korlátozódik, másrészt – mint arról a 7.2.3 pontban már szóltunk – kevesen vannak, akik változtatnak az iskolaválasztás előtt kialakult elképzeléseiken.

Úgy tűnik, a szaktárca nem zárkózik el az általános iskola utáni szakmaválasztás visszaállításától. Az ilyen irányú változtatás azonban ellentétes a nemzetközi tendenciákkal.
Az észak-európai országok modellje, ahol 10 évfolyamon keresztül együtt maradnak a tanulók, sikeresnek bizonyult.
A két tábor szempontjai bizonyos mértékig együttesen is figyelembe vehetők. Az általános képzés nem kell hogy a lexikális ismeretek hagyományos formában való átadását, az „örökké izgő-mozgó” gyerek iskolapadhoz kötését jelentse. A közismereti tárgyakat is lehet motiváló módon, a gyakorlathoz kötve oktatni. Egy szakközépiskola igazgatója így látja ezt a kérdést:

„Gyakorlati feladatokat kell adni a gyerekeknek: fejleszteni a szövegértő olvasást, a matematikai eszköztudást, és a kézügyességet.” (#13)
A 2003-ban indult szakiskolai fejlesztési program keretében komoly erőfeszítések történtek a hagyományostól eltérő tanítási módszerek bevezetésére. A program első, 2003-2006-os szakaszában 90 iskola vett részt, a jelenleg folyó második szakasz pedig 70 szakiskolára terjed ki. A program hatása még nem látható, nem tudni, hogy a jelzett problémák az eredmények elterjedése, a programban részt vevő tanulók munkába állása után is fennállnak-e majd.

7.3.2 Munkahelyi körülmények között végzett gyakorlat. A tanulószerződés

A szakképző iskolákban a gyakorlati képzés történhet az iskolában (illetve gyakorlati képzést biztosító képzőhelyen) vagy gazdálkodó szervezetnél. Utóbbi jogi formája lehet az iskola és a gazdálkodó szervezet közötti együttműködési megállapodás vagy a tanuló és a munkáltató között kötött tanulószerződés. A kamara a tanulószerződést alapvető fontosságúnak tartja a szakképzésben, és nagy erőfeszítéseket tett ennek elterjesztése érdekében.

Kutatásunkban arra voltunk kíváncsiak, hogy a tanulószerződés segíti-e a hiányszakmákban a munkaadó és a munkáltató egymásra találását, és javítja-e a szakmunkások gyakorlati tudását.

A munkahelyi körülmények között végzett gyakorlatot a felmérésben résztvevők elengedhetetlennek tartják. A szakképzés problémáival kapcsolatos állítások közül a munkaadóknál ez került az első, a munkáltatóknál a második helyre, és az iskolák is az első harmadba sorolták. A tanulószerződéssel kapcsolatos kritikát (megvan az a veszélye, hogy tanuló nem szerez átfogó ismereteket) a munkaadók az utolsó helyre sorolták, de az iskoláknál és a munkavállalóknál is a lista utolsó harmadában foglal helyet. 
A szakképzéssel kapcsolatban szabadon megfogalmazott véleményükben az iskolák 20%-a (12 iskola) említette meg a tanulószerződés intézményét, általában pozitívan (9). Kifejezetten elítélő vélemény csak egy jelent meg.

Az interjúkban és a munkavállalói kérdőívekhez fűzött megjegyzésekben azonban előkerültek a problémák is. Volt olyan fiatal, aki a kérdőívben külön találkozót kért, hogy személyesen is felhívhassa a figyelmünket rossz tapasztalataira:

„Arról volt szó, hogy olcsó segédmunkás, és ha volt valami komolyabb munka a gyakorlat alatt, akkor nem nagyon tudtam hozzáférkőzni.” (#37)

A legszélsőségesebb igazgatói vélemény, hogy a kamara azért erőlteti a tanulószerződést, mert „a munkáltatóknak az az érdekük, hogy a gyerekeket tudják dolgoztatni, ingyen munkaerő legyen, és minél hosszabb ideig.”
A tanulókat anyagilag is ösztönzik tanulószerződés kötésére. Míg a tanműhelyben vagy együttműködési megállapodás keretében tanulók csak a nyári összefüggő szakmai gyakorlat idejére kapnak pénzbeli juttatást, a tanulószerződést kötő tanulóknak havonta legalább a minimálbér 20%-át, az OKJ rendelet mellékletében felsorolt hiány-szakképesítést tanulóknak ennek legalább kétszeresét kell fizetni.

Azok a tanulók, akiknek a családi költségvetéséhez jelentős hozzájárulást jelent ez az összeg, ragaszkodnak a tanulószerződéshez. Szakmaválasztásukat befolyásolja, hogy mely szakmában találnak gyakorlati helyet, és akkor se hajlandók más formában szerezni gyakorlatot, ha a tanulószerződéses helyen lényegesen rosszabbak a szaktudás megszerzésének feltételei.

Jelenleg bárki fogadhat tanulót. Pedig a kilencvenes évek közepén, az új típusú mestervizsga bevezetésekor az volt a kamarák elképzelése, hogy csak azok köthessenek tanulószerződést, akiknek mestervizsgájuk van. Ezért kerültek a mestervizsga-követelményekbe a pedagógiai ismeretek.

A gyakorlati hely kiválasztása, a tanuló és mester egymásra találása esetleges. Az MGYOSZ oktatási igazgatója német példával szemléltette, hogy lehetne tudatosabbá tenni a választást:

„Aki az általános iskolát elvégezte, már két hetet három különböző helyen volt, hogy nézze meg, hogy ott mit csinálnak, miből áll a szakma. És utána lehet menni szakmunkástanulónak, de úgy, hogy először három hónap próbaidőre mehet ahhoz a gyárhoz. Tehát megtapasztalhatja, hogy milyen az a munka. A munkaadó pedig azt, hogy a gyereknek milyen a hozzáállása, milyen a motivációja. És utána a vállalat azt is mondhatja, hogy te, azért mégsem ezt. A gyerek is mondhatta, hogy ezt a szakmát nem akarja csinálni. Nem akkor, amikor már két évet járt, mert ha bekerült, akkor már nincs visszaút.” (#7)

A tanulószerződéssel szerzett szakmai tapasztalat általában nem fedi le a teljes szakmát. Ahogyan egy szakközépiskola igazgatója mondja:

„Amikor gyakorlati képzésre viszik ki a gyerekeket, akkor nem biztos, hogy tudják biztosítani, sőt, sokszor egyáltalán nem tudják biztosítani azt a széles spektrumot, ami a sikeres szakmai vizsgához szükséges.” (#13)

A HEFOP és a TIOP projektek keretében sok korszerű tanműhelyt hoztak létre. Az iskolák azt is gondnak látják, hogy a tanulószerződéses gyakorlat ronthatja ezek kihasználtságát.

A tanulószerződés azonban nem szükségszerűen konkurenciája a tanműhelynek: a kettőt lehet és kell is kombinálni. A MGYOSZ képzési igazgatója a svájci gyakorlatról így számolt be:

„Svájcban az építőipari képzőközpontokban van az első időben a képzés, ahol minden alapdolgot megtanítanak, gyakorlatban és elméletben is. Utána megy ki a gyerek a cégekhez. Az se gond, ha csak egy céghez megy, mert nem marad ott a vizsgáig: a végén megint van hat hét vagy három hónap a képzőközpontban, ahol van idő, hogy mindenre felkészítsék, amiből vizsgáznia kell. Tehát megtanulja mindazt, ami nem volt a cégnél.” (#7)
Külföldön gyakorlat az is, hogy egy szakmában több cég összeáll, és együtt fogadják a tanulót.

A tanműhelyek kialakításánál Magyar Bálint szerint nem szabadna csak az államra, a pályázati pénzekre hagyatkozni.

„Olyan viszonyok között, amikor három-négy-öt évenként elavulnak a technológiák, sem az önkormányzatnak, sem az államnak nem lesz pénze arra, hogy az ipart kvázi megduplázva, korszerű műhelyeket hozzon létre az iskolákban. Ezért tettük lehetővé azt, hogy a háromszáz tanuló feletti iskolák az iskolai műhelyek fenntartására magáncégekkel közös vállalatokat alakíthassanak.”(#2)
A tanulószerződés egyik célja, hogy segítse a tanulók elhelyezkedését. Feltehető, hogy a munkáltató szívesebben alkalmaz olyat, akit ismer, akit már betanított a helyi követelményekre.

A megkérdezett munkáltatók közül többen gondolják azt, hogy a tanulónak segít a tanulószerződés az elhelyezkedésben, mint ahány szerint a céget segíti a munkavállaló találásában.

A válaszolók 29%-a (27 cég) foglalkoztatott tanulókat az utóbbi 5 évben.

Ezek nagyjából fele nem azért vett fel tanulókat, mert alkalmazni kívánta őket, de a felénél több cégnél fordult elő, hogy mégis alkalmazták valamelyik tanulót (ebben benne lehet, aki ismerőst alkalmazott).
Azok fele, aki azért vett fel tanulót, mert alkalmazni akarta, ritkán vagy nem alkalmazza őket. És fordítva: aki nem elsősorban alkalmazás miatt vett fel tanulót, annak a fele alkalmazta.

A cégek 11%-a (a tanulókat foglalkoztatók egyharmada) jelezte a munkavállaló keresésére felhasznált eszközök között, hogy tanulói között is keres, azonban ez egyiküknél sincs a legfontosabb eszközök között.

A kérdésre válaszoló munkavállalók közül 36% (27 fő) végezte gyakorlatát munkahelyi körülmények között. Egyharmadukat alkalmazták a végzés után. Csak ketten mondták azt, hogy nem is akartak maradni (7%), a többiek nem feleltek meg, vagy nem volt számukra hely.

7.4 Az iskolák és a munkaadók közötti kapcsolat

A felmérés során kíváncsiak voltunk arra, hogy milyen a kapcsolat a munkaadók és az iskolák között, és mennyire tartják a felek ezt fontosnak.

Az iskolák kétharmada egyetértett azzal, hogy „a munkaadókkal való szorosabb kapcsolat, igényeik jobb ismerete hozzájárulhat ahhoz, hogy az iskolák értékesebb tudáshoz juttassák tanulóikat”. Kevesen (21%) gondolják, hogy „hiába ismernék jobban az iskolák az igényeket, mert lehetőségeik adottak”, és még kevesebben (10%) értenek egyet azzal, hogy „nem lenne helyes, ha a munkaadók igényei alapján módosítanák az iskolák az oktatás tartalmát, mert az iskolai szakképzésnek nem a pillanatnyi igényekhez kell alkalmazkodnia”.
Az iskolák 77%-ának van rendszeres kapcsolata a munkaadókkal: külső gyakorlóhelyekkel, a környékbeli vállalkozásokkal, a szakmai szervezetekkel, kamarákkal. Gyakori, hogy a kapcsolat célja a szakképesítést megszerzett tanulók elhelyezése, illetve a vállalkozó munkaerő-igényének kielégítése; jellemző az üzemekben tett látogatás lehetővé tétele is. Sokkal ritkábban említették, hogy a vállalkozók jeleznék a képzéssel kapcsolatos igényeiket.

A vállalkozásokkal való kapcsolat teheti lehetővé, hogy a tanulók még a közismereti évfolyamokon megismerjék a szakképző évfolyamokon tanulható szakmák valós követelményeit, munkakörülményeit. Vannak cégek, akik felismerték, hogy ez számukra is hasznos. A MGYOSZ szakképzési igazgatója így beszélt erről:

„A cég szakemberei leültek az iskolában, és megbeszélték, hogy miben tudnának megállapodni. Azt mondták, hogy ezt és ezt lenne jó, ha tanítanák, utána kijönnek hozzánk, és mi végigforgatjuk a gyerekeket azokon a helyeken, ahol azok a dolgok vannak. Gyakorlatra azelőtt nehezen találtak gyerekeket. Most megy tíz gyerek, megismeri, átlátja, hogy mit csinál az ács, a kőműves, és ha tetszett neki, kiválasztja, ott marad.” (#7)

A tanulószerződés alkalmas lehetne arra, hogy a munkaadók közvetítsék igényeiket az iskolának, de a kapcsolat legtöbbször a gyakorlóhelyekkel való adminisztratív kapcsolattartásra szorítkozik. Egy építőipari szakképző iskola igazgatójának a következők a tapasztalatai:

„A megvalósításnál a többség el van foglalva a saját bajával, a vállalkozói létével, meg hogy meglegyen a bevétele. Az, hogy az iskolával szorosan tartson kapcsolatot és a gyerekek érdekében csökkentsük a lemorzsolódást, javítsuk a tanulmányi eredményeket, arra legalább olyan nehezen foghatók be a vállalkozó kollégák, mint a szülők.” (#32)

Van, aki az iskolát hibáztatja az együttműködés elmaradásáért. A KMRMK főigazgatója az Magyar Villamos Művek példáját hozta fel, ahol a magasfeszültségű munkahelyeken speciális tudású munkaerőre lenne szükség:

„A munkáltató keresi a munkaerőt, folyamatosan felvesz embert. Itt van az intézmény, aki kibocsát, nagyon kicsi kéne, hogy a kettő találkozzon, és a gyerekeknek, akiket az iskola villanyszerelőnek kiképez, a felét arra a munkahelyre fel tudnák venni. De ezt a kicsit az iskola már nem vállalja fel, ahhoz már nem fűződik érdeke, neki nem fontos.” (#17)

A kapcsolattartás azt is elősegítheti, hogy a vállalkozások megismerjék az új szakképesítéseket, képzési tartalmakat, megtudják, mit várhatnak a pályakezdőktől. Jó példa erre az RFKB-döntést megelőző szakmai konzultációk tapasztalata. A MGYOSZ szakképzési igazgatója így számolt be egy sikeres konzultációsorozatról:

„A környezetvédelem szakmacsoport Budapesten megtartott konzultációjára eljött tíz cég és minden érintett iskola. Elmondta a szövetség, hogy mi a munkaerőről a véleményük. Utána elmondta az iskola, hogy őnála mi az újdonság, és hogy az egyes szakmákban a tartalmi és módszertani területen milyen változások vannak. Mi történt? A vállalatok azt válaszolták, nagyon jó, hogy ezt hallották, mert eddig ezekbe a munkakörökbe egyetemi végzettségűeket vettek fel. Ha Önök a diákokat ilyen tudással felvértezik, akkor az az ember nekünk meg fog felelni. Az iskolák fölvetették azt is, hogy jó lenne, ha a vállalati emberek, akik ennek a tudásnak a birtokában vannak, eljönnének tanítani. A cégek erre késznek bizonyultak. Elhangzott az is, hogy jó lenne, ha a tanulók cégekhez mennének gyakorlatra, de a cégek nem nagyon fogadnak. Az ott lévő tíz cég biztosította őket: hozzánk fordulhatnak.” (#7)

7.5 Milyen szakmákat, milyen formában, hol oktassanak – megoldás-e a „tervgazdálkodás”?

Gyakran elhangzó vád az iskolákkal szemben, hogy az iskolai szakképzés nem alkalmazkodik a gazdaság igényeihez. Mit is kellene jelentsen ez az alkalmazkodás?

· a tanított szakmákon belül ne tanítsanak elavult technológiákat, ma már nem használt anyagokat, olyan elméleti ismereteket, amelyekre a mai technológiákhoz nincs szükség;

· ne tanítsanak olyan szakképesítéseket, amelyekre nincs és a jövőben sem lesz szükség;
· ott képezzék a szakmunkásokat, ahol szükség van rájuk.
Az első két követelménnyel mindenki egyetért, a harmadik állítás azonban már nem ennyire vitathatatlan.

Az első két követelmény teljesülésének feltétételeit megteremtette a szakképesítések körének és tartalmának felülvizsgálata – az új Országos Képzési Jegyzék és az új szakmai és vizsgakövetelmények –, és az ehhez kapcsolódó tartalomfejlesztések.

Természetesen továbbra is vannak elavult ismereteket oktató tanárok és korszerűtlen tankönyvek. Az új OKJ-ban azonban elvileg nem szerepelhetnek olyan szakképesítések, amelyekre nincs és a jövőben sem lesz szükség. Ha mégis vannak ilyenek, akkor azokat az OKJ felülvizsgálatával a jegyzékből ki kell hagyni, vagy tartalmukat korszerűsíteni kell.

Az olyan szakképesítésekhez, amelyeket valamilyen okból szerepeltetni kell az OKJ-ban, de iskolai oktatásuk nem kívánatos, feltehetőleg nem készült központi program, így iskolában nem oktatható. Ha szükséges, a helyzet változásával a központi program hatálytalanítható.

A képzési jegyzék megfelelő karbantartása esetén az iskolák, ha akarnak se tudnak olyan szakképesítést oktatni, amelyikre a gazdaság egyáltalán nem tart igényt.

Szükséges-e előírni, hogy az OKJ-ban szereplő – elvileg korszerű – szakképesítések közül mit oktassanak az iskolák?

Vannak, akik szerint elég a piac szabályozó szerepére hagyatkozni: ha valamilyen szakmával nem lehet elhelyezkedni, azt nem fogják választani a szülők, a tanulók.

A gazdaság sok szereplője viszont úgy véli úgy, hogy az iskolák érzéketlenek a munkaerő-piaci szempontokra. A KMRMK főigazgatója elmesélt erről egy történetet:

„Kigyűjtöttem négy évre visszamenően, hogy honnan jöttek be hozzánk pályakezdők és hányan. A táblákból világos volt, hogy melyik az a két szakirány, ahol nőtt a számuk. Volt, ahol a harminc végzettből kilenc gyerek jött be. Azt az elmarasztalást, amit ott én kaptam! Tényleg lehet, hogy a világ legjobb sarkantyúkészítő szakmunkása innen kerül ki, de ha egy darab sarkantyút sem tud eladni…” (#17)

Ezen álláspont szerint ha az iskolák maguktól nem igazodnak a gazdaság igényeihez, előírásokkal, szabályozókkal rá kell kényszeríteni őket erre.

A két álláspont közül jelenleg az utóbbi „áll nyerésre”.

A Regionális Képzési és Fejlesztési Bizottságok a tavalyi évtől fogva régiónként listát állítanak össze a támogatandó és a visszaszorítandó szakképesítésekről.
 A listák összeállítása az RFKB-k jogköre, nincs semmilyen jogszabályi előírás a döntési elvekre.

A 2008 októberében meghozott határozatok alapja egy empirikus kutatás
 és szakértői konzultációk voltak. Kisebb változtatásokkal hasonló elvek szerint készítik elő jelenleg is a döntéseket.

A hivatkozási alapul szolgáló kutatás módszertani problémáival a 4.3 szakaszban foglalkoztunk. Kérdés azonban, egyáltalán kell-e, lehet-e, szabad-e meghatározni, hogy hol milyen szakmákat oktassanak az iskolák?
Az interjúalanyok és a felmérésben résztvevők sok ellenérvet felhoztak a tervezéssel szemben:

· nem rendelkezünk reális jövőképpel a gazdaság szerkezetéről;

· ha valahonnan kivonul az állam, oda bevonul a piac;
· a kényszerű pályaválasztás csak a pályaelhagyók számát növeli;

· az iskolai képzés nem követheti a rövid távú célokat, hiszen egy új képzés beindítása után csak 4-5 év múlva végeznek az első szakemberek;

· egy megszüntetett képzést nagyon nehéz visszaállítani;

· ha egy térségben nincs szakképzett munkaerő, oda nem is megy a beruházó.
Magyar Bálint szerint:

„A munkaerő-piaci kereslet és kínálat összehozásánál túl nagy hangsúly van az iskolarendszerű szakképzésen. Abból a feltevésből indulnak ki, hogy ha jobban meg tudnánk tervezni, hogy mire képezzük az embereket, akkor nem lennének hiányok és többletképzések. De nem pusztán tervezési problémákról van szó. Ezt jelzi az is, hogy miközben az emberek Nyugat-Európában négyszer-hatszor szakmát váltanak életük során, Magyarországon egyszer-kétszer, két és félszer.” (#2)
Mint tanulmányunkban több helyen kifejtettük, a tartós munkaerőhiány jelentős része nem függ össze a szoros értelemben vett szakképzettségi hiányokkal, azaz azzal, hogy egyes szakmákban ne állna rendelkezésre munkaerő. A kínálati bér, a földrajzi elhelyezkedés stb. viszont meghatározó szerepet kap.

A munkaerő térbeli mobilitásával a 6.2 fejezetben részletesen foglalkoztunk. Arra a következtetésre jutottunk, hogy a munkaerőmozgás kereteit nem a régióhatár adja. Az a távolság, ahonnan a napi ingázás megoldható, a régiónál sokkal kisebb egység, nagyjából a kistérség. Aki viszont lakóhelyét el kell hagyja a munkavégzéshez, egyáltalán nem biztos, hogy a régióban marad, valószínűleg fejlettebb régióban keres munkát.

Ha egy térségben nincs annyi munkaalkalom, mint munkavállaló, akkor bármire képeznénk őket, a pályakezdők akkor sem tudnának helyben munkába állni. Olyan szakmák elsajátítását kell lehetővé tenni a számukra, amellyel más régiókban munkát vállalhatnak. Másrészt ha egy fejlettebb térség szakmunkásigényét nem lehet a térségbeli beiskolázással megoldani, akkor a fejletlenebb térségekben több szakmunkást kell képezni a helyi igényeknél.
A regionális szemlélet mindenhatósága ellen az MGYOSZ oktatási igazgatója az építőipar példáját hozta fel:

„Az új irány, hogy mindenben regionális szinten kell gondolkodni, nehezen kivitelezhető, mert ha nem a régióban van a szükséglet, nem ott fog elhelyezkedni,. Az építőiparban a munkaerő-igény 60 %-a Budapesten jelentkezik, ahol a termelés folyik, de az iskolai kibocsátásnak csak tíz százaléka jut Közép-Magyarországra. Tehát a munkaerőt a vidéken képzettek adják, de akkor gond, hogy másnak finanszírozok.” (#7)

A munkaerő mobilitása nagymértékben függ a szakmától is. Az RFKB-kbe képviselőt küldő MGYOSZ hiányolja ennek figyelembe vételét:

„Nem szabad általános szabályozást csinálni. Más szabályozás kell egy kézműves szakmára, más egy kereskedelmi szakma, és más kell egy művészeti szakma vonatkozásában. Például a vízügyi területen a szakmai szervezet meg tudta mondani, hogy minden régióban kell egy vízügyi iskola, és az egyik évben az egyik vízügyi szakmára iskolázzanak be, a másikban a másikra.” (#7)

Az empirikus adatgyűjtés befejezése óta kibontakozó pénzügyi, majd gazdasági válság, annak várható munkaerő-piaci hatásai új nézőpontokat igényelnek kényszerítő erővel a munkaerő-piaci folyamatok középtávú tervezhetősége, és ennek az oktatási rendszer vonatkozásában jelentkező következményei tekintetében. Vizsgálatunk természetesen nem láthatja előre az éppen zajló folyamatok minden bizonnyal dramatikus további alakulását, de ami jelenleg érzékelhető (pl. az építőipar munkaerő-helyzetének jelenlegi és várható alakulása), nem kérdőjelezi meg kutatási következtetéseinket.

8. A felnőttképzés kihívásai

8.1 A felnőttképzés tényei

A közbeszéd minden felnőttkori tanulást felnőttképzésnek nevez.

A jogszabályokban azonban csak az iskolarendszeren kívüli képzést nevezik felnőttképzésnek; a felnőttek iskolai rendszerű – esti, levelező, távoktatásos – képzésének hivatalos neve felnőttoktatás.

A felnőttoktatás célja általános iskolai, középiskolai vagy szakmai végzettség megszerzése. A felnőttképzésbe minden, nem iskolai végzettség megszerzésére irányuló képzés beletartozik: a szakképesítés megszerzésére irányuló és az egyéb szakmai képzés, a nyelvi képzés és az általános célú – ismeretterjesztő, kulcskompetenciák fejlesztését, hobbiérdeklődést szolgáló, informatikai alapismereteket adó – képzés.

Az OSAP külön gyűjti a felnőttképzési és a felnőttoktatási adatokat – előbbit a felnőttképzési, utóbbit a közoktatatás-statisztikai adatgyűjtés (KIR-STAT) körében.

Míg a KIR-STAT adatai teljes körűek, megfelelően hozzáférhetők és feldolgozottak, addig a felnőttképzési statisztikáról ez korántsem mondható el. Így a felnőttképzésben résztvevők számáról csak becslésekkel rendelkezünk.

A KSH által 2003-ban – a rendszeres munkaerő-felmérés alkalmi moduljaként – készített “Egész életen át tartó tanulás” felmérése szerint a 15-64 év közötti korosztály 12 %-a – 650 000 fő – vett részt bármilyen típusú és formájú tanulásban. 

A szakképesítést adó felnőttképzéssel kapcsolatban a KSH munkaerő-piaci felméréséből és a vizsgastatisztikákból nyerhetők adatok. 

A 2007. évi MEF adataiból megállapítható, hogy a felsőfokú iskolai végzettséggel
 nem rendelkező, gazdaságilag aktív lakosság fele rendelkezik csak iskolai rendszerben szerzett, tizedrésze csak felnőttképzésben szerzett szakképesítéssel, míg egyötöde mindkettővel rendelkezik.
37. tábla A képzettség a képzési forma és gazdasági aktivitás szerint

	
	aktivitás
	Együtt

	
	foglalkoztatott
	munkanélküli
	

	szakképzetlen
	18,1%
	33,9%
	19,5%

	csak iskolai rendszerben
	52,5%
	40,9%
	51,5%

	csak felnőttoktatásban
	9,2%
	9,7%
	9,2%

	mindkettőben
	20,2%
	15,5%
	19,8%

	 Együtt
	100,0%
	100,0%
	100,0%


A vizsgált szakterületeken a képzési forma szerinti összetétel a következőképpen alakult:

38. tábla A vizsgált területeken szakképzettséget szerzettek képzési forma szerint*

	
	csak iskolai rendszerben
	csak felnőtt-oktatásban
	mindkettőben
	Együtt

	Nagy- és kiskereskedelem
	64,2
	9,5
	26,3
	100

	Gépgyártás, műszer- és fémipar
	64,1
	2,6
	33,3
	100

	Textil-, ruha-, cipő- és bőripar
	73,5
	3,3
	23,2
	100

	Építőipar, víz-, közlekedési stb. építés
	72,4
	3,0
	24,6
	100

	Szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás
	65,2
	7,2
	27,5
	100

	Vizsgált szakmák együtt
	67,1
	4,9
	28,0
	100

	Összes szakma együtt (országos)
	64,0
	11,4
	24,6
	100


* gazdaságilag aktívak felsőoktatásban szerzett végzettségűek nélkül
2005  óta az OKJ-s szakmai vizsgák vizsgastatisztikájából megállapítható, hogy az egyes szakképesítéseket hányan szerzik meg iskolai rendszerben, hányan felnőttképzésben. Az is látható, támogatott formában történt-e a képzés, és milyen foglalkozási jogviszonyban volt a vizsgázó, és látható a sikertelenül vizsgázók száma is.

2007-ben a szakmai vizsgát tett 170.729 főből 125.409 vizsgázó felnőttképzésben, 45.320 iskolai rendszerben készült fel a vizsgára. A közoktatási statisztika alapján megállapítható, hogy az iskolai rendszerben vizsgázók közül 10.500 fő felnőttoktatás után tette le a vizsgát. Így a felnőttképzésben vagy -oktatásban szakképesítést szerzettek száma háromszorosa volt a nappali rendszerben szakképesítést szerzetteknek.
Természetesen a felnőttképzés előnyében közrejátszik, hogy a szakképesítések mintegy fele csak felnőttképzésben volt megszerezhető.

Ha csak azokat a szakmákat hasonlítjuk össze, amelyek iskolai rendszerben és felnőttképzésben is tanulhatóak, a 26.400 iskolai rendszerben vizsgázóval szemben 51.000 felnőttképzésben vizsgázó áll. 

Tehát az iskolai rendszerben és felnőttképzésben egyaránt megszerezhető szakképesítéseket is többen szerzik meg felnőttképzésben, mint iskolai rendszerben. 

Nagy hiba tehát a munkaerő-mérleg meghatározásánál csak az iskolai nappali képzés kibocsátását venni figyelembe.

A másik gyakori hibás vélekedés, hogy a felnőtt szakképzés elsősorban a támogatott munkaerő-piaci képzést jelenti. A valóságban 2007-ben a szakképesítést adó képzések 50.000 esetben támogatottak, 75.000 esetben önköltségesek voltak. 22.000 regisztrált munkanélkülivel szemben mintegy 87.000 fő foglalkoztatottként vagy vállalkozóként szerzett szakképesítést. 

2007-ben a következő szakmákban szerzett legalább kétszáz fő regisztrált munkanélküliként szakképesítést:
39. tábla A regisztrált munkanélkülieknek oktatott szakmák

	31-5256-03 - Nehézgépkezelő
	786

	31-5233-01 - Eljárás szerinti hegesztő
	731

	33-7826-02 - Szakács
	598

	31-7899-03 - Takarító
	501

	32-7822-01 - Vendéglátó vállalkozó
	472

	31-6262-01 - Fakitermelő
	403

	52-3435-05 - Társadalombiztosítási ügyintéző
	387

	31-5216-14 - Kőműves
	307

	52-3432-04 - Pénzügyi-számviteli ügyintéző
	275

	52-3435-02 - Logisztikai ügyintéző
	270

	32-5233-02 - NC-, CNC-gépkezelő
	258

	21-7862-01 - Virágkötő
	253

	33-7812-02 - Kéz- és lábápoló, műkörömépítő
	248

	33-7822-01 - Pincér
	242

	31-8999-01 - Dajka
	228

	33-7822-02 - Vendéglátó eladó
	219

	54-3439-01 - Irodavezető
	204


Ezeken kívül további kb. 30 szakképesítés megszerzésére indítottak tanfolyamokat.

A szakképesítést adó képzések mellett az iskolai végzettséget adó felnőttoktatásról is rendelkezünk adattal: 2007-ben felnőttoktatásban 570 fő fejezte be az általános iskolát, és 13.500 fő érettségizett. (Összehasonlításképp: a felsőoktatásban 22.000 fő szerzett nem nappali képzésben diplomát).

8.2 A felnőttképzés hatása a munkaerő-piaci pozícióra

Kutatásunk szempontjából azok a képzések lényegesek, amelyek valamilyen módon hozzájárulnak a munkaerő-piaci pozíció javításához. Elsősorban a szakmai végzettség megszerzésére irányuló, illetve a bármilyen kimenetű támogatott képzésekkel foglalkoztunk.

A következő kérdésekre kerestük a választ:

· Függ-e az elhelyezkedési esély attól, hogy egy keresett szakmában felnőttképzésben vagy iskolai rendszerben szerezte valaki a szakképesítését? 

· Mit tehet a felnőttképzés annak érdekében, hogy a keresett szakképesítéssel rendelkező munkanélküliek el tudjanak helyezkedni?

· Mit tehet a felnőttképzés a munkaerő-hiány enyhítése érdekében?

A felnőttkori tanulás hasznosulásáról közvetlen statisztikai adatokkal nem rendelkezünk. Ezzel kapcsolatos átfogó kutatásról sem tudunk.

A munkaerő-piaci felmérés adatainak elemzése alapján megállapítható, hogy azok között, akik csak felnőttképzésben szereztek szakképesítést, nagyobb a munkanélküliség valószínűsége, mint azoknál, akik iskolai rendszerben szerezték meg a szakképesítésüket. A csak felnőttképzésben szerzett szakképesítéssel rendelkezők munkanélkülisége valamivel magasabb az átlagosnál, de sokkal alacsonyabb a szakképzetlenek átlagánál.

Akik mindkét rendszerben szereztek szakképesítést, sokkal kisebb valószínűséggel munkanélküliek, ha felnőttképzésben szerzett szakképesítésük ugyanahhoz a képzési szakirányhoz tartozik, mint az iskolai rendszerű (4,6%, a csak iskolai rendszerű végzettséggel rendelkezők 6,8%-ához, illetve a különböző területen szerzett végzettséggel rendelkezők 7,1%-ához képest). A szakmai továbblépést, a tevékenység bővítését lehetővé tevő tanulás tehát általában jobban hasznosul a munkaerő-piacon, mint az átképzés.
40. tábla Munkanélküliek aránya a gazdaságilag aktívak között oktatási forma szerint

	
	

	van felsőoktatásban szerzett végzettsége
	2,7%

	csak iskolai rendszerben szerzett szakképesítése van, nincs felsőoktatási végzettsége
	6,8%

	csak felnőttképzésben szerzett szakképesítése van
	8,9%

	iskolai rendszerben és felnőttképzésben különböző szakképesítést szerzett
	7,1%

	iskolai rendszerben és felnőttképzésben azonos szakképesítést szerzett
	4,6 %

	Nincs szakképzettsége
	14,8%

	Gazdaságilag aktívak átlaga
	7,4 %


Ha differenciáltabban vizsgáljuk az adatokat, azt találjuk, hogy a továbbképzés hatékonysága a szakiránytól függ. Az általunk vizsgált képzési területek közül a gépiparban és az építőiparban a továbbtanulás egyértelmű előnyt jelent. A textil-, ruha-, cipő- és bőripar, a szálláshely-szolgáltatás, étkeztetés, vendéglátás, valamint kisebb mértékben a kereskedelem területén azok, akik mind iskolai rendszerben, mind felnőttképzésben szakképesítést szereztek, éppenséggel rosszabb pozícióban vannak azoknál, akiknek csak egy szakképesítésük van. 

Azok, akik átképzéssel jutottak az adott területre, mindig nagyobb eséllyel munkanélküliek, mint akik első, iskolai szakképesítésüket az adott területen szerezték. A legszembetűnőbb a különbség a gépgyártás, műszer- és fémipar tanulmányi területen.

41. tábla Az iskolai rendszerben és felnőttképzésben is szakképesítést szerzettek munkanélküliségi rátája
képzési forma és szakirány szerint
	Szakirány
	Munkanél-küliségi ráta a szakképesítéssel rendelkezők között
	Több szakképesítése van azonos szakirányban
	A szakirányok különböznek

	
	
	
	Iskolai rendszerben 
	Felnőttkép-zésben

	
	
	
	 szerzett szakképesítés szerint

	Nagy- és kiskereskedelem
	7,0
	7,3
	6,7
	9,6

	Gépgyártás, műszer- és fémipar
	4,9
	3,6
	5,1
	7

	Textil-, ruha-, cipő- és bőripar
	10,0
	15,8
	12,4
	9,9

	Építőipar, víz-, közlekedési stb. építés
	7,2
	4,0
	4,8
	8,2

	Szálláshely-szolgáltatás, étkeztetés, vendéglátás
	7,0
	13,3
	10,4
	9,4


A gépgyártásban és az építőiparban a „kívülről jöttek” kétszer akkora eséllyel munkanélküliek; a kereskedelemben is jobb esélyük van a szakirányból jötteknek. A textil-, ruha-, cipő- és bőriparban és a szálláshely-szolgáltatás, étkeztetés, vendéglátásban végzetteknél viszont a kétfajta szakterületen szerzett végzettség javítja a munkaerő-piaci pozíciót. 

Alaposabb elemzést tenne lehetővé, ha rendelkeznénk információval arról, mi történt egy-egy résztvevővel a képzés elvégzése után, azaz rendelkeznénk egyéni utánkövetésen alapuló adatokkal.

A felnőttképzésben azonban nincs kötelező pályakövetés. A felnőttképző intézmények közül csak a regionális képzőközpontokban általános a végzettek megkérdezése, erre kétszer, a képzés után három hónappal, illetve egy évvel kerül sor.

A munkaügyi központok az aktív eszközöket igénybe vevőknek – így a képzésben részt vevőknek is – zárás után három hónappal az eszköz hatékonyságát vizsgáló kérdőívet küldenek ki. Ez az ún. monitoring kérdőív az elhelyezkedés tényére, módjára vonatkozó kérdések mellett megkérdezi azt is, hasznosítja-e a válaszoló a képzésen tanultakat.

Az ÁFSZ által végzett elemzések célja, hogy megállapítsa a különböző aktív eszközök eredményességét és költséghatékonyságát. Nem vizsgálják az eredményeket sem a képzés típusa (teljes OKJ képzés, speciális ismereteket adó képzés, nyelvvel kombinált képzés, kulcskompetenciák növelése stb.), sem a megszerzett szakmai végzettség, illetve annak jellemzői szerint. Bár az álláskeresők nyilvántartásával való összekapcsolás lehetőséget adna erre, nem vizsgálják, mennyiben függ az eredményesség a képzésben résztvevők szakképesítésétől, utolsó foglalkozásától, iskolai végzettségétől.

A monitoring kérdőívek visszaküldési aránya kb. 60 %. Ez azonban függ a képzés szakterületéről is. A Székesfehérvári Regionális Képző Központ igazgatója ezt így magyarázza:

„A hagyományos ipari területen általában halmozottan hátrányos helyzetűek tanulnak. Ez a populáció nem tartja fontosnak, hogy visszajelzést adjon, vagy egyszerűen nem éri utol a posta. Nyilván más a visszaérkezési arány egy érettségire épülő képzésnél. Van olyan, ami nyolcvan százalék, de átlagban harminc-negyven százalék. Én ezt nem tartom rossznak.” (#30)

A munkaügyi szervezet sokszor a regisztrációból való kikerüléssel méri a képzés hatékonyságát. Mivel azonban nem lehet tudni, hogy valaki azért került ki a rendszerből, mert munkába állt, vagy mivel már nem jogosult támogatásra, ez nem jó mérőszám. A KMRMK 2007-ben ellenőriztette, mi okozta a kikerülési arány romlását:

„Kiderült, hogy mivel az ügyfél a képzés időtartamára keresetpótló juttatást kap, nem fogyasztja el a járadékjogosultságot, így a képzés befejezését követően még néhány hónapig kaphat munkanélküli ellátást, ezért érdekében áll visszajönni a regisztrációba.” (#17)

A képzés minőségére vonatkozó információt szolgáltathatna az is, hogy akik kikerültek, később visszakerülnek-e a regisztrációba.
 

8.3 A felnőttképzés színvonala
Míg iskolai rendszerű képzések esetén előírják az évfolyamok számát, felnőttképzésben a képzések óraszámának nincs minimuma. Az iskolai rendszerben a képzési tartalom is szabályozottabb (kerettanterveket kell alkalmazni), a felnőttképzésben – az SZVK-k egy részében előírt minimális felszerelésjegyzéktől eltekintve – csak kimeneti szabályozás van: meg kell felelni a vizsgán.

A legtöbb interjúalany úgy gondolja, hogy a felnőttképzés megfelelő színvonalát csak akkor lehetne biztosítani, ha megszabnák a minimális óraszámot. Az ÉMRMK főigazgatója szerint a rövid képzési idő az oka annak, hogy a munkáltatók idegenkedve fogadják a felnőttképzésben végzetteket: 

„Úgy látják, nincs megfelelő szakismeretük, nincs megfelelő gyakorlatuk, hiszen amit az iskolarendszerű képzésben három-négy év alatt tanulnak meg, azt felnőttképzésben egy éven belül. Koncentráltan tanulják, de minőségét tekintve nyilvánvalóan a kettő között különbség van.” (#19)

Különösen az iskolák nehezményezik a minimális óraszám hiányát. Abszurdumnak tartják, hogy sokan azért maradnak ki a szakképző évfolyamról, hogy felnőttképzésben gyorsabban, könnyebben jussanak szakképesítéshez. 

Ybl Miklós Építőipari Szakképző Iskola igazgatója szerint akkor is kell egy minimális óraszám, ha valakinek van előképzettsége, gyakorlata.

„Százhúsz órában nem lehet egy kőművest kiképezni, az egy röhej, ilyen nincs. Az elméleti óraszám ugyanannyi kellene, hogy legyen bárkinek. Ott az egész tanfolyam arra szokott szorítkozni – tudom, mert láttam –, hogy a vizsgatételeket kiadják, és azon végigmennek egyszer. Ha ügyesen jegyzetelt, és azt megtanulta, akkor ez arra jó, hogy elmegy a vizsgára, és elmondja valamilyen színvonalon, amit hallott – kész.” (#32)

Akik ellenzik a minimális óraszám előírását, a kimeneti szabályozásra, a független vizsgabizottság előtt, rendeletben előírt vizsgakövetelmények alapján tett szakmai vizsgára hivatkoznak. A vizsgabizottságok azonban általában nem szívesen buktatnak. Egyes szakmáknál – főleg, amit kevesen űznek, vagy nem szeretnék, ha az OKJ végzettségűek kiszorítanák a felsőoktatásban végzetteket – szigorúbbak a vizsgán, de a szakképesítések többségénél a vizsgaelnököt sokszor meg lehet győzni arról, hogy ne buktasson. A Borsod Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elnöke szerint:
„A Kamara és a munkaadók tényleg egyre nagyobb szerepet kapnak a vizsgáztatásban. De a vizsgán nem lehet vigyázni a szakmai színvonalra, mert ahhoz ki kellene rúgni a gyerekek több mint a felét.” (#4) 

A már idézett építőipari iskolaigazgató szerint az építőiparban végül is mindenkit átengednek a vizsgán:

„Az írásbeli teljesen objektíven megy, de a gyakorlat és a szóbeli szubjektív, ha tetszik, ha nem. Átengedik kettessel. És aki nem megy át, az újra megy vizsgázni. Nincs kikötve, hogy muszáj neki pótórákat venni, mint a jogosítványnál.” (#32)

Ha már megvan a szakképesítés, senki sem nézi a vizsgaeredményt – a munkáltató csak azt látja, hogy a szakmunkás rosszul teljesít. A MGYOSZ oktatási igazgatója akkor látná biztosítva, hogy a munkáltató megbízhat abban, hogy a szakképesítéssel rendelkező ért is a szakmájához, ha nem lenne arra lehetőség, hogy valaki „átcsússzon” a vizsgán.

„Szerintem egy szakmai vizsga nem lehet kettes vagy hármas, hanem csak egyes vagy ötös. Meg tudta oldani a feladatot vagy nem? Ha ő holnapután bemegy egy céghez, akkor azt a munkát ott el kell tudnia végezni.” (#7)
Időről időre felmerül a képzőktől független vizsgaközpontok szükségessége. (Ennek időszerűséget ad az új OKJ vizsgáinak hosszúsága, bonyolultsága, amely szinte lehetetlenné teszi a jelenlegi, a vizsga alkalmára megbízott vizsgabizottsági tagokkal történő vizsgáztatást.) Kérdés, hogy ez a sok országban alkalmazott rendszer változtatna-e az elmondottakon – hiszen „kis ország vagyunk, itt egy-egy szakmában mindenki ismer mindenkit”.

A támogatott képzéseknél elméletileg minőségi garanciát jelenthet, ha indikátorként előírják a munkába állást. Bár a szaktárcának vannak ilyen törekvései, a képzőkön kívül sok munkaügyi szakember se tekinti ezt ellenőrizhető, számon kérhető követelménynek. Az ÁFSZ képzési igazgatója se támogatná ennek az indikátornak az általánossá tételét:

„Ez csak azt eredményezné, hogy kerítenek egy munkáltatót, és beíratják, hogy garantáljuk a kiképzett hallgatók elhelyezését. Végül is, nem is ez a képzők feladata. A pántlikázott pályázatoknál, alapvetően azoknál, ahol különösen kiemelt célcsoportokról van szó, ott valóban előírunk bizonyos kötelezettségeket, tehát azt, hogy legalább hetven százalékos elhelyezkedést kell produkálniuk a végzést követő három hónapon belül – ott ezeket ellenőrzik a kollégák.” (#15)

A SZRKK igazgatója is tiltakozott az elhelyezés számonkérése ellen – annak ellenére, hogy mutatóik általában jobbak a munkaügyi központ által elvártnál.

„A képzőn a gazdaság anomáliáit nem lehet számon kérni. Le lehet verni, csak éppenséggel nincs értelme, mert ha nincsen fogadókész gazdasági környezet, akkor a képző, ha a feje tetejére áll, akkor sem fogja tudni az embereket elhelyezni.” (#30)

Ha a bukási arányból nem is, de a vizsgaeredményekből valószínűleg lehetne következtetni a képzési színvonalra. A vizsgaeredményekről azonban nem áll rendelkezésre statisztika, így azt sem lehet megnézni, hogy milyen vizsgaeredmények születtek felnőttképző tanfolyamos vizsgákon, és milyenek iskolarendszerűben.

A MGYOSZ oktatási igazgatója szerint a képzők támogatását a vizsgateljesítményhez kellene kötni:
„Csak aki legalább hármasra levizsgázik, az után legyen támogatás. És ha ezt ellenőrzik is, úgy, mint az ECDL-nél, akkor megvan a minőségi kritérium, akkor nincs probléma.” (#7)

A színvonalat és a képzési kínálatot – különösen a gyakorlat mennyiségét és minőségét – befolyásolja az is, hogy mindenki az olcsóságra törekszik. Az eszközigényes szakmákkal nem szívesen foglalkoznak a felnőttképző cégek. 

Bár a munkaügyi szervezetből megkérdezettek hangsúlyozzák, hogy megkövetelik az SZVK-knak megfelelő elmélet-gyakorlat arányt, és törekednek arra, hogy a képzés gyakorlatorientált legyen, elismerik, hogy az OKJ-s felnőttképzések mögött nincs elég szakmai gyakorlat. A képzők még kritikusabbak:

„A munkaügyi szervezet mint megrendelő egyetlen kritériumot ismer a képzők versenyeztetésében: kié az olcsóbb? Vagyis ki csinálja meg rövidebb idő alatt, kevesebb anyagköltséggel, kevesebb szakértelemmel – mert a gyengébb szakember eljön kis pénzért is. Vizsgára valahogy felkészítettek, az nekem már jó, mert az ember átment a programon.” (#31)

A kamara különösen bizalmatlan a felnőttképzőkkel szemben, ellenőrzési jogosultságának kiterjesztését hiányolja:

„A felnőttképzési rendszerbe ugyanazt be kellene emelni, amit az iskolarendszerű szakképzésbe: a gyakorlati képzés ellenőrzését oda kell adni a Kamarának – erre a munkaügyi központ alkalmatlan –, és kőkemény szabályokkal a minőségi oktatás irányába kell tolni a rendszert, mert egy csomó szélhámos van a piacon, akik az állami pénzek levadászásából élnek. Van ötezer cég, ebből a fele garantáltan alkalmatlan.” (#4)

8.4 A képzésválasztás motivációja
Témánkról az interjúalanyoknak csak a szakmai célú felnőttképzés jutott eszébe – holott a munkaerő-piaci pozíció szempontjából is fontos szerepe van a nyelvi képzésnek és az általános célú képzésnek. Ennek felismerését jelzi, hogy a foglalkoztatást elősegítő támogatásokról szóló 6/1996. (VII. 16.) MüM rendelet a munkaerő-piaci alapból támogatható képzések körét már nem szűkíti le a szakmai képzésre: támogatás adható nyelvi és hatósági képzéshez, valamint a szakképzés megkezdéséhez szükséges alapismereteket nyújtó, illetve pályaorientáló és álláskeresési ismeretek oktatásához. Egyéb kulcskompetenciákat fejlesztő, szakképzéshez nem kapcsolódó tréningek azonban nem támogathatóak.

A 6.6 szakaszban foglalkoztunk azzal, mennyiben tartják fontosnak a munkavállalók a szakképesítést nem adó képzéseket. 
A felmérésben résztvevők közül meglepően sokan rendelkeznek több szakképesítéssel. Minden harmadik válaszadónak több szakképesítése van, további 7% most tanul új szakmát. A felmérésünkben rákérdeztünk arra is, mi motiválta az új szakképesítés megszerzését
Új szakma megszerzésére többnyire azért vállalkoztak, mert az eredeti szakmájukban nem tudtak megfelelő munkát kapni (43%), több mint negyedüket az új szakma jobban érdekelte, közel egyötödük pedig a szakmai továbblépés reményében kezdett tanulásba.

42. tábla Miért tanult új szakmát?

	
	Fő
	%

	Szakmailag tovább akartam lépni, az új szakma kapcsolódik a korábbihoz
	10
	17,9

	Az új szakma jobban érdekelt
	16
	28,6

	Az eredeti szakmámban nem tudtam megfelelő munkát kapni
	24
	42,9

	Egyéb
	6
	10,7

	Összesen
	56
	100,0


Arra is rákérdeztünk, minek alapján választották az új szakmát. Az okok között azt említették legtöbben, hogy tetszett a szakma, illetve, hogy úgy látták, hogy ebben a szakmában jól el lehet helyezkedni.

A második szakmát tanulók több mint felének a képzés során nem változott lényegesen a szakmához való viszonya, több mint 40%-uk megszerette azt, és csak egy válaszolónak ment el tőle a kedve. Ez utóbbi aránymegoszlás lényegesen eltér az iskolai szakképzésre vonatkozó hasonló kérdésre adott válaszokétól. Az iskolai képzés alatt ugyanis ugyanannyian szerették meg a szakmát, mint amennyinek elment tőle a kedvük.

43. tábla Változott-e szakmához való viszonya (utolsó képzésnél)

	
	Fő
	%

	Igen, megszerettem
	17
	43,6

	Igen, elment tőle a kedvem
	1
	2,6

	Nem változott lényegesen
	21
	53,8

	Összesen
	39
	100,0


9. Élethosszig tartó tanulás és életút-szemléletű pályatanácsadás

9.1. Az egyes képzési szintek szerepe

9.1.1. Alapfokú képzés

Abban mindenki egyetért, hogy a szakképzés eredményességét az általános iskolában kell megalapozni: az általános iskolában kell megszerezni azokat a készségeket, amelyek képessé teszik a gyerekeket a szakmatanulásra.

A szakképző iskolák és a gazdaság szereplői felháborodnak azon, hogy „beengedik az általános iskola bűnét a szakiskolába”: 

„A magyar közoktatás tragikus embereket bocsát ki. Mégis téves, hogy ezért a szakképzést szidják, mivel a szakképzésnek azzal megy el az ideje, hogy a közismereti hiányokat pótolja. A szakiskolai fejlesztési programra horribilis pénzösszeg van, de ennek nagy rész a közismereti hiányok pótlására megy, arra, hogy tudjanak olvasni.” (#7)

Azonban nem mindenki ugyanarra gondol, amikor az általános iskolán kéri számon a szakképzés megkezdéséhez szükséges kompetenciák hiányát. Magyar Bálint szerint:
„A szakmunkához az szükséges, hogy csoportban tudjon dolgozni, együttműködni, projekteket tudjon áttekinteni, legyen manuális készsége és a vizualitása is működjön. Ezek nem, vagy nem csak szakképzési, hanem általános oktatási kérdések. A szakképzés reformja nem képzelhető el a közoktatási rendszer általános reformja nélkül. Csökkentsük a mondatok hosszúságát, a memória jellegű feladatok arányát, és növeljük a problémamegoldó, kreativitást segítő feladatokét, és így tovább.” (#2)

Nem feladatunk annak elemzése, hogyan képes az általános iskola eleget tenni ezeknek az igényeknek. Azt azonban leszögezhetjük, hogy a szakképzés eredményességéhez az alapképzésben meg kell tanulni írni, olvasni, számolni, és meg kell alapozni a legfontosabb kulcsképességeket. Külön hangsúlyoznánk azt, hogy a manuális készségek megalapozása, a manuális alkotómunka örömének megtapasztaltatása – amit a hagyományos szakképzés hívei a 9-10. osztályban hiányolnak –, valamint a munka világának megismertetése is az alapképzés feladatai közé kell tartozzon.
Figyelembe véve viszont, hogy ma már mindenkinek legalább 18 éves koráig iskolában kell tanulni, nem feltétlenül szükséges 14 éves korra megszerezni mindazt a lexikális tudást, amely az életben elengedhetetlen.

A kérdéskörbe tartozik az is, hogy meddig tartson az alapképzés, és legyenek-e benne – és ha igen, mikor – szakaszhatárok. A jelenlegi rendszer mindenesetre, ha nem is döntő mértékben, de hozzájárul ahhoz, hogy a szakképzésbe nem kellően motivált tanulók kerülnek:

„Ez a szelektív iskolarendszer: már tízéves korban lekövezik a gyerekeket egy nyolcosztályos gimnáziumban, vagy tizenkét éves korban egy hatosztályos gimnáziumban, és nem marad húzóerő az általános iskola 7-8. osztályában, a színe-java már nem tanul ott, mert már elvitték valamifajta gimnáziumba.” (#13)
9.2 Az iskolai szakképzés

A tanköteles korúak kétharmada szakképző iskolában teljesíti tankötelezettségét. Évente mintegy negyvenötezer fiatal szerez iskolai rendszerben szakképesítést. Mit kell adjon számukra a szakképző iskola? A munkaerő-piacon azonnal „készpénzre váltható” specializáció a fontosabb, vagy a széles sávú alapozás?

A legtöbb interjúalanyunk az iskolai szakképzés legfontosabb feladatának azt tartja, hogy képessé tegye a tanulókat a változásokhoz való alkalmazkodásra, a specializációra, és akár a szakmaváltásra is.

„Az iskolarendszerű képzésben a szakképzésnél is arra kell törekedni, hogy olyan keretjellegű ismereteket, készségeket fejlesszen, amely lehetővé teszi azt, hogy a gyerekek kikerülve erről a helyről, konkrét igényeknek megfelelően könnyen tudjanak adaptálódni, átképezni magukat. Ötven évvel ezelőtt egy esztergályos biztos lehetett benne, hogy húsz-harminc évig nagyjából ugyanazt fogja csinálni, amit megtanult. Ma már ez nem így van.” (#2)

„Mindig azt mondják, tegyük olyanná a szakképzést, mint amilyen a gazdaság. Én nem vagyok egy öreg ember, de középiskolában olyan informatikát tanultam csak, amit soha az életben nem használok: DOS, meg Norton Editor… Nehéz valakit felvértezni negyven évre elegendő tudással, amikor ennyire változik a világ. Azzal kellene felvértezni, hogy képes legyen megtanulni.” (#11)

„Nagyon széles műszaki alapműveltség kell, – vagy az adott szakmának megfelelő alapműveltség –  és egy életen át tartó folyamatos specializáció. Mert még, ha valaki nem is változtat munkahelyet, a technológia nap mint nap változik, tehát mindig új és új ismereteket kell megtanulni. Ez egy folyamatos dolog, nincs megállás. Ne az iskola adja a specializációt, hanem a munkahely –, folyamatosan, egy életen át.” (#12)

„Meggyőződésem, hogy egy iskolától nem lehet elvárni, hogy egy adott munkahelyre kész szakembert adjon. Az iskola széles alapozással, a szakma alapfogásaira megtanítva képes kiadni a gyerekeket. Mit vár el a társadalom, a gazdaság az iskolától? Munkarabszolgát kell, hogy képezzen, vagy olyan, a világra nyitott fiatal kerüljön ki az iskolából, aki képes folyamatosan képezni magát?” (#13)

Megfogalmazódott azonban ezzel ellentétes vélemény is:

„Általános képzés nincs, általános képzés a gimnázium, ahonnan egyetemre lehet menni. Aki szakmát tanul, annak a szakmát meg kell tanulnia. És aki megtanul egy szakmát és dolgozik, kell, hogy kapjon annyi kultúrát, fegyelmezettséget, hogy ha úgy gondolja, hogy egy másik szakmában, akár egy másik szakmacsoportban kíván dolgozni, akkor megtehesse. Én ezt látom Ausztriában és Németországban is. Bemegy a gyerek a szakiskolába, megtanulja a szakmát, profi módon, egyértelműen, kőkeményen.” (#4)

A széles alapozás és az azonnal hasznosítható szaktudás nem mond ellent egymásnak. A MGYOSZ oktatási igazgatója szerint

„A megoldást az jelentené, ha lenne egy úgynevezett ’alap szakmai végzettség’, és egy ’speciális szakmai végzettség’. Az ’alap’ szakmacsoportos képzettséget jelentene, azt, hogy aki elvégzi, annak az általános alapműveltség mellett van egy általános szakmai – például gépipari – alapműveltsége és készsége. Aki ezeket az átfogó ismereteket megtanulja, és a gyakorlatban is megszerzi a szükséges alapvető kompetenciákat, azt kis idő alatt át lehet képezni akár öt-hat szakterületre. Az iskolai képzésben ezt az ’alap szakmai képzettséget’ kellene megszerezni. Tehát nem ’mezőgazdasági gépszerelő szakképesítést’ kapna, hanem ’gépszerelőit’. És a gépszerelőnek mutassák meg, hogy van textilgép, ilyen gép, meg olyan gép. És erről az alapvégzettségről egy kétéves képzés után esetleg kapna egy papírt. Utána még egy év kell, hogy kész szakmunkás legyen.”

Az alapszakma és az arra épülő elágazás fogalmát már a régi, sokak által visszasírt hároméves szakmunkásképzés is ismerte. A forgácsoló alapszakmát választók egy év fémipari alapozás után kezdték tanulni a fémforgácsolás közös ismereteit, és a harmadik évben választottak az esztergályos, marós és köszörűs elágazások között.
Az új, modul rendszerű Országos Képzési Jegyzék elvileg lehetőséget teremt az ilyen jellegű megoldásokra. Minden szakképesítés tartalmaz szakmacsoportos alapmodulokat, és sok szakképesítésnek vannak további közös moduljai. 

„Csak meg kell teremteni a vizsgalehetőséget. Tehessen vizsgát az alapmodulokból, aztán valahol megtanulja az elágazást – az iskolában, vagy a felnőttképzésben –, és megvan a szakképesítése.” (#7)
Hasonló elvet követnek például Németországban:

„Németországban az első évben mindenki közösen tanulja a gépipart, másodikban már három főcsoport van, és a harmadik évben tizenhét szakma. Vagy a nagykereskedelmi eladó egy év alatt megtanulja az iskolában az alapokat, aztán elmegy egy ruházati nagykerbe tanoncnak, és egy év után megkapja a ruházati nagykereskedelmi szakképzettséget. Ha aztán később cipő-nagykereskedelembe akar elmenni, akkor csak abból kell levizsgáznia.” (#7) 

9.3 Felnőttképzés

Az iskolai szakképzés feladatából következik a felnőttképzés szerepe.

„Ha tényleg olyan a szakmai képzés az iskolában, hogy ez nem egy munkahelykész szakembert ad, a felnőttképzésnek,– a továbbképzésnek, átképzésnek – nagy szerepe lehet a munkaerőpiacon. De nem az alapképzésben.” (#13)

„A modulrendszer azért került előtérbe az egész unióban, hogy a rugalmas alkalmazkodást biztosítani lehessen. Az iskolától várjuk, hogy ott elsajátítsa az általános és szakmai alapműveltséget. Utána a rugalmas és gyorsan változó részét kis részben csinálhatja az iskola is, de csinálhatja a felnőttképzés is.” (#7)
A felmérésünkben részt vevő iskolák többsége fontosnak tartja a felnőttképzés ilyen szerepét.

Az egyik iskolaigazgató megfogalmazása szerint „A szakképzésnek a hosszú távú, a felnőttképzésnek a rövidtávon jelentkező igények kielégítése felé kell orientálódni.” 
Az iskolák a felnőttképzés feladatának tartják az OKJ-s rész-szakképesítések képzését, kiegészítő modulok oktatásával az elágazások, ráépülések megszerzését, a rokon szakmák közötti átképzéseket, az ismeretfelújító képzést, valamint az új technikák elsajátítására szervezett tanfolyamokat.
A felnőttképzésnek emellett jelentős szerepe kell, hogy legyen a nagy munkatapasztalatú, de végzettség nélküli munkaerő képzésében.
A szakiskolákat azonban felháborítja, hogy szakmai gyakorlat nélkül is lehet első szakmát szerezni felnőttképzésben:

„A mostani gyakorlat, hogy az iskolarendszerű képzés idejének harmada alatt azonos szakmai végzettséghez jut a felnőttképzésben résztvevő úgy, hogy a leendő szakmájához eddigi életében semmi köze nem volt, illetve a felvételnél nem történt bemeneti mérés, a szakma leértékelődéséhez és az iskolarendszerű képzés elértéktelenedéséhez vezet.” 

„A tanfolyami képzések rossz hatással vannak a nappali rendszerű szakképzésre. Egyre többen maradnak ki emiatt a 12. évfolyamról.” 
Többen megjegyezték, hogy a felnőtteket is az iskolák tudják a legjobban oktatni. A felnőttképző intézmények szerint viszont egyrészt a felnőttképzés az iskolákban megszokottól eltérő pedagógiai (andragógiai) módszereket igényel, másrészt az iskolák nem tudnak alkalmazkodni a gyorsan változó gazdaság igényeihez.

Magyar Bálint szerint éppen emiatt kellene erősíteni az iskolák bekapcsolódását a felnőttképzésbe:

„Ha a felnőttképzést nem lehet valamilyen módon bekapcsolni a különböző szakképző iskolák tevékenységébe, akkor nem fog jönni olyan input, amely folyamatos megújulásra készteti magát az iskolarendszerű képzést.” (#2)

Ehhez azonban változtatni kellene sok, tabuként kezelt szabályozáson.

„,A Pénzügyminisztérium egy rendkívül konzervatív vonalat képviselve élesen elválasztja a gazdaság szférájától ezeket az intézményeket. A munkaügyi tárcánál meg azt nem lehet keresztülvinni, hogy legalább a nem oktató személyzet ne közalkalmazott legyen, hogy a saját maguk által generált bevételeket az iskolák saját fejlesztésre fordíthassák. Mi lehetővé tettük, hogy a saját bevételnek minimum ötven százalékát ott kell hagyni, de így is nehezen érhető el, hogy az önkormányzat, a fenntartó ne vonja ezt el. A közalkalmazotti törvény, az államháztartási törvény és a költségvetési intézményi státusz lényegében béklyóba zárja ezeket az intézményeket. Ráadásul felnőttképzésben bonyolult eljárásban akkreditálniuk kell magukat azoknak az iskoláknak, amelyek ugyanabban a témakörben oktatnak.” (#2)
A felnőttkori tanulásnak emellett kell, hogy legyen egy „második esély” szerepe is. Biztosítani kell, hogy akik hátrányos helyzetük miatt, vagy akár önhibájukból nem szereztek „rendes időben” iskolai végzettséget, szakképesítést, ezt felnőttként is megtehessék.

9.4 Pályaorientáció, pályatanácsadás

Interjúalanyaink közül sokan hangsúlyozták a pályaorientáció fontosságát. Miközben azonban látszólag ugyanazon szolgáltatást igénylik a megkérdezettek, valójában a pályaorientáció értelmezésében nagyon komoly ellentétek vannak közöttük.

Az ILO
 (2006) öt pontban sorolja fel az élethosszig tartó pályaorientáció/karrierépítés (lifelong guidance LLG) szolgáltatások szerepét a fejlett országokban.
1. Karrier/pályaorientációs információnyújtásra van szükség a foglalkoztatás megőrzéséhez, a munkaviszony elnyeréséhez vagy a munkahely-változtatáshoz. Az információnyújtás tartalma lehet egyes szakmák bemutatása, az egyes foglalkozásokhoz vezető képzési utak ismertetése, a munkaerő-piaci tendenciák bemutatása, a foglalkozásokhoz szükséges kompetenciák ismertetése. A szolgáltatást állami vagy nem állami (NGO) szereplők is elláthatják. Ez a szolgáltatás egy LLG rendszer sarokköve.

2. Életpálya-építési/pályaorientációs ismeretek oktatása az oktatási intézményekben és a közösségi szervezeteken keresztül, tanárok, pályaorientációs tanácsadók és más (pl. művelődési) szakemberek segítségével. A szolgáltatás segít a tanulóknak és felnőtteknek, hogy megértsék saját motivációikat, értékeiket, amelyekkel a társadalom hasznos tagjaivá válhatnak. Ismereteket nyújt a munkaerőpiacról, a képzésekről, az egyéni életút- és karrierdöntésekről és a hozzájuk tartozó lehetőségekről. Olyan eszközöket, módszereket ad a tanulók/felnőttek kezébe, amelyek segítségével saját karrierjüket tervezhetik, fejleszthetik.

3. Pályaorientációs/karrier-tanácsadással kell segíteni az embereknek abban, hogy megértsék és tisztázzák magukban céljaikat, törekvéseiket, megértsék saját személyiségüket, tájékozottan hozzanak döntéseket, a döntéshozatalt követően képesek legyenek döntésüket megvalósítani, karrierútjuk során a tervezett és ad hoc változásokat kezelni.

4. A foglalkoztatási tanácsadás a munkavállalási korú felnőttek azonnali elhelyezkedési, munkába állási céljait segít tisztázni azáltal, hogy értékelteti az ügyféllel rövid távú karriercéljait és lehetőségeit. Ráébreszti az álláskeresőt arra, milyen ismeretekre, képzésekre van szüksége a célállás betöltéséhez, segíti szakmai önéletrajzot, álláskeresési tervet készíteni, felkészíti az állásinterjúra és a munkahelyi beilleszkedésre.

5. Állásba helyezés: az álláskeresők munkába helyezése állami vagy magán munkaerő-közvetítők segítségével.
A pályaorientáció, lifelong guidance (LLG) vagy karriertanácsadás modern megközelítésmódjai a pályaorientációs szolgáltatások két elemét hangsúlyozzák:

a pályaorientáció szerepét a társadalmi befogadás elmélyítésében

a gazdasági versenyképesség fejlesztését az emberi erőforrások fejlesztése révén.
Az EU oktatási és kulturális minisztereinek 2008. novemberi határozata
 négy pillérre építette fel az Európai Közösség államaiban a pályaorientációs rendszerfejlesztések teendőit.

1. Az LLG állampolgári kompetenciák megszerzésének támogatása, azaz minden EU polgár legyen képes saját szakmai életútját megszervezni a pályaválasztástól a nyugdíjba menetelig.

2. Az LLG szolgáltatások elérhetővé tétele minden uniós polgár számára, azaz a jellemzően szűkös kapacitások fejlesztése (szakemberek képzése, szolgáltató helyek fejlesztése, bővítése, újak nyitása).

3. Az LLG szolgáltatások minőségbiztosításának fejlesztése, azaz a tanácskérő, felhasználó jogainak biztosítása (fogyasztóvédelem).

4. Kooperáció, koordináció közösségi, tagállami, régiós és lokális szinteken, azaz a széttöredezett fenntartású és csak részleges hozzáférést biztosító, szakmailag is töredezett rendszer helyére egységes LLG rendszert szükséges állítani.
Ezzel összhangban a modern pályaorientációs szolgáltatások már a közoktatás kezdeti éveitől feladatuknak tekintik az önálló karriervitelhez, pályavitelhez szükséges személyiségtulajdonságok és ismeretek folyamatos és állandó fejlesztését, megújítását (career skills development - CSD). Az LLG elmélet abból indul ki, hogy a pálya, a szakma, a szakmacsoport választása ideiglenes, az egyén hosszú életútján sokat módosulhat. Az angolszász országokból elterjedt személetmód szerint a pályaorientációs szolgáltatások feladata nemcsak a konkrét iskolaválasztás, pályaválasztás támogatása, hanem a személyiség tartós beillesztése a munka világába.
A kutatásban megszólítottak egy része, valamint a dokumentumelemzésben áttekintett egyes kutatások szerint (Dávid, 2008) a pályaorientáció fő célja a szakmunkás-utánpótlás biztosítása. Részben hasonlóan vélekedik a szaktárca is, amikor a pályaorientáció rendszerének tartalmi és módszertani fejlesztésére szolgáló TÁMOP 2.2.2 program egyik fő céljaként a keresletvezérelt szakképzés megteremtését jelöli meg. A pályaorientáció a korábbi szakpolitikai programokban (pl. a világbanki szakiskolai programban) sem a pályákra, a felnőtt életre történő orientációt, felkészítést, hanem a már kiválasztott szakiskolán, szakközépiskolán, szakmacsoporton belüli szakra irányítást szolgálta. Ez alapvető rokonságot mutat a rendszerváltás előtti „pályairányítással”. Interjúalanyaink egy része a pályaorientáció fogalmát ebben az értelemben használja, és azt tekinti céljának, hogy a „hiányszakmákra”, a tartósan betöltetlen állásokra a pályaorientációs szolgáltatás segítségével közvetítsünk. 

A két szemlélet közös jelenléte és a fogalmi tisztázatlanságok azt eredményezik, hogy azonos szóhasználatok mellett, de eltérő jelentéstartalommal használunk szavakat. A pályaorientáció fogalom használóinak jelentős része nem annyira személyiségfejlesztésre, mint a gazdaság munkaerőigényének prompt kielégítésére használná a szolgáltatást. Ugyanakkor a modern közgazdaságtan emberi tőke elméletei (Mishkin, 2006
), kiegészülve a gazdaságpszichológiával, egyre inkább a személyiség érdeklődését, értékrendszerét és motívumait tartják fontosnak a munkaerő versenyképességéhez. Ezeket a második értelemben definiált pályaorientációs szolgáltatás tudja befolyásolni.

„Az egy szakma, egy műhely, egy élet rendszere a gazdasági fejlődéssel összhangban felszámolta önmagát. Az iskolaválasztás már középiskolás, sőt felsőfokon is csak a kezdeti orientáció szerepét töltheti be, de azt legalább be kellene, hogy töltse. Felkészítve a fejlett világban született, minden eddigi történelmi kornál tovább élő fiatalokat egy minden eddiginél hosszabb és változatosabb szakmai életútra, elősegítve az általános kompetenciák megszerzését és begyakoroltatását. Amíg a 19-20. század fordulóján egy átlag európai 37 évet élt meg, ma ez 73 év, azaz még ha az 1900-as évek kezdetén 12 évesen munkába is állt valaki, alig negyed évszázadig kellett naprakész ismeretekkel rendelkeznie egy, a mai szemünkkel nézve lassan változó, kevés ipari találmányt felvonultató és relatíve kevés szakmát, foglalkozást, szakképzést ismerő világban. A ma fiataljai több ezer munkakör és több száz foglalkozás, valamint az ezekhez kötődő több mint ezer szakképzés között válogathatnak, miközben 40-50 aktív év áll előttük, még akkor is, ha századfordulós társaikhoz képest jóval később, átlagosan 23 évesen lépnek ki a munkaerőpiacra. Eközben a választott szakma, foglalkozás, pálya talán el is tűnik, mire életútjuk közepére érnek, ezzel párhuzamosan pedig új munkakörök, majd szakképzések, és végül foglalkozások alakulnak ki a semmiből.”
 
10. A munkaadók szerepe és lehetőségei

10.1 Munkahelyi képzés, betanítás, tanulók fogadása
A szakképzés tartalmának meghatározásakor visszatérő téma, hogy hol kell megszerezni a munkavégzéshez szükséges ismereteket: az iskolában vagy a munkahelyen.

Egyértelmű, hogy a munkahelyi képzésnek, betanításnak fontos szerep kell, hogy jusson. 
A képzés és a fejlesztés a humánerőforrás-gazdálkodás fontos eszköze. 
A képzés olyan szervezeti megoldásokat és eszközöket jelent, amelyek jellemzően rövidtávon, egyéni szinten hivatottak a munkatársak jelenlegi munkaköréhez szükséges kompetenciákat biztosítani, míg a fejlesztésbe az olyan megoldások tartoznak, amelyek jellemzően hosszabb távú szemléletben túllépnek a jelenlegi munkakörökön, és a jövő szervezeti kihívásaira készítik fel a résztvevőket.

A képzés/fejlesztés formája sokféle lehet:

a munkáltató támogathatja dolgozója egyéni továbbtanulását – ehhez meghatározott feltételekkel felhasználhatja a szakképzési hozzájárulás megszabott hányadát;

megszervezheti – esetleg képző cégek, iskolák bevonásával – dolgozói egyéni vagy csoportos képzését; ehhez is használhatja a szakképzési hozzájárulást;

informális tanulás, munkavégzés közben („on-the-job”) képzés, betanítás, amelyben kiemelt szerepe van a közvetlen munkatapasztalatoknak és a frissen szerzett ismeretek és készségek kipróbálásának.

Valamilyen szintű betanításra minden munkavállalónak szüksége van.

„Sokszor összekeverik azt, hogy ’betanított munkás’ meg azt, hogy ’betanítási időszak’. Mindenkit be kell tanítani – az iskolában azt nem tudják megtanítani, ami annál a konkrét cégnél van.” (#7)
„Az iparnak ez elmúlt száz évben nagy tapasztalatai voltak arról, hogy hogyan kell munka közben betanítani embereket. Akkor faluról jöttek százával a munkások. Azóta ez a képesség nagyon lecsökkent.” (#36)

A nagy cégeknél a betanítás mind az új munkatársak, mind az új technológiák bevezetése során általános. Annyira, hogy sokszor nem is igényelnek szakembereket, jobban szeretik a „saját képükre formálható” – és feltehetően olcsóbban megkapható – munkaerőt.

A kis cégek az általános vélemény szerint kész, azonnal „a mélyvízbe dobható” szakembereket keresnek, nincs idejük, kapacitásuk a betanításra. Az iskolák ezzel magyarázzák a szakképzés színvonalának bírálatát is: a munkaadók az iskolától várják el azt, ami az ő feladatuk lenne.

Mint a 6.6 szakaszban táblázattal is szemléltettük, felmérésünk ennél árnyaltabb képet mutat: a megkérdezett munkaadók 60%-a betanítja az új belépőket. A többiek is elképzelhetőnek tartanák, hogy munka közben szerezzék meg a belépők a szükséges ismereteket, készségeket, de a betanítás náluk nem gyakorlat. Összesen három cég állította, hogy a munka melletti betanulás nem képzelhető el.

Interjúalanyaink hangsúlyozták, hogy a tanulószerződés fontos szerepe a betanulási időszak kiváltása:

„Ha kívülről vesz fel munkaerőt egy cég, akkor nagyon nagy szerencséje van, ha az az első pillanattól kezdve meg tudja csinálni a munkát. Ahhoz, hogy a légkörhöz hozzászokjon, kell, mondjuk három hónap. De ha a gyerek ott van nála gyakorlaton, akkor az első naptól kezdve már száz százalékos munkaerő lesz.” (#7)

A munkahelyi képzésre vonatkozó statisztikákban a betanítás nem jelenik meg képzésként. 

Magyarországon a munkahelyi képzés szerepe lényegesen kisebb a fejlett országokban jellemzőnél, bár az MSZOSZ információi szerint

„Ma az összes munkavállalónak körülbelül tizennégy százaléka már bekapcsolódott a vállalaton belüli képzésbe. Ez nem tűnik nagy számnak, de a néhány évvel ezelőtti egy-két százalékhoz képest hatalmas ütemű fejlődés.” (#12)

Mivel a munkaadó tudja a legjobban, milyen ismeretekre, készségekre van szüksége a nála valamilyen beosztásban dolgozó munkavállalónak, a munkahelyi képzéseknek nagy szerepe kellene, hogy legyen. Bár vannak kezdeményezések ennek ösztönzésére, további erőfeszítések szükségesek.

„Nagyon sok munkáltatótól hallottam, hogy ő nem fog bajlódni hosszú távon, neki most kell, azonnal, nincs ideje kivárni azt, mire megszerzi valaki azt a végzettséget.” (#21)

Részben ez is oka lehet annak, hogy a munkáltatók nem nagyon érdeklődnek a munkahely-megtartó képzések támogatása iránt.

A saját dolgozók képzésére a különféle pályázati lehetőségek mellett állandó forrást jelenthet a szakképzési alap. Ennek felhasználását ugyan megkönnyítették, de a munkaadók még mindig túlszabályozottnak tartják azt. A BOKIK elnöke semmilyen szabályozást nem tart szükségesnek:

„Meg van határozva, hogy nem lehet vezetőképzés, nem használhatok el anyagot, csak ilyen meg ilyen mértékig. Nyilván az a félelem vezérli a törvényhozót, hogy ezek itt majd elisszák a pénzt. A saját pénzüket tarthatják ott a belső képzésre – korábban még a munkaügyi tanácsnak jóvá is kellett hagyni, ez már hála Istennek nincsen –, miért nem költheti arra, amire akarja? Szabadon. Versenypiac van, ha valaki elissza a Tisza-parton egy bográcspartin a másfél milliót, az a cég egy éven belül tönkremegy.”„ (#4)

Ráadásul a kis cégeknél a szakképzési alap saját dolgozók képzésére felhasználható része nagyon kis összeg, abból sokszor egy képzést se lehet teljesen finanszírozni – az adminisztráció miatt nem éri meg igényelni ezt a lehetőséget.

Bernáth Ildikó parlamenti képviselő szerint nem is várható el egy beruházótól, hogy maga képezzen:

„Ha jön egy beruházó egy nagyobb munkaerőigénnyel, van területe, és minden egyéb feltétel megfelel, akkor az lesz a kérés, hogy van-e megfelelő munkaerő, aki hadra fogható. Ha nincs, akkor nem biztos, hogy ott akar majd beruházni. Nem tartom valószínűnek, hogy élete nagy vágya, hogy még a képzéseket is ő oldja meg, mikor valahol máshol már ugrásra készen állnak azok az emberek, akik képesek és alkalmasak a munkavégzésre.” (#1)

A munkahelyi képzések a jelzőrendszer szerepét is betöltik. A munkaadók a munkahelyi képzéseknél a képzők, iskolák megrendelőiként jelennek meg. Ez hozzájárul ahhoz, hogy a képzők lássák a munkaadói igényeket, és a tanfolyami képzésekben, az iskolai oktatásban is figyelembe tudják venni azokat.

10.2 Munkaadók szerepe a szakképzés szerkezetének, tartalmának meghatározásában

A munkaadói szervezetek évek óta hangsúlyozzák, hogy a szakképzést közelíteni kell a gazdaság igényeihez.

Mint korábban már kifejtettük, az oktatott szakmai elmélet és gyakorlat korszerűségéhez, a munka világában igényelt kompetenciák megszerzéséhez elengedhetetlen a képzők, az iskolák és a munkaadók kapcsolata. 

Ennél is fontosabb, hogy az OKJ fejlesztésébe, a szakmai és vizsgakövetelmények, központi programok kialakításába, a tankönyvek és képzési programok írásába bevonják a munkaadók, a szakmai szervezetek képviselőit. Az MGYOSZ oktatási igazgatója felhívta figyelmünket arra, hogy a lehetőséggel a szakma nem mindig él.

„Az OKJ-bizottságok jelentkezés alapján álltak össze, és majdnem mindig az iskolák és a képzők képviselői ültek ott. Holott az volt az elképzelés, hogy a gazdaság is képviselve legyen: a munkaadók munkaadókat delegáljanak, a munkavállalók meg valóban munkavállalókat. Nem, mindenhova iskolákat küldtek! Holott itt pont arról lett volna szó, hogy mi a gyakorlati tapasztalat. Az érdekegyeztető tanácsban, a szakképzési tanácsban is pedagógus-szakszervezetek jelennek meg a munkavállalói oldalon és sokszor az iskolaigazgatók képviselik a munkaadói oldalt. Ők pedig nem azt nézik, hogy a munkavállalóknak mire lenne szüksége, hanem az iskolát nézi, hogy jaj, a tanárokkal mi lesz.” (#7)

A munkaadói szervezetek egy része – különösen az MKIK – fontosnak tartja, hogy a szakképesítések tartalmának a gazdaság igényeihez igazítása, a gyakorlati képzés ellenőrzésének joga mellett a gazdaság szereplőinek döntő befolyása legyen arra is, hogy hol, milyen szakképesítéseket lehet szerezni a szakképző iskolákban.

A gazdasági szereplőket egyre inkább bevonják az ilyen jellegű döntésekbe.

A 2001-ben létrehozott Regionális Fejlesztési és Képzési Bizottságokban – amelyek a szakképzés fejlesztése szempontjából régiós szinten döntéshozó, véleményező és javaslattevő regionális testületként működnek – 2005-től a gazdaság szereplőinek legalább 50%-os arányban kell képviselve lenniük.

A bizottság az OÉT-ben képviselettel rendelkező országos munkaadói, munkavállalói szövetségek, illetve azok szervezetei, a területi gazdasági kamarák, az oktatásért felelős miniszter, a szakképzésért és felnőttképzésért felelős miniszter, az állami foglalkoztatási szerv, a regionális fejlesztési tanács, a regionális munkaügyi tanács, a közoktatási feladatkörében eljáró oktatási hivatal (régiónként egy-egy), valamint a szakképzést folytató intézmények fenntartói (három) képviselőiből áll.

A regionális fejlesztési és képzési bizottság

· dönt a regionális szakképzésfejlesztés céljairól, a képzési alaprész decentralizált pénzügyi keretéből nyújtandó fejlesztési támogatásokról, a forrásfelhasználás hatékonyságának vizsgálatáról,

· dönt a gazdaság igényeit és a munkaerő-piaci kereslet adatait, valamint az országos beiskolázásra vonatkozó döntéseket figyelembe véve a szakképzés regionális szükségleteiről, meghatározza a térségi integrált szakképző központ és a szakképzés-szervezési társaság által folytatandó szakképzés irányait és beiskolázási arányait
.

Emellett

- kidolgozza […] az iskolai rendszerű szakképzés fejlesztésének irányát,
- közreműködik az iskolai rendszerű szakképzés és az iskolarendszeren kívüli szakképzés, a közoktatásban és a felsőoktatásban folyó szakképzés összhangjának megteremtésében,

- meghatározza a szakképzés fejlesztési irányait és beiskolázási arányait a régióban
.

A szakképzés-szervezési társulásba történő belépés feltétele, hogy az érintett elfogadja a regionális fejlesztési és képzési bizottság által a szakképzés fejlesztésének összehangolásával összefüggésben hozott döntéseket.

Az RFKB határozza meg a hiány-szakképesítések régiónkénti jegyzékét is.

A gazdaság szereplőinek meghatározó szerepe van a TISZK-ek tanácsadó testületében is. A felnőttképzésben a gazdaság szereplőinek nincsenek ilyen súlyú jogosítványai. 

Fontos kérdés, milyen szerepe legyen – milyen szerepe lehet – a munkaadóknak a felnőttképzésben. A lehetőségek tekintetében külön kell választani a piaci alapú és a támogatott felnőttképzést.

A piaci alapú képzésben a képzés témáját nem lehet előírni – arra képeznek, amire fizetőképes kereslet van. A munkaadók annyit tehetnek – és ezt meg is kellene tenniük –, hogy segítenek a képzésválasztásban azzal, hogy világossá teszik, milyen tudásra, készségre, végzettségre van igényük.

A támogatott képzésben viszont a munkaadók szerepét lehet és szükséges is növelni. Ennek egyik útja a munkaügyi szervezet és a munkaadók kapcsolatának erősítése, valamint a konkrét munkaadói igényt kielégítő, elhelyezkedési lehetőséghez kötött képzések, munkahely-megtartó képzések arányának növelése a támogatott képzéseken belül. Ezekről a 11. fejezetben lesz szó.

Míg az iskolai szakképzés szerkezetének meghatározásában nem egyértelműen helyeselhető a munkaadói szervezetek kiemelt szerepe, a támogatott munkaerő-piaci képzéseknél szükség lenne erre. Az ÉMRKK képzési igazgatóhelyettesének véleménye szerint a legfontosabb a párbeszéd:

„Hogy a felnőttképzésben szerzett szakképesítéssel el lehet-e helyezkedni, az attól függ, hogy a képzők és a munkaerőigényt megfogalmazók mennyire tudnak egymásra találni. Ha van párbeszéd – és van erre példa – akkor nincs különösebben probléma. De általában nincsen igazi párbeszéd a képzők és a piaci szereplők, a termelők, a gazdálkodás, a gazdaság szereplői között, hanem inkább csak egymásra mutogatások.” (#31)

11. A munkaügyi szervezet lehetőségei és feladatai

Az ÁFSZ munkáját számos – többnyire jogos – kritika éri, ezek azonban nem szerepe csökkentésének, sokkal inkább fejlesztésének szükségességét jelzik. Hogy hiányosságok vannak, azzal a szervezet munkatársai és vezetői is tisztában vannak, s ezt többnyire el is ismerik. Persze a problémák fontossági rangsora s a megoldásukra javasolt módszerek is eltérők lehetnek a véleményt alkotók háttere, nézetei és érdekei szerint.

Nem meglepő, hogy a problémák okait a szervezet képviselői jellemzően a források szűkösségével magyarázzák:

„1996 óta folyamatos létszámleépítés van nálunk. Tavaly január 1-jén átalakultunk régiós központtá, ezzel együtt ötvennyolc embert el kellett küldenünk, az elmúlt másfél évben pedig további száztizennégyet. Folyamatos a létszámleépítés, ugyanakkor plusz feladatokat kaptunk, így – logikusan – minden olyan tevékenység háttérbe szorul, ami miatt nem tudnak engem vagy a kollégáimat nagyon felelősségre vonni.” (#18)

…és a megoldási lehetőséget a források bővítésében látják:

„Hosszú évek óta csak beszélünk arról, hogy normázzuk a feladatokat, és nem meri senki megcsinálni. Rögtön kiderülne, hogy igen, van ennyi ilyen ügyfél, szorozva fél órával, akkor ennyi emberre lenne szükség. Néhány évvel ezelőtt voltam Svédországban, az ország lakossága nagyjából hasonló, mint Magyarországé, a regisztráltak száma a fele, és kétszer annyi munkatárs dolgozik az állami foglalkoztatási szolgálatban, mint nálunk.” (#18)
 A kutatók fontosnak tartják a szolgáltatások kiszervezését. Az ezt szabályozó rendeletet 2008-ban nagy viták után módosították, és a munkaügyi szervezet által megvásárolható szolgáltatások körét bővítették. A kiszervezés jelentőségét nem minden érintett ismeri fel. A KDRKM főigazgatója szerint azonban a különféle funkciók majdnem hogy összeférhetetlenek:

„A munkaügyi tanács úgy közelíti meg, hogy ’állami szervezet vagytok, nektek kell megcsinálni’. Semmi szégyellni való nincs abban, hogy sokkal jobb szolgáltatást lehet venni, mint amit mi biztosítani tudunk. Ez a szervezet egy sajátos kettős identitással küzd. Egyszer egy humánszolgáltatásokat nyújtó szervezet, másik pillanatban meg az államhatalom képviselője. Van olyan kirendeltség, ahol hatan dolgoznak. Az a hat ember hogy tudja ezt eljátszani folyamatosan? Délelőtt simogatom az ügyfelet, a lelkét ápolom, délután pedig megfenyegetem, hogy kizárom?” (#18)

11.1 Kapcsolat a munkaadókkal, munkaközvetítés

11.1.1 Kapcsolat a munkaadókkal

A munkaügyi központoknak elvileg minden betöltetlen álláshelyről tudniuk kellene, hiszen a Foglalkoztatási törvény
 szerint a munkaadók kötelesek az állásigények bejelentésére. A munkáltatók azonban erről a kötelezettségről nem tudnak, nem is kéri rajtuk számon senki a bejelentés elmulasztását. A Baross utcai munkaügyi kirendeltség vezetőjének napi tapasztalata, hogy a munkáltatók mennyire tájékozatlanok e téren: 

„A tapasztalat az, hogy nagyon sok munkáltató nem is ismer minket. A munkáltatók nem tudják, mi az, hogy 30/2000-es GM-rendelet, ami kötelezi őket az üres álláshelyek bejelentésére. Volt, hogy felhívott a munkáltató, hogy miről beszélek én. Mi ez a 30/2000-es? De valóban nem tudják.” (#10)

A munkáltatók egy része azonban rendszeres kapcsolatban áll a munkaügyi központtal. Elsősorban azokon a területeken jellemző ez, ahol nagy a fluktuáció és rendszeresen jelenik meg munkaerőigény. Tipikusan ilyen a bolti eladó szakma. Ez azonban a vállalkozásoknak csak kis része.

A felmérésünkben a kérdésre válaszoló munkaadók
 70%-ának (50 cég) volt valamilyen kapcsolata a munkaügyi központtal
. A munkaerő-igény benyújtása mellett (47 cég) támogatást igényelt 19 cég, külföldi állampolgár foglalkoztatását kérelmezte 5, képzéssel kapcsolatban 4 vállalkozás kereste fel a Szolgálatot.

Többségük (62 %) vett fel kiközvetített munkavállalót, többnyire akkor, ha ez támogatással is járt.

44. tábla Alkalmaztak-e olyan munkavállalót, akit a munkaügyi központ közvetített?

	
	Db
	%

	Igen, támogatással
	12
	25,5

	Igen, támogatás nélkül
	6
	12,8

	Igen, támogatással is és anélkül is
	11
	23,4

	Nem
	18
	38,3

	Együtt
	47
	100,0


A munkaügyi központtal kapcsolatban levő válaszadók véleménye megoszlik a közvetített munkavállalók minőségéről: negyedrészük arról számolt be, hogy többségük, vagy mindegyikük alkalmatlan volt, s körülbelül ugyanennyien mondták, hogy nem küldtek olyat, aki alkalmatlan volt (minden második válaszadó szerint voltak ilyenek is, olyanok is).

45. tábla  Küldtek olyat, aki alkalmatlan volt?

	
	válasz
	%

	Igen, többségük, vagy mindegyik alkalmatlan volt
	11
	25,0

	Igen, kisebb részük alkalmatlan volt
	21
	47,7

	Nem
	12
	27,3

	 Együtt
	44
	100,0


Felsoroltunk négy tényezőt, melyek szerepet játszhattak a sikertelen közvetítésben. Az érintettek 5 fokú skálán átlagosan 4,3-re értékelték annak szerepét, hogy akiket küldtek, „csak pecsételni jöttek, igazából nem akartak dolgozni”. A válaszadók alacsony száma ellenére egyértelműnek látszik, hogy a vállalkozások szerint ez a legjellemzőbb probléma.

Az előzővel is összefügg, hogy a sikertelenségben közepesnél jellemzőbbnek tartják azt is, hogy a jelentkezőknek nem felelt meg a munka (anyagiak miatt, vagy mert nem tudják vállalni a munkabeosztást).

Kevésbé jellemző, hogy a munkaügyi központ nem olyan személyt küld, aki az igényeknek megfelelne (átlag 2,8), mint ahogy az sem kifejezetten jellemző, hogy nekik ne felelt volna meg a jelölt. A válaszokhoz fűzött megjegyzésekből az is kitűnik, hogy a közvetítettek között sok az alkoholista, s nem ritka, hogy a jelöltek egészségi problémájuk miatt alkalmatlanok.

A munkaügyi központtal szembeni kritika – nem meglepő módon – erősebb azoknál, akikkel a kapcsolatot nem az ÁFSZ-en keresztül vettük fel. Ezek a cégek a közepesnél nagyobb (átlag 3,5) szerepet tulajdonítottak annak, hogy a kirendeltségek nem olyan embert küldtek, ami az igényben szerepelt.

Mindössze 4 cég változtatott a munkavállalókkal kapcsolatos igényein (például az igényelt szakmai gyakorlat elvárásán) a foglalkoztatáshoz igénybe vehető támogatásokra való tekintettel. Nyilván azért ilyen kevesen, mert ezekről nem is tudnak.

Válaszadóinkat nyitott kérdésben is megkérdeztük arról, mivel lehetne segíteni, hogy munkaerő-kereslet és -kínálat egymásra találjon. A válaszok megerősítik, hogy a munkaadók fontosnak tartanák a munkaügyi központ közvetítő szerepének erősítését.

Azok közül, aki válaszoltak a „Sokszor lenne megfelelő munkaerő, de nehéz megtalálni. Véleménye szerint hogyan lehetne javítani ezen a helyzeten?” kérdésre, minden második válaszadó jelzett a munkaügyi központ munkájával kapcsolatos igényt. Néhány jellemző vélemény:

„A munkaügyi központok hatékonyabb segítségére lenne szükség. Az igény benyújtása ma körülményes, nem elég rugalmasak.”

„Szükséges lenne egy egységes statisztikai kimutatás, melyet a cégek megkapnak.”

„A közvetítőfórumokat szélesebb körben hozzáférhetővé kellene tenni.”

„A munkaügyi központ kiadványai naprakészek legyenek.”

„Kidolgozott, részletes önéletrajz, esetleg ajánlás kellene.”

Sok válaszban megjelent egy állásközvetítő adatbázis iránti igény:

„Az interneten lehetne egy gyakran frissített névsor önéletrajzzal, és minden lényeges adattal, így a munkáltató könnyebben választhatna.”

A munkaügyi szervezetnek elvileg feladata az álláshelyek felkutatása. Minden kirendeltségen dolgozik munkaadói kapcsolattartó, azonban a tényleges kapcsolattartásra nincs kapacitása. Az egyik budapesti kirendeltség vezetője így jellemezte a helyzetet:

„Munkáltatói kapcsolattartóként nálunk a kirendeltségen egy fő dolgozik, de a napi adminisztráció teszi ki a munkaideje legnagyobb részét. Pedig az lenne a lényeg, hogy kimenni és megnézni, hogy valóban, amit a munkahelyről az ügyfél mond, az igaz, vagy nem, illetve a személyes kapcsolattartás nagyon fontos.” (#21)

A kirendeltségek ennek ellenére próbálkoznak a kapcsolatépítéssel. A VII-VIII-IX. kerületi munkaügyi kirendeltség is igyekszik szorosabbra fűzni a kapcsolatot a munkaadókkal:

„Több száz munkáltatónk van, közülük százhússzal van szorosabb munkakapcsolatunk. Most rendeztünk munkaadói fórumot, melyre a rendszerünkbe belépő új munkáltatókat hívtuk meg, így 20-an jelentek meg.
Meglepő volt, hogy ezek a munkáltatók fontos dolgokban is mennyire tájékozatlanok. Nemcsak hogy az ÁFSZ honlapot nem ismerik, de az általunk kínált lehetőségekről, szolgáltatásokról sincs tudomásuk. Nincsenek tisztában azzal, hogy a munkaügyi központnak mi a feladatköre, és azzal sem, hogy a munkáltatók hogyan tudják igénybe venni a lehetőségeket. Nem tudják, hogy például hírleveleket is küldhetünk – tehát egy szorosabb együttműködésre van lehetőség.” (#21)
A jó kapcsolat feltétele, hogy a munkaügyi központ csak olyanokat közvetítsen, akit a munkáltató szívesen alkalmaz.

„Sokszor dilemmát jelent a közvetítőnek, hogy érkezik például egy munkaerőigény-bejelentés kőművesre, és a listánkon van is három kőműves. De az biztos, hogy ide reggel nyolckor ez már részegen jön be. Most mit csináljak? Nem akar dolgozni. Nem is közvetítjük ki munkahelyre, mert tudjuk, hogy utána az a munkáltató szóba sem állna velünk, mondván „most ezt az alkoholistát miért küldtétek ide?” (#23)
Az ÁFSZ Integrált Ügyfélszolgálati Rendszerében (IR) meg kellene teremteni annak lehetőségét, hogy a munkára kész állapotú munkaerő a gyors közvetíthetőség érdekében megkülönböztethető legyen a további felzárkóztatást, törődést igénylő ügyfelektől. Az ÁFSZ fejlesztését célzó HEFOP 1.2. intézkedés keretei között az ügyfelek elhelyezkedési rizikóinak kategorizálására kidolgozott profiling rendszert tovább kell fejleszteni, és be kell építeni az IR-be annak érdekében, hogy a direkt piaci munkaerőigények mihamarabb kielégíthetőek legyenek. Ezzel csökkenthető lenne az ÁFSZ kirendeltségeinek munkaterhelése is, hiszen elkerülhetővé válnának a csoportos közvetítésekre történő sikertelen behívások, a munkára nem kész állapotban lévő álláskeresők közvetítése és ezzel a munkaadók ÁFSZ iránti bizalmának rongálása.

11.1.2 Munkavállalók véleménye a közvetítésről

A munkaügyi központok alapfeladata – a segélyezéshez szükséges adminisztráción kívül – nyilván az lenne, hogy segítsék ügyfeleiket abban, hogy állást találjanak, vagyis munkaközvetítő funkciót lássanak el.

Az álláskeresők úgy érzik, hogy ez nem történik meg.

„Én azt hittem, hogy úgy működnek a munkaügyi központok, hogy az ember eljön, megmondja, hogy nem akar kevesebbet keresni, és ajánlanak munkát. De semmit se ajánlottak.” (kőműves)

Az általunk megkérdezett munkavállalók közül 125 keresett állást 5 éven belül. Közülük 85-nek van vagy volt kapcsolata a munkaügyi központtal. 54 van álláskeresőként regisztrálva, és 23 volt korábban regisztrált.

Közülük 42 egyáltalán nem kapott állásajánlatot a munkaügyi központtól, és 6 jutott munkához a közvetítés segítségével.

A kérdéshez fűzött megjegyzések között vannak olyanok, amelyek a közvetített állásokat nem tekintik valóságosnak („nincs is értelme elmenni a kiközvetített helyre, ezeket az állásokat már megkapta valami protekciós; általában megvan már az ember, akit felvesznek a támogatások miatt, a közvetítés csupán látszat”). Egy interjúalanyunk pedig azt jelezte, hogy olyan céghez közvetítették, amelyről a szakmában közismert, hogy elfogadhatatlan minőségű munkát végez.

A válaszolók fele említette az álláskeresési módok között a munkaügyi központot, azonban csak 4%-uk jelölte ezt a leghatékonyabbnak.

11.2 Foglalkoztatást elősegítő képzés
A munkaügyi központ által támogatott képzések három kategóriába sorolhatók:

Az ajánlott képzések azok a képzések, amelyekre a regionális munkaügyi központ szerződést köt egy képző intézménnyel. Régiónként évente ötven-hatvan szakirány (pontosabban képzési téma) szerepel a listán, amely felkerül az ÁFSZ honlapjára is. Ezekre jelentkezhetnek a regisztrált álláskeresők – a létszámkeret erejéig – a munkaügyi kirendeltségeken.

Másik kategória az elfogadott képzés, amikor a munkanélküli keres magának képzést, és ezt a munkaügyi központ egyéni mérlegelés alapján elfogadja. Az elfogadáshoz nagymértékben hozzájárul, ha a jelentkező hoz a munkáltatótól egy szándéknyilatkozatot, hogy ezzel a szakképesítéssel alkalmazni fogja.

A harmadik az ún. munkahely-megtartó képzés. Ebben munkaviszonyban állók vehetnek részt, ha várhatóan megszűnne a munkakörük, és képzés nélkül leépítenék őket.

A támogatott felnőttképzés leghatékonyabb formája a munkahely-megtartó képzés. Az utánkövetés szerint a képzést elvégzők 80%-a munkában marad. Emellett itt a gazdaság szempontjából is egyértelmű a haszon: a munkáltató a bevált, ismert alkalmazottakkal tudja végrehajtani a profilváltást, technológiaváltást, vagy megfelelni a jogszabályi előírásoknak. Fontos, hogy ilyenkor a munkavállalók nem álláskeresőként vesznek részt a képzésben, nem szükséges számukra anyagi juttatást nyújtani, és nem érik őket a munkanélküliséggel járó lelki károsodások. 

Sajnos, ez a képzési forma a támogatott képzésben résztvevőknek csak mintegy 10%-át érinti. A lehetőség a munkaadók – és az alkalmazottak – körében nem eléggé ismert. Ilyen képzéseket tipikusan csak ott szerveznek, ahol ugyanazon a munkahelyen van szükség egy képzés indításához elegendő létszámú munkavállalói csoport átképzésére, továbbképzésére.

Az álláskeresők között sokan vannak olyanok, akik azért vesztették el állásukat, mert nem rendelkeznek a munka betöltéséhez szükséges végzettséggel. (Ilyen esetekben gyakori a fekete foglalkoztatás is, amelyet a végzettség megszerzése esetén legálissá változtathatnának.) Azok, akik papír nélkül dolgoztak valamilyen munkakörben, a hiányszakmára képesítő OKJ tanfolyam elvégzése után jó eséllyel el tudnak helyezkedni.

A felmérésben résztvevők között is volt olyan, aki ilyen okból lett munkanélküli. Hiába vették volna vissza, ha megszerzi a végzettséget: egy éve nem sikerül elérnie, hogy támogatott képzésben vehessen részt. A Budapesti Művelődési Központ PALLÓ Felnőttképzési Tájékoztató Szolgálata is beszámolt ilyen esetekről. 

Nagyobb súlyt kellene fektetni arra, hogy az ilyen álláskeresők ne maradjanak le a számukra fontos tanfolyamokról. Ennek érdekében fel kellene hívni a figyelmüket az elfogadott képzés lehetőségére.

Az álláskeresők számára elérhető mindkét képzésfajta eredményessége jóval kisebb a munkahely-megtartó képzéseknél: 40% körüli. Az elfogadott képzés néhány százalékkal hatékonyabb az ajánlott képzésnél. 
Azok közül, akik a képzés után elhelyezkedtek, sokan valószínűleg képzés nélkül is lehelyezkedtek volna. Az elhelyezkedettek kb. 20%-a válaszolta a monitoring vizsgálatban, hogy munkájában nem használja a képzésen tanultakat. Az ÉRÁK utánkövető kérdőíveiből úgy tűnik, azoknak egy részét is, akik hasznosnak tartották az elhelyezkedés szempontjából a tanultakat, nem a megszerzett szakmai ismeretek, hanem az álláskereső tréningek segítették az elhelyezkedésben.
Bár az SZMM szakképzési osztályvezetője szerint „a munkaerő-piaci képzések keretében határozott elvárás az elhelyezés. Olyan szakirányokban engedélyezik támogatott képzések indítását, ahol van munkahely” (#3), a tanácsadók tapasztalatai szerint a helyzet korántsem ilyen egyértelmű. Amellett, hogy a gazdaság igényeit sem lehet pontosan ismerni, alapvető gond, hogy a képzésre való beiskolázást általában nem előzi meg pályatanácsadás, előzetes tudásszint-felmérés, és nem figyelnek az előző szakképesítésből, munkatapasztalatból átvihető képességekre.

A közelmúlt kutatásai
 megállapítják, hogy a képzések hatékonyságát rontja a beiskolázás esetlegessége, a képzési szolgáltatás hiánya. Frey Mária szerint:

„Jelenleg a munkanélkülieknek csak egy nagyon szűk köre kap érdemi segítséget, igazán jó tanácsokat az egyéni adottságokat, képességeket és a munkaerő-piaci igényeket is reálisan kifejező képzési forma, illetve tanfolyam kiválasztásához. Ez a megállapítás a pályaválasztás előtt álló fiatalokra, valamint a felnőtt korú, első szakmát választó vagy pályakorrekcióra kényszerülő felnőttekre egyaránt vonatkozik. Ezen a területen ugyancsak szolgáltatásfejlesztéssel kellene előrelépni.”

A felmérésünkben megkérdezett munkavállalók közül azoknak, akik 5 éven belül kapcsolatban voltak a munkaügyi központtal, csak mintegy 10%-a válaszolta, hogy a közvetítésen vagy képzésen kívül más segítséget – álláskeresési tréninget, tanácsadást – is kapott a munkaügyi központtól.

A képzésválasztás esetlegességét erősíti az is, hogy a képzésben résztvevők a minimálbérrel azonos képzési támogatást kapnak. Az ÉMRMK képzési osztálya visszásságokat lát ebben a gyakorlatban:

„Ez olyan szempontból jó, hogy könnyű a képzésekre embereket találni, csak az a probléma, hogy abszolút nem érdekli, hogy mit fog tanulni. Inkább elmegy egy képzésre, mintsem hogy dolgozna. Ráadásul a munkaviszonyát akármikor megszüntethetik, ez a pénz meg egy évig biztos bevételi forrást jelent. Így elmegy egy másfél éves vagy éves tanfolyamra.” (#25)

A különböző régiókban nem egységes a gyakorlat abban, hogy a jelentkezőknek részt kell-e venni  előzetes alkalmassági vizsgálaton. A Közép-dunántúli Regionális Munkaügyi Központban a szűrést a képzőkre bízzák. Közép-Magyarországon viszont jelentkezési sorrendben töltik fel a tanfolyamokat. Kirendeltségvezető interjúalanyunk szerint a képző itt is szűrhetne, de nem minden esetben teszi.

„A képző gyakran csak a profitot látja az egészből. Neki az a fontos, hogy bemenjen, akit küldünk, mindenkit befogad. Jellemzően nincs szűrés. Pedig kellene, mert nem biztos, hogy akit küldünk, az éppen arra az adott tanfolyamra megfelelő. Ha elvégzi, akkor el is kell vele helyezkedni! Az unióban az, aki vállalja a munkanélküliek átképzését, azt is vállalja, hogy a beiskolázottaknak az x százalékát elhelyezi – neki ez presztízskérdés. Nálunk ez nem működik. Nem találkoztam olyan képzővel, aki tett volna e téren bármit is egy ügyfélért azon kívül, hogy képezi.” (#21)

Halmos Csaba tanulmánya szerint „A felnőttképzés foglalkoztatási alapból finanszírozott struktúráját át kell alakítani; a csoportos képzések mellett a nyitott, átjárhatóságot biztosítható képzéseket, részképzéseket, a munkaviszony melletti szakmafejlesztési folyamatokat és komplex programokat kell támogatni.”
A jogszabályok szerint ugyan ma már „semmi akadálya, hogy csak bizonyos, a korszerűsítéshez szükséges szakmai ismereteket tanítsanak. Törvényi kötelezettség az előzetes tudásmérés. Ha tudja, hogy hova akar eljutni, bemegy a képzőhöz, ahol ingyenesen elvégzik az előzetes tudásmérést” (#3), a gyakorlatban azonban ez nem nagyon oldható meg. A KMMK főigazgatója szerint

„Modulárisban akkor lehet képezni, ha rendbe van téve, hogy minek mennyi az ára, anyagszükséglete. Egzakt módon meg van fogalmazva, hogy a teljes képzés kétszázötvenezer forintja helyett ez a modul 48 500 forintba kerül. Ha ez nincs meg, az lesz a vége, hogy fizessük ki a kétszázötvenet, menjen be az elején, jöjjön ki a végén…” (#17)

Így aztán a munkaügyi szervezet által támogatott tanfolyamoknál azok a képzők se biztosíthatnak lehetőséget az egyéni tanulási utakra, akik erre egyébként készek lennének. Az ÉRÁK képzési igazgatóhelyettese szerint:

„Az előzetes tudás felmérése a támogatott képzéseknél nem jár sok haszonnal. Nem lehet összeszedni egy olyan csoportot, ahol ugyanazokra a modulokra van szükség. Legfeljebb fel lehet menteni egy-egy embert valamilyen anyagrészből. Pedig egyébként megoldható lenne, meg is oldjuk, ha valaki ezt igényli, összerakunk egyéni tantervet, és akkor csak azt kell kifizetnie, amin ténylegesen részt vesz.” (#31)

A szabályozás nem mindenütt teszi lehetővé az óralátogatás alóli felmentést sem:

„Ha nem vesz részt bizonyos számú órán, meg kell tőle vonni a képzési támogatást. Hogy lehet akkor előzetes tudásfelmérés, meg beszámíthatóság?” 

A munkaügyi szervezet vezetői közül sokan kifejtették, hogy a képzés, mint aktív eszköz eredményességét nem lehet csak a munkába állással mérni.

„Az elhelyezkedés nem jó indikátor. Aki azt hiszi, hogy attól jó egy képzés, mert a végzettek gyorsan elhelyezkedtek, az nem ismeri a munkaerőpiac viselkedését. Akkor helyezkedik el egy ember, amikor rá, mint szakemberre szükség van, nem akkor, amikor a képzést befejezte. De ha egy térségben nincs látensen, tartalékban megfelelő képzett munkaerő, akkor nem is jön abba a térségbe semmiféle gazdaság. Majd amikor idejön, akkor elkezdi megkeresni őket. Lehet, hogy rá kell képeznie, lehet, hogy picit frissíteni kell a tudását. Aki rögtön el tud helyezkedni, az az új szakmája nélkül is elhelyezkedett volna. Vagy felkészítettük arra, hogy tudja saját magát eladni, tehát kapott egy kis álláskeresési tréninget is.” (#31)

„Lehet, hogy a monitoring vizsgálatkor még nem helyezkedett el, de az az idő, amit a képzéssel töltött tehát valamit tanult, meg valami rendszer volt az életében, és nem romlott le mentálisan, az mindenképpen haszon. Lehet, hogy csak két év múlva fogja ennek hasznát venni, akkor tud vele elhelyezkedni.” (#25)
Kérdés azonban, hogy ehhez nagy gyakorlatigényű, drága képzésekbe kell-e beiskolázni őket. Egy munkaerő-kölcsönző cég vezetője szerint nem erre van a legnagyobb szükségük:

„Ha valaki nagyon hosszú ideje kikerült a munkaerő-piacról, és valahogy visszakerül, rengetegszer elvérzik az első hetekben, mert újra visszaszokni, ennyi idő után a szigorú szabályrendszerekhez igazodni – ez probléma. Erre lehetne tréninget szervezni. Már csak az, hogy a tréningre rendszeresen, időre be kell menni… Ezt persze nem erre kell kihegyezni, hanem arra, hogy lehet, hogy itt valami hasznos dolgot tanulok.” (#11)

Alapvető gond, hogy a támogatás lehetséges céljai összemosódnak.

A támogatás célja lehet

· a gazdaság igényeinek kielégítése;

· az esélyegyenlőség biztosítása;

· az egyéni igények kielégítése.

A különböző célok más-más beiskolázási, támogatási stratégiát igényelnek.

Az egyéni igények kielégítése, a téves szakmaválasztás korrigálása általában nem munkaerő-piaci, és általában nem is az állam által finanszírozandó feladat. Meg kell teremteni ennek lehetőségét (nem szabad jogszabályi korlátokkal megakadályozni egyes szakmákban a felnőttképzést, illetve lehetőséget kell adni képzési hitel felvételére), de törekedni kellene arra, hogy a munkaerő-piaci alap képzési alaprésze ne az ilyen – egyébként üdvözlendő – önmegvalósító törekvések megvalósítására fordítódjon.
Ha valamely támogatás célja a gazdaság igényeinek kielégítése, a képzés témájának és célcsoportjának kiválasztása ennek megfelelően kellene, hogy történjen.

A rendszerváltáskor – amikor alapjában változott meg a gazdaság szerkezete – gazdaságilag is indokolt volt a tömeges átképzés. A támogatott munkaerő-piaci képzésben résztvevők között azonban ma is igen nagy a szakképzettséggel rendelkezők aránya.

A gazdaság igényeinek kielégítésének költséghatékony módja nyilván olyan rövid képzések szervezése, amelyek rövidségük ellenére képessé teszik a munkavállalókat a feladat ellátására.

Ez két esetben képzelhető el:

· ha a feladat egyszerű, esetleg nem is kíván igazán szakképesítést, csak betanítást

· ha a képzésben résztvevők rendelkeznek alap-szakképesítéssel vagy a feladat megoldásához szükséges átvihető képességekkel.

Az esélyegyenlőség biztosítására szolgáló képzési programoknál – bár nyilvánvalóan nem lehet figyelmen kívül hagyni azt, hogy milyen tudást, képességeket „díjaz” a gazdaság – az elsődleges szempont az, hogy milyen módon lehet érzékelhetően növelni az egyén munkaerő-piaci esélyeit.

A hátrányos helyzetűeket képessé kell tenni a munkavállalásra, a munkahely-találásra.

Ezt általában nem azzal lehet megoldani, hogy beiskolázzák őket az éppen aktuális, sokszor nagy képzési költségű hiányszakmára, amelyben aztán gyakorlat, esetleg a munkavégzéshez szükséges kulcskompetenciák hiányában nem tudnak elhelyezkedni.

Ehhez komplex, egyénre szabott programokra, egyéni foglalkozásra (mentorálásra), kiegészítő támogatásokra van szükség. Ennek nagyobb költségigényét ellensúlyozhatja a hatástalan, drága szakképzés költségének elmaradása.

A szakképzés után lehetőség lenne a közhasznú munkára is, amelyre egyre több szakképzettet keresnek.

Az álláskeresőknek a képzés elvégzése, a szakképesítés megszerzése után sokszor további segítségre van szükségük ahhoz, hogy elhelyezkedhessenek.  Egyes szakmákban a munkába állást a „tőkehiány” akadályozza.

„Meglepő volt, hogy a kéz- és lábápolóknak csak ötven-hatvan százaléka került ki a munkanélküli-nyilvántartásból, miközben máshol nyolcvanöt-kilencven százalék. De megmagyarázták, hogy ez teljesen természetes: ez egy eszközigényes szakma. És ha a képzés befejezését követően még felveheti a járadékot, vagy más támogatást kaphat, meghosszabbítja a regisztrációt, és elkezdheti kiépíteni a vállalkozását.” (#17, ÁFSZ)

Hasonló probléma jelentkezik a biztonsági őröknél, akik maguk kell, hogy finanszírozzák a kamarai tagságukat.

Frey Mária
 szerint szükség lenne egy olyan támogatási formára, amely a munkába álláshoz szükséges költségeket fedezi. Az ilyen költségek közé tartozik az is, ha valakinek a fogait kell megcsináltatni ahhoz, hogy az állásinterjún szóba álljanak vele.

A Palló Felnőttképzési Tájékoztatási Szolgálat információs tanácsadója – két és fél év tapasztalatai alapján – összefoglalta azokat a problémákat, amelyek a felnőttképzési támogatások eredményes felhasználást nehezítik
:

„A munkaügyi központok munkatársai túlterheltek.” 
 Az ügyintézők munkaidejének jó részét az adminisztráció foglalja el, ezért aztán ügyfeleiknek még azt az alapvető információt sem adják meg, hogy milyen aktív munkaerő-piaci eszközöket vehetnének igénybe. 2009-ben a folyamatos elbocsátásokkal a helyzet csak romlott. A legtöbb hozzánk forduló ügyfél problémáit egy-egy önmagában alkalmazott aktív munkaerő-piaci eszköz alkalmazásával nem is lehetne megoldani, komplex problémakezelésre van szükség, vagy még inkább egy munkaerő-piaci programba való bekapcsolódásra. Az ilyen jellegű szolgáltatások és programok eddigieknél sokkal nagyobb volumenű kiszervezésére lenne szükség.
A munkaügyi központok által ajánlott képzések nyilvántartási rendszere nehézkes.
Mivel gyakran hosszú idő telik el a szerződés megkötése és a tanfolyam kezdete között, gyakran előfordul, hogy az álláskereső már a képzés megkezdése előtt elhelyezkedik. Semmi sem kötelezi arra, hogy ezt jelezze a kirendeltségen. Többször előfordult, hogy az ügyfelünknek ajánlott tanfolyam létszámkerete „papíron” betelt, ugyanakkor a valóságban megfelelő számú résztvevő hiányában nem tudták elindítani a képzést.

Bürokratikus az elfogadott képzésekkel kapcsolatos ügyintézés.
Több esetben az ügyfél talált megfelelő képzési lehetőséget, mégsem tudott azon részt venni, mert a kezdésig nem sikerült lebonyolítani az engedélyezést. Előfordult, hogy a képző intézmény nem volt hajlandó a megkért dokumentumokat benyújtani a munkaügyi központnak, mert nagyon „macerásnak” tartotta a velük való együttműködést. Az is előfordult, hogy a papírok valahol „elvesztek” a cég és a munkaügyi központ között.

A keresetpótló juttatás új szabálya is gondot okoz az elfogadott képzések felkutatásánál. A képzésben résztvevő személy részére ugyanis akkor állapítható meg ez a jutatás, ha a képzés időtartama eléri a heti 20 órát (intenzív képzés). Ez a követelmény szinte teljesíthetetlen.

Az felnőttképzési programok működtetésével kapcsolatos problémák. 
Az Európai Unió által finanszírozott „Lépj egyet előre” és „Új Pálya” elnevezésű programok új források a képzések finanszírozásában. A programok jelenléte egyfelől nagyon jó, mert új lehetőségek léptek be – lehetségessé vált például a munkaviszonyban állók képzésének támogatása is –, de a lehetőségek igénybevételének sok korlátja is van. Az európai uniós programok végrehajtását a sokszereplős igazgatási rendszer is nehezíti. A programok túlszabályozottak, bonyolult az elszámolási rendjük, ami kiszámíthatatlanná teszi a képzés céljára rendelkezésre álló költségkereteket. Jóval a pályázati időszak lejárta előtt kimerülnek a források. A képzők és a képzésekre jelentkezők nem tudhatják, hogy mikor indulhat – és egyáltalán elindulhat-e – a tanfolyam. 
* * *

A munkanélküliség és a munkaerőhiány együttes megléte képzési vonzatainak, az egyes kulcsszervezetek szerepének áttekintése óhatatlanul felveti az egész problémakör komplex stratégiai átgondolásának igényét egy a válság után is gyorsan változó globalizálódó gazdaságban és társadalomban. Ehhez politikai szándék mellett információs bázisfejlesztés mellett további kutatások is szükségesek.
Összegzés

Kutatásunk kiindulópontja az volt, hogy egy-egy szakmán belül a munkanélküliség mellett Magyarországon munkaerőhiány is van. Ennek legtöbbet emlegetett oka a munkavállalók nem megfelelő általános és szakmai kompetenciái, a szakmaszerkezet nem megfelelő struktúrája, illetve a régiók közötti munkaerő-vándorlás hiánya. Ez a jelenség az elavult tudással rendelkező, szakképesítést régen szerzett munkavállalók mellett azokat is érintheti, akik frissen szereztek szakmát (akár közoktatásban, akár munkaerő-piaci célú átképzés során). Különösen aktuálissá teszi ennek vizsgálatát, hogy napirenden van a szakképzés szerkezetének átalakítása, és jelentős források állnak majd rendelkezésre a felnőttképzésre, a humánerőforrás-fejlesztésre is.

Az eredmények azt támasztják alá, hogy az azonos szakmában egyszerre jelenlevő munkaerő-kereslet és kínálat – bár bizonyos szintje a „súrlódásos munkanélküliség” miatt természetes – vitathatatlanul munkaerő-piaci feszültségeket és veszteségeket okoz. Kutatásunkban az egyensúlyhiány okait, társadalmi-gazdasági meghatározóit vizsgáltuk.

Módszertan

Vizsgálatunk első fontos megállapítása, hogy a jelenség egy része látszólagos, a számbavétel módszertani problémáiból fakad (nem reprezentatív felmérések, foglalkozások nem kellően részletes statisztikai besorolása, a szakképesítések és a foglalkozások közötti megfeleltetés hibái).

Nyilvánvaló, hogy azok a szakmák, ahol a legtöbb a foglalkoztatott, mind a keresett szakmák, mind az álláskeresők listáján elől foglalnak helyet, ennek ellenére a legtöbb a elemzés tájékoztató abszolút számokat mutat be.

Vizsgálatunk eredményei alapján óvatosan kezelendők azok a felmérések, ahol a munkaadókat kérdezik saját jövőbeli munkaerő-szükségletükről. Rövid távon az igényeket jól jelezhetik, de hosszútávú előrejelzésére aligha alkalmasak. Mindenképpen problémát jelent, hogy a gazdaság munkaerőigénye nem azonos a cégek egyedi igényeinek összegével, ezt pedig nem szokták figyelembe venni.

A hiányszakmák meghatározásánál gyakran csak a betöltetlen álláshelyeket veszik számba, s megfeledkeznek a végzősökről, nyugdíjba vonulókról vagy a pályaelhagyókról.

A számbavételi hibák azt eredményezik, hogy a szakmai szakpolitikai köztudatban a jelenség valós súlyát meghaladó becslések vannak közforgalomban.

A kutatás során a jelenség valós méretének, struktúrájának megismerése érdekében kísérletet tettünk a munkaerő-keresletre és -kínálatra vonatkozó adatbázisok (MEF, álláskeresők nyilvántartása, MMPP, bejelentett álláshelyek, vizsganyilvántartás) közös kezelésére, valamint a foglakozások és a képzési szakirányok (KEOR) összekapcsolására.

Ennek segítségével határoztuk meg a hiányszakmákat, és tettünk kvalitatív megállapításokat a pályaelhagyásra, a kibocsátás és a kereslet egyensúlyára. Gondolatmenetünkben figyelembe vettük kínálati oldalról a munkanélküliek mellett az iskolai, illetve a felnőttképzési kibocsátást, keresleti oldalról a betöltetlen álláshelyek mellett a nyugdíjba vonulók és a pályaelhagyók pótlásának szükségességét (helyettesítési igény).

Munkánk során egyértelművé vált, hogy a mintavételes felmérések – még a MEF viszonylag nagy mintája esetén is – csak igen korlátozottan alkalmasak szakmánként (foglalkozásonkénti) létszámadatok meghatározására (sok foglalkozás egyáltalán nem, vagy túl kis elemszámmal kerül a mintába). Szükséges lenne teljes körű hatósági adatbázisok (elsősorban az APEH nyilvántartásainak) másodlagos feldolgozására.

A munkaerőhiány és munkanélküliség egyidejű megléte azonos szakmákban döntően a munkaerőpiac működési mechanizmusaitól, illetve a szakirányú oktatási intézményrendszer működésétől függ.

Társadalmi-gazdasági meghatározók

Az egyidejű munkanélküliség és munkaerőhiány leggyakrabban hangoztatott oka a magyar munkaerő ún. „hagyományos” immobilitása. A területi mobilitás korlátozott mivolta kutatásunk szerint is meghatározó tényező a munkaerőhiány és munkanélküliség inkongruenciájának kialakulásában.

A munkaerő-mozgás nem elsősorban a magyar munkaerő „veleszületett”, vagy tradíciók által meghatározott mobilitási hajlandósága, hanem objektív okok miatt alacsony. A munkavállalók jelentős része anyagi, egzisztenciális okok miatt nem tud lakóhelyétől távol munkát vállalni. A munkaadók nagy része nem is kíván távolabb lakót felvenni. A munkaerő mozgását az is akadályozza, hogy a keresés, közvetítés kis földrajzi körön belül történik, és a megfelelő kommunikációs csatornák is hiányoznak.

A munkavállalók foglalkoztathatóságát nem csak azzal lehet segíteni, ha a régióban „piacképes” szakmát tanulnak, hanem azzal is, ha olyan szakmát tanulnak, amelyikkel az ország más területén vagy külföldön jól el lehet helyezkedni.

A magyar gazdaság és társadalom egyik legsúlyosabb gondja a szürke- és feketemunka magas aránya. Tanulmányunknak nem feladata e jelenség részletes vizsgálata, ezúttal csak arra szorítkozunk, hogy hangsúlyozzuk a hivatalosan megjelenített munkaerő keresletet és kínálatot jelentősen deformáló szerepét..

A szakképzettek elhelyezkedési gondjaiban nem elhanyagolható szerepet játszanak az egyéni életúttal, családdal, egészséggel összefüggő gondok. Ezek közül a legáltalánosabb probléma az alkoholizmus.

Számos esetben a munkavállalókat nem versenyképes bérek, illetve a kedvezőtlen munkakörülmények, szociális feltételek is taszítják attól, hogy szakképzettségüknek megfelelő munkát vállaljanak.

Az egyidejű munkanélküliség és munkaerőhiány tömeges jelensége társadalmi szintű kommunikációs zavart jelez, és az információs rendszerek, csatornák nem megfelelő működését sejteti. Kutatási céljaink között nem szerepelt az álláshirdetés és -keresés kommunikációs aspektusainak, csatornáinak vizsgálata. Ezúttal csak arra szorítkozunk, hogy jelezzük, ez is lényeges eleme az egyidejű munkaerőhiánynak és munkanélküliségnek. Szükséges lenne a kommunikációs technikák diverzifikálása.

Az információból való kirekedés, a kommunikációs technológiákhoz való hozzáférés és tudás hiánya a munkaerő-piaci hátrány egyre fontosabbá váló dimenziója.

Oktatás, szakképzés

A hagyományos szakképzettségekben való gondolkodás túl merev és statikus a mai világban, sokkal inkább konvertábilis készségekre van szükség. A szakmaváltás és a pályaelhagyás gazdasági-társadalmi értékelési kritériumai is változófélben vannak. Kutatásunk arra int, hogy a munkaerőpiac keresleti oldalának értelmezésében paradigmát kell váltani, egy statikus szemléletmód helyett rugalmasabb, nyitottabb gondolkodásra van szükség mind az oktatás-, mind a munkaerő-politika oldaláról.

A hiányszakmák, hiány-szakképesítések meghatározása helyett a kívánatos kompetenciák előrejelzése a jövő útja. És ez lehetőséget ad a képzési kínálat tervezésére is.

Az adott szakképesítéssel rendelkező álláskeresők/foglalkoztatottak nagy része nem tekinthető kínálatnak az adott szakmában. A pályaelhagyás a szakképzettek körében 50% körüli, egyes képzési területeken ennél is nagyobb. Igen nagy az iskola után azonnal pályát váltók aránya.

Az elmúlt két évtized gazdasági és társadalmi változásai a világban és Magyarországon alapjaiban fogalmazták újra az oktatási rendszer és a munkaerőpiac viszonyát. A régi típusú tervezői gondolkodás ellehetetlenülése, a rendkívül gyors változás, innovatív gondolatok és működési zavarok jellemzik a helyzetet.

A globalizálódó világ új típusú munkaerő igényeit kielégítő képzéshez senkinek sincs a kezében az átfogó megoldás kulcsa, s a helyzetet bonyolítják a gazdaság működési zavarai és a társadalmi egyenlőtlenségek. Ezt súlyosbítják hazánkban az intézményrendszerek öröklött feszültségei s a fejlesztések átgondolatlansága és alacsony hatékonysága.

Kutatásunk alapfeladata annak mérlegelése, mennyire függ az oktatás, képzés különböző összetevőitől a munkanélküliség és munkaerőhiány egyidejűségének paradoxonja, illetve hogy oktatáspolitikai eszközökkel mennyire befolyásolható, kezelhető.

Szakmapolitikai közhely, hogy a magasabb végzettség előnyt jelent a munkaerő-piacon. Vizsgálatunk eredményei arra intenek, hogy az összefüggés ennél bonyolultabb és differenciáltabb. A munkanélküliségi statisztikák valóban azt mutatják, hogy a végzettség növekedésével csökken a munkanélküliség esélye, az ok azonban valószínűleg keveredik az okozattal: akiknek jobb, magasabb státuszú a családi háttere, azokban nagyobb a továbbtanulási hajlandóság.

A kulcsképességek fejlődnek, a nyitottság nyilván nő a képzés során, ami javítja a munkaerő-piaci pozíciókat. Az azonban kérdéses, hogy maga a „papír” javít-e az esélyeken. A munkavállalók szerint keveset számít az, hogy valakinek van-e érettségije, különösen ha a szakképesítést érettségi nélkül is meg lehet szerezni. Az érettségi inkább azért fontos, mert az esetleges pályakorrekciót megkönnyíti – hiszen a szakképesítések nagy részét ma már csak érettségi után lehet megszerezni.

Az álláskeresők egy része a szakmájában szükséges kiegészítő végzettségek, „papírral nem igazolható” kompetenciák hiányában nem tud elhelyezkedni.

Interjúalanyaink, a felmérésben résztvevők kivétel nélkül kevesellték a gyakorlati képzés mennyiségét. A felnőttképzésben általában kevesebb a gyakorlat mennyisége, mint az iskolai képzésben, Különösen nagy problémát jelent a gyakorlat hiánya, ha olyanok szereznek szakképesítést felnőttképzésben, akik korábban nem dolgoztak a megfelelő területen.

Az iskolák azt vetik a munkaadók szemére, hogy speciális ismeretekkel rendelkező, kész szakembereket várnak, ahelyett, hogy betanítanák az újonnan felvetteket. A valóságban a munkáltatók többsége – bár valóban kész szakembereket szeretne – fontosabbnak tartja, hogy az új belépő átfogó szakmai ismeretekkel rendelkezzen.

A beiskolázásnál (is ) gondot jelent, hogy a szakiskola, a szakmunkás pálya presztízse alacsony.
A statisztikai adatokból az látszik, hogy az iskolázottság növekedésével nőnek az átlagkeresetek, csökken a munkanélküliségi ráta. Csak az utóbbi időben kezd bekerülni a szakmai köztudatba, hogy mi van az átlagok mögött – például, hogy a hiányszakmák egy részében a jó szakmunkások magas keresetet érhetnek el.

A fizikai foglalkozásoktól – különösen a gyári munkától – való idegenkedésben fontos szerepet játszik, hogy megváltozott a mentalitás. A fiatal korosztálynak kisebb a monotóniatűrése, gondot okoz a szabálykövető magatartás, nőtt az individualizmus, az önmegvalósítás vágya. A fiatalok jelentős része alig tudja elképzelni magának, hogy a szabályozott gyári-üzemi termelés körülményei között éljen, dolgozzon. A szakiskola presztízsét tovább rontja, hogy egyre kisebb teljesítmény, egyre gyengébb képességek szükségesek a diplomához.

A régi hároméves szakmunkásképző sokszor menekülési útvonalat jelentett azoknak a gyerekeknek, akik minél előbb önállóvá akartak válni, és lehetőséget a családnak arra, hogy minél hamarabb keresővé váljon a gyerek. A jelenlegi rendszerben a négy, sőt, a kamarai szakmákban öt éves szakiskolai képzés ideje nem rövidebb a középiskolai képzésnél.

Hiányzik a belátható karrierút is. A mestervizsgák rendszere ugyan létezik, de se a vállalkozás indításának, se a tanulók fogadásának nem feltétele a mester cím.

A 2007. évi MEF adatai szerint a felsőfokú végzettséggel nem rendelkező, gazdaságilag aktív lakosság fele csak iskolai rendszerben, tizedrésze csak felnőttképzésben szerzett szakképesítést, míg egyötöde mindkettőben. A munkanélküliek között lényegesen magasabb a szakképzetlenek, s alacsonyabb az iskolarendszerben végzettek aránya.

A felnőtt szakképzés messze nem egyenlő a támogatott munkaerő-piaci képzéssel. 2007-ben 22.000 regisztrált munkanélkülivel szemben mintegy 87.000 fő foglalkoztatottként vagy vállalkozóként szerzett szakképesítést. A képzések 50.000 esetben támogatottak, 75.000 esetben önköltségesek voltak.

A szakmai vizsgát tett 170 ezer főből 125 ezer vizsgázó felnőttképzésben, 45 ezer iskolai rendszerben készült fel a vizsgára. A közoktatási statisztika alapján megállapítható, hogy az iskolai rendszerben vizsgázók közül 10.500 fő felnőttoktatás után tette le a vizsgát. Így a felnőttképzésben vagy -oktatásban szakképesítést szerzettek száma háromszorosa volt a nappali rendszerben szakképesítést szerzetteknek. A felnőttképzés előnye jórészt abból adódik, hogy a szakképesítések mintegy fele csak felnőttképzésben volt megszerezhető. Ha csak azokat a szakmákat hasonlítjuk össze, amelyek iskolai rendszerben és felnőttképzésben is tanulhatóak, a 26.400 iskolai rendszerben vizsgázóval szemben 51.000 felnőttképzésben vizsgázó áll. Tehát az iskolai rendszerben és felnőttképzésben egyaránt megszerezhető szakképesítéseket is többen szerzik meg felnőttképzésben, mint iskolai rendszerben.

A színvonalat és a képzési kínálatot – különösen a gyakorlat mennyiségét és minőségét – befolyásolja az is, hogy mindenki az olcsóságra törekszik. Az eszközigényes szakmákkal nem szívesen foglalkoznak a felnőttképző cégek.

Interjúalanyaink közül sokan hangsúlyozták a pályaorientáció fontosságát,azonban nagyon komoly ellentétek vannak közöttük a pályaorientáció értelmezésében. A modern pályaorientációs szolgáltatások már a közoktatás kezdeti éveitől feladatuknak tekintik az önálló karriervitelhez, pályavitelhez szükséges személyiségtulajdonságok és ismeretek folyamatos és állandó fejlesztését, megújítását. Az LLG elmélet abból indul ki, hogy a pálya, a szakma, a szakmacsoport választása ideiglenes, az egyén hosszú életútján sokat módosulhat. E személetmód szerint a pályaorientációs szolgáltatások feladata nem csak a konkrét iskolaválasztás, pályaválasztás támogatása, hanem a személyiség tartós beillesztése a munka világába.

A munkaadók szerepe a képzésben sokféle lehet. A munkahelyi képzés és betanítás meghatározó a munkavállalók megfelelő kompetenciáinak kialakításában.

A nagy cégeknél a betanítás mind az új munkatársak, mind az új technológiák bevezetése során általános. Annyira, hogy sokszor nem is igényelnek szakembereket, jobban szeretik a „saját képükre formálható” – és feltehetően olcsóbban megkapható – munkaerőt.

A kicsik az általános vélemény szerint kész, azonnal „a mélyvízbe dobható” szakembereket keresnek, nincs idejük, kapacitásuk a betanításra. Az iskolák ezzel magyarázzák a szakképzés színvonalának bírálatát is: a munkaadók az iskolától várják el azt, ami az ő feladatuk lenne.

A gazdaság szereplőinek, a munkaadói, munkavállalói szervezeteknek a szakképesítések tartalmának a gazdaság igényeihez igazítása, a gyakorlati képzés ellenőrzése mellett az RFKB-kon keresztül döntő befolyása van arra is, hogy hol, milyen szakképesítéseket lehet szerezni a szakképző iskolákban. Ennek hatékonyságáról, célszerűségéről megoszlanak a vélemények.
Amellett, hogy a gazdaság igényeit nem lehet pontosan ismerni – erre a jelenleg kibontakozó pénzügyi-gazdasági válság a legjobb példa –, alapvető gond, hogy a képzésre való beiskolázást általában nem előzi meg pályatanácsadás, előzetes tudásszint-felmérés, nem figyelnek az átvihető képességekre. Nagyobb súlyt kellene fektetni az elfogadott képzések felkutatására, és arra, hogy az álláskeresők ne maradjanak le az olyan képzésekről, amelyek biztosíthatják munkába állásukat.

A foglalkoztatást elősegítő támogatásoknál mérlegelni kell a prioritásokat. A támogatás célja lehet a gazdaság igényeinek kielégítése; az esélyegyenlőség biztosítása; vagy az egyéni igények kielégítése. A különböző célok más-más beiskolázási, támogatási stratégiát igényelnek.

A témával foglalkozva nem kerülhető meg az ÁFSZ munkájának, szerepének értékelése. Ezzel kapcsolatban számos – többnyire jogos – kritika elhangzott, ezek azonban nem szerepe csökkentését, sokkal inkább fejlesztésének szükségességét jelzik. Hogy hiányosságok vannak, azzal a szervezet munkatársai és vezetői is tisztában vannak, s ezt többnyire el is ismerik, A problémák fontossági rangsora s a megoldásukra javasolt módszerek is eltérőek a véleményt alkotók háttere, nézetei és érdekei szerint.

Az egyéni igények kielégítése, a téves szakmaválasztás korrigálása általában nem munkaerő-piaci, és nem is az állam által finanszírozandó feladat. Meg kell teremteni ennek lehetőségét (nem szabad jogszabályi korlátokkal megakadályozni egyes szakmákban a felnőttképzést, illetve lehetőséget kell adni képzési hitel felvételére), de törekedni kellene arra, hogy a munkaerő-piaci alap képzési alaprészét ne az ilyen – egyébként üdvözlendő –törekvések megvalósítására fordítsák.
Ha a támogatás célja a gazdaság igényeinek kielégítése, a képzés témájának és célcsoportjának kiválasztásánál ennek megfelelően kellene történjen.

A gazdaság igényeinek kielégítésének költséghatékony módja nyilván olyan rövid képzések szervezése, amelyek rövidségük ellenére képessé teszik a munkavállalókat a feladat ellátására.

Ez két esetben képzelhető el:

· ha a feladat egyszerű, esetleg nem is kíván igazán szakképesítést, csak betanítást

· ha a képzésben résztvevők rendelkeznek alap-szakképesítéssel vagy a feladat megoldásához szükséges átvihető képességekkel.

Az esélyegyenlőség biztosítására szolgáló képzési programoknál – bár nyilvánvalóan nem lehet figyelmen kívül hagyni azt, hogy milyen tudást, képességeket „díjaz” a gazdaság – az elsődleges szempont az, hogy milyen módon lehet érzékelhetően növelni az egyén munkaerő-piaci esélyeit.

A hátrányos helyzetűeket képessé kell tenni a munkavállalásra, a munkahely-találásra. Ezt általában nem azzal lehet megoldani, hogy beiskolázzák őket az éppen aktuális, sokszor nagy képzési költségű hiányszakmára, amelyben aztán gyakorlat, esetleg a munkavégzéshez szükséges kulcskompetenciák hiányában nem tud elhelyezkedni.

Ehhez komplex, egyénre szabott programokra, egyéni foglalkozásra (mentorálásra), kiegészítő támogatásokra van szükség. Ennek nagyobb költségigényét ellensúlyozhatja a hatástalan, drága szakképzés költségének elmaradása.

* * *

A munkanélküliség és a munkaerőhiány együttes megléte képzési vonzatainak, az egyes kulcsszervezetek szerepének áttekintése óhatatlanul felveti az egész problémakör komplex stratégiai átgondolásának igényét egy, a válság után is gyorsan változó globalizálódó gazdaságban és társadalomban. Ehhez a politikai szándék mellett az információs bázis fejlesztése és további kutatások is szükségesek.

Javaslatok, ajánlások

Az alábbiakban olyan intézkedési lehetőségeket vázolunk fel, amelyek segíthetik az azonos szakmában fellépő munkaerőhiány és kínálati többlet okozta veszteségek kiküszöbölését. Javaslatainkban alapvetően az oktatás-képzés kérdéseire koncentrálunk.

Javaslatainkat hasznosítani lehet:

· a munkaerő-politikai stratégiai tervezésnél;

· a képzést segítő támogatások szabályozásánál, a támogatott munkaerő-piaci képzések jellegének meghatározásánál;

· a munkaerő-piaci és pedagógiai szolgáltatások fejlesztésénél;

· szakképzés tervezésénél, a szakképzés különféle résztvevőinek (iskolák, képző cégek, munkaügyi szervezet, vállalkozások, civil szféra) számára releváns szerepkörök meghatározásánál;

· a szakképesítések tartalmának (az egyes alap-szakképesítésekhez kapcsolódó elágazások, rész- és ráépülő szakképesítések, a szakmai és vizsgakövetelményekben szereplő elmélet-gyakorlat arány, szakmai és szakmafüggetlen kompetenciák jellege) meghatározásánál;

· a kutatás eredményei segítséget jelenthetnek a munkaerő-piaci információs rendszer módszertanának fejlesztéséhez, a munkaerő-piaci trendek pontosabb felméréséhez. 
A szakpolitikai preferenciák, az állami prioritások munkaerő- és oktatáspolitikai intézkedéseinél mérlegelni kell, hogy mi ezek elsődleges célja: a gazdasági munkaerő-igényének kielégítése, vagy a foglalkoztathatóság, az esélyegyenlőség biztosítása. Ennek megfelelően eltérő, differenciált beiskolázási és támogatási stratégiákra van szükség.

Javaslataink a következők:

I. Pályaorientáció, egész életen át tartó tanácsadás (LLG), munkába állás segítése

· Ki kell alakítani egy olyan, a nemzetközi rendszerekkel (pl. DISCO, O*NET) kompatibilis magyar rendszert, amelynek segítségével kompetencia, készség szinten feltárható a munkakörök/foglalkozások/szakmák és szakképesítések tartalma, a hozzájuk rendelt ismeretek, képességek, és világossá tehető, milyen ismereteket és készségeket kell nyújtania a szak- és az általános képzésnek a munkakör megfelelő ellátáshoz. Ezekre az információkra alapozva, előzetes tudásmérés után, a modul rendszerű képzési kínálatra építve gyorsan megoldható a pályakorrekció, a munkakör-váltás – legyen szó akár támogatott munkaerő-piaci képzésekről, akár munkahelyi képzésekről.

· Az általános iskola kezdetétől biztosítani kell a manuális készségek fejlesztését és az életút-szemléletű pályaorientációt. Lehetővé kell tenni, hogy a gyermekek személyes benyomásokat is szerezzenek a munka világáról, a szakmákról, foglalkozástokról. Nem elegendő ezeket a célokat a NAT-ban szerepeltetni.

· A szakmák és képzési lehetőségek közül való választás segítésére új, korszerű információs rendszerre, és ehhez kapcsolódó szolgáltatásokra van szükség. Szervezett formában szükség szerinti hozzáférést kell biztosítani a személyre szabott szolgáltatásokhoz (mentorálás, tanácsadás, információs tanácsadás) a tanulók, a pályakezdők, a munkavállalók és az álláskeresők számára.

· Meg kell teremteni azokat az eszközöket, amelyek segítik a munkaerő-kereslet és kínálat egymásra találását: internetes állásközvetítő rendszer virtuális munkaerő-piac, képességmérő eszközök, közvetítő szolgáltatás. Ösztönözni kell azon eszközök elterjedését, amelyek segítik a munkaadókat a jelentkezők jobb megismerésében.

· Képessé kell tenni az álláskeresőket önmaguk menedzselésére, a megfelelő álláskeresésre. Ez munkanélküliek esetén a munkaügyi szervezet, illetve a velük szerződésben álló civil szervezetek, vállalkozások, a pályakezdők esetén az iskolák feladata kell legyen.

· Az elaprózott, a célközönség megszólítására alkalmatlan médiaprojektek helyett átgondolt kommunikációs stratégiára van szükség a hiányszakmák, a munka világáról szóló, a munkába álláshoz szükséges információk megismertetésére. Szükséges a kommunikációs technikák diverzifikálása, hatékonyságuk vizsgálata

II. A szakképzés szakmai kérdései

· Az OKJ szakképesítések modulszerkezetének felülvizsgálatával biztosítani kell, hogy a szakképesítések rendszere minél jobban szolgálja a korábban megszerzett tudás beszámíthatóságát, tegye lehetővé az egyéni tanulási utak tervezését. Meg kell teremteni a képző intézménytől független modulvizsga lehetőségét. Létre kell hozni azokat az eszközöket, amelyek lehetővé teszik a képző intézmények, illetve a képzéseket támogató szervezetek részére az SZVK rendeletekben szereplő bemeneti, illetve a szakképzéshez szükséges kompetenciák mérését.

· A szakiskolában is biztosítani kell a közismereti évfolyamon folyó szakmacsoportos alapozó képzés beszámíthatóságát, s ezzel a szakképző évfolyamok számának csökkentését. Az ösztöndíjrendszer tervezésénél a tanulmányi eredmények javítása mellett a munkavállalásra gyakorolt hatásokat is célszerű figyelembe venni. Fejleszteni kell a mentorálás rendszerét.

· Tanulószerződésnél biztosítani kell a tanulónak is és a cégeknek is a próba lehetőségét. Ki kell dolgozni a munkahelyi oktatók anyagi érdekeltségi rendszerét.
· Lehetővé kell tenni a munkahelyi és a tanműhelyi képzés kombinálását. A munkahelyszerűen működő iskolai gyakorlócégekben dolgozó tanulóknak is meg kell adni a pénzbeli juttatást, különösen, ha nem áll rendelkezésre kellő mennyiségű megfelelő minőségű tanulószerződéses munkahely. A munkahelyeket be kell vonni a tanműhelyi képzésbe (közös tanműhelyek).

· Intézkedéseket kell kidolgozni a műszaki tanárok utánpótlásának biztosítására.

· Ösztönözni kell az iskolák és a munkaadók kapcsolatát (pl. pályázatokkal), ez kiterjedhet a pályaorientációs feladatok megosztásától /üzemlátogatások/ a gyakorlati képzőhely, iskolai labor (ld. BME MS labor) donációjáig sok feladatra.

· Kutatások szükségesek annak vizsgálatára, hogyan biztosítható a szakképesítést adó felnőttképzés minősége úgy, hogy rugalmassága is megmaradjon.

III. A szakképzés- és felnőttképzés tervezésének gazdaságpolitikai aspektusai 

· A szakképzési irányok és beiskolázási arányok tervezésénél kerülni kell a túlzott beavatkozást, újszerű, globalizálódó munkaerőpiac jellegzetességeit figyelembe vevő megközelítéseket kell alkalmazni. A Regionális Képzési és Fejlesztési Bizottságoknak valóban irányokat és arányokat kell meghatározni, nem azt, hogy a beiskolázott tanulók számától függetlenül kiemelten vagy egyáltalán nem juttatható fejlesztési forrás egy képzési területnek. A döntéseknél meghatározó szerepe kell legyen szakmai szervezetek véleményének, és meg kell kérdezni az iskolákat is. Az egyes szakterületek differenciáltan kezelendők. Meg kell oldani a regionális döntések összehangolását.

· Az iskolai szakképzésben kiemelten támogatandó, az OKJ rendelet mellékletében szereplő hiányszakma lista mellett szükség van olyan felnőttképzési hiányszakma-listákra, amely a helyben, rövid távon jelentkező munkaerő-igény kielégítését szolgálja. Ez a teljes OKJ szakképesítések helyett/mellett rész- és ráépülő szakképesítéseket, esetleg egyes szakképesítés-modulokat, az állam által elismert szakképesítések mellett hatósági képzésben megszerezhető, illetve munkakör betöltéséhez szükséges végzettségeket is meg kell nevezzen. Nem szabad a felnőttképzési támogatási igények elbírálásánál az RFKB-k által az iskolai szakképzési irányok meghatározására vonatkozó döntéseit figyelembe venni – annál kevésbé, mivel ezek nem foglalkoznak a jellemzően felnőttképzésben megszerezhető szakképesítésekkel. Ki kell terjeszteni az RFKB-k jogosultságát a felnőttképzési hiányszakmák meghatározására – pontosabban azoknak a szakmai kompetenciáknak a meghatározására, amelyek megszerzését felnőttképzés keretében javasolják.

IV. Foglalkoztatást elősegítő támogatások, a munkaügyi szervezet működése

· A munkaügyi szervezeten belül kívánatos az ún. ügyfélrizikó szerinti kategorizálási rendszer (profiling protokoll) elterjesztése. Ez módot ad az egyes kategóriák alapján az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközök, így a munkaerő-piaci képzés hatékonyabb alkalmazására, illetve annak meghatározására, hogy az aktív eszközök alkalmazása a társadalmi befogadást vagy a versenyképességet erősíti-e. Azokat, akik nem alkalmasak munkára, nem szabad a munkaügyi szervezet által közvetíthetők között számon tartani, az ő problémájukat a szociális rendszerben, civil szervezetek bevonásával kell kezelni.

· A felnőttképzés munkaerő-piaci képzés részén csak a kompetencia alapú munkaerő-gazdálkodás igényeinek megfelelő, átvihető képességekre alapozó, maximálisan 3-6 hónapos képzéseket indokolt támogatni, lehetőség szerint egyedi munkaadói igények alapján.

· A kiszervezhető szolgáltatások szerepét és körét bővíteni kell, megállapodásokkal kell biztosítani az információs és képzési tanácsadást.

· Meg kell teremteni az egyéni tanulási utakat lehetővé tevő, illetve a munkába álláshoz szükséges kulcskompetenciákat növelő képzések finanszírozási feltételeit, technikai lehetőségeit (profilírozás, képzésmenedzsment rendszer).

· Kívánatos a munkaviszonyos képzések arányának növelése.

· Vissza kell állítani – a korábbinál szigorúbban szabályozva, hiányszakmákra korlátozva – a szakképesítéssel nem rendelkezők, illetve elavult szakképesítéssel rendelkezők normatív támogatását.

· Célzott támogatásokkal kell segíteni a munkaerő területi mobilitását, beleértve a munkába járás költségtérítésének átvállalását a munkáltatótól.

V. Módszertani kérdések

A globalizált munkaerőpiac új feltételei a kereslet és kínálat meghatározásának újragondolását igénylik. Nagy figyelmet kell fordítani a megfelelő és egyértelmű fogalmi hátérre, a különböző módszerek együttes alkalmazására. Ki kell alakítani a munkaerő-piac és a képzés mutatóinak egységes rendszerét, harmonizálni kell a statisztikai besorolásokat. Mindennek érdekében elengedhetetlen az érintett intézmények (ÁFSZ, KSH, NSZFI) közti együttműködés, koordináció. Szükséges a kérdéskörrel foglalkozó kutatások közti párhuzamosságok elkerülése, a kutatásfinanszírozás áttekintése.

Az elemzések hatékonyságának, realitását növeléséhez, a finanszírozási források ésszerűbb felhasználásához szükséges lenne egyes hatósági nyilvántartások – főként az APEH – adatainak másodlagos felhasználása.

� Völgyessy Pál: Pályaismeret. GATE, Tanárképző Intézet Gödöllő (1995)


� GATE, Vezetéstudományi Tanszék, Mercer (Hungary) Kft, Szervezés- és Vezetéstudományi Intézet


� 1/2006. (II. 17.) OM rendelet az Országos Képzési Jegyzékről


� Borbély 2006, 2008


� Modortalan és nem beszél idegen nyelvet a magyar dolgozó. Menedzsment Fórum, 2008. jún. 10. Kovács Zita http://www.mfor.hu/cikkek/Modortalan_es_nem_tud_jol_beszelni_a_magyar_dolgozo.html


� Dávid János: Foglalkozási szakmaszerkezeti előrejelzés 2015-re. 3K Consens Iroda, Budapest, 2007.; Tóth István János: A szakképző iskolát végzettek iránti kereslet várható alakulása. A 2008-as vizsgálat tanulságai és a 2009-es vizsgálat menete. MTA KTI, MKIK GVI, Budapest, 2009.


� Völgyessy Pál: Pályaismeret. GATE, Tanárképző Intézet Gödöllő (1995)


� Magyar Értelmező Kéziszótár Akadémiai Kiadó, Budapest, 1972


� Pedagógiai Lexikon, Keraban Könyvkiadó, 1997


� Mártonfi György: Szakmák, foglalkozások és a gazdaság igényei a változó munkaerőpiacon. Educatio 2006/2, 205–230. old.


� 1/2006. (II. 17.) OM rendelet az Országos Képzési Jegyzékről


� International Standard Classification of Education


� Sajnos, a mikrocenzus – bár 2005-ben történt a felmérés – még nem ezt a kategórizálást használja. 


� A régi OKJ szigorúbban szabályozott: a technikusi, a művészei, az egészségügyi szakképesítéseket csak iskolai rendszerben lehetett megszerezni.


� CFIB (Canadian Federation of Independent Business)


� A HRDC (Human Resources and Social Development Canada) gondozásában (Roberts, 2003)


� Centre Européen pour le Développement de la Formation Professionelle


� Hasonló célokkal működik az USÁ-ban a SkillsNet magáncég. A szintén Észak-amerikai O*Net cég keresőrendszerében a foglakozások mellett a skillekből is lehet keresést indítani, de a jelenlegi munkaerőigények, üresedések és többletek, valamint a 2021-ig szóló prognózis foglalkozási csoportokban található csak meg. Amely összefügg azzal, hogy a BLS jelenleg még csak kísérleti jelleggel köti össze a foglakozásokat a skillekkel.


�� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?url=http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/08/st10/st10614-re02.en08.pdf&mode=redirLinks" ��http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?url=http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/08/st10/st10614-re02.en08.pdf&mode=redirLinks�


� Wilson, R.A. et al. Working futures. Wath on Dearne: Sector Skills Development Agency, 2004.


� � HYPERLINK "http://europa.eu. " ��http://europa.eu. �


� Nomenklature Generale des Activités Économiques dans les Communautés Européennes - gazdasági tevékenységek statisztikai besorolási szabványa az EU-ban


� International Standard Classification of Occupations – Foglalkozások Egységes Nemzetközi Osztályozási Rendszere


� Nomenclature of Territorial Units for Statistics - Statisztikai Célú Területi Egységek Nómenklatúrája


� COUNCIL RESOLUTION of 15 November 2007.


� Lásd ennek előkészítéseként pl. a DISCO: European Dictionary of Skills and Competencies projekt eredményeit 


� � HYPERLINK "http://disco.mit.bme.hu/" ��http://disco.mit.bme.hu/�


� Future skill needs in Europe - Medium-term forecast. CEDEFOP, Luxembourg, 2008.


� http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=stat_afsz_nyilvtartasok


� Nyilvántartott álláskereső: az állami munkaközvetítő irodában nyilvántartásba vett személy, aki munkaviszonnyal nem rendelkezik, nem tanuló, nem nyugdíjas, foglalkoztatást elősegítő támogatásban nem részesül, munkát vagy önálló foglalkoztatást keres, munkavégzésre rendelkezésre áll, és a Foglalkoztatási Szolgálattal álláskeresési megállapodást kötött.


� http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=stat_osszefogl_magan-munkakozv_tevekeny; � HYPERLINK "http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=stat_osszefogl_munkaero-kolcson_tevekeny" ��http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=stat_osszefogl_munkaero-kolcson_tevekeny�


� http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=afsz_negyedeves_munkaerogazd_felmeres


� http://www.mmpp.hu/


� A szakképzések csoportosításához a népszámlálás és a mikrocenzus a MEF-től eltérő besorolást használ.


� � HYPERLINK "http://www.3kconsens.hu/files/Foglalkozasi%20szakmaszerkezet%20elorejelzes%202005-2015.pdf" ��Dávid János: Foglalkozási szakmaszerkezeti előrejelzés 2005-2015. 3K Consens Iroda, Budapest, 2007.�


� Nyilvántartott álláskeresők száma osztva a MEF szerinti gazdaságilag aktívak számával


� Azok a szakmák, amelyekről a 4.3 pontban leírtak szerint a kis számú munkavállaló vagy a foglalkozás jellege miatt a vizsgált adatbázisok nem adnak reális információkat, értelemszerűen kimaradhattak a listából. 


� Az idézetek utáni szám az interjúalany mellékletben szereplő sorszáma.


� A mintába bekerült két zalaegerszegi iskola is, mivel a sümegi kistérségből sokan Zalaegerszegen tanulnak


� Három régióban gépipari és építőipari területen képző intézménynek küldtünk kérdőívet


� A pályaelhagyás meghatározásához a szakképzettségeket (tanulmányi területeket) megfeleltettük a foglalkozásoknak (négyjegyű FEOR). Egy FEOR több tanulmányi területhez tartozhat, de több FEOR is tartozhat egy tanulmányi területhez. Ha nem volt egyértelmű a megfeleltetés, inkább megengedőbbek voltunk. Akkor soroltunk valakit pályaelhagyónak, ha a foglalkozása nem tartozik a szakképesítése szakirányához köthető foglalkozások egyikéhez sem.


� Krémer Balázs Dr., Nagy Zita Éva: Megéri-e dolgozni? Debrecen, 2007.


� Laky Teréz: A magyarországi munkaerőpiac 2005. Foglalkoztatási Hivatal, Országos Foglalkoztatási Közalapítvány, Budapest, 2005.





� � HYPERLINK "http://www.pantarhei.org.hu/res/Migiwe.pdf" ��Juhász Judit (et al): Migráció és feketemunka Európában I. Budapest, 2006.�


� � HYPERLINK "http://mkt.uni-corvinus.hu/request.php?110" ��Dr. Székely Judit, Lőrincz Leó: A feketemunka munkaadói és munkavállalói szempontból. BCE.�


� Az Európai Unió Tanácsának határozata (2003. július 22.) a tagállamok foglalkoztatáspolitikáira vonatkozó iránymutatásokról (2003/578/EK) 


� Belyó szerint: „az 1990-es évek első felében Magyarországon a rejtett gazdaság részesedése a bruttó hazai termék 25-30 %-át is elérhette, azóta a szakértők lassú csökkenést feltételeznek, és 2000 körül már csupán 20-22 %-ot ért el.” (Statisztikai Szemle, 81. évf. 2003. 07.)


� Kutas János: Dilemmák a fekete-szürke gazdaság visszaszorításának lehetőségeiről az építőiparban. Munkaügyi Szemle 49. évf. 1. sz. / 2005


� Az eredményt befolyásolja, hogy a felmérésben részt vevő cégek egy részét az ÁFSZ állásbörzéin, illetve az ÁFSZ-hez munkaerő-igényt beadók közül választottuk.


� Munkaadók a munkaerőigényről és a szakképzésről. Magyar Munkaadói Szövetség, 1996 (Mártonfi György)


� A 2005. évi kereskedelemi törvény kötelező szakképzettséget előríró rendelkezései következtében a PALLÓ Felnőttképzési Tájékoztató Szolgálatnál 2007-ben a legtöbben a kereskdelemi szakmák iránt érdeklődtek, 2008-ban a kereskedelem - bár az érdeklődők száma nem csökkent - a negyedik helyre került a szakmacsoportok közül. (Forrás: Makk Katalin szakdolgozata)


� A kérdéssel részletesen foglalkozunk a 11. fejezetben


� Jelentés a magyar közoktatásról. 2006.


� Imre Anna: A roma tanulókat nagy számban oktató szakiskolák helyzete. Szakképzési Szemle, 2005/1. sz.


� Györgyi Zoltán A fiatal szakmunkások helyzete. Kézirat. Országos Közoktatási Intézet Kutatási Központ, 2005


� A tanulószerződéssel kapcsolatos kérdéskörrel az MKIK-GVI Vállalkozók munkaerő-kereslete és tanulókkal kapcsolatos elégedettsége – 2006 kutatás foglalkozik részletesen. 


� A „támogatandó” és „visszaszorítandó” kifejezések nem hivatalosak. Azért használjuk őket, mert még az RFKB-ban résztvevő szervezetek között sincs egyetértés abban, tulajdonképpen mit jelentenek az RFKB-határozatok szakképesítés-besorolásai. A regionális fejlesztési és képzési bizottságok működésére vonatkozó 2008. (IV. 22.) SZMM rendelet 2) pontja szerint „A bizottság az Szht. 13. § (2) bekezdés b) pontja szerinti döntését minden év szeptember 30-ig hozza meg a következő tanévre vonatkozóan. Az e döntésről szóló határozatot a fejlesztési támogatások ellenőrizhetősége céljából meg kell küldeni a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet részére.”


� Tóth István János (kutatásvezető): A szakképző iskolát végzettek iránti kereslet várható alakulása. MKIK GVI.


� Felsőfokú iskolai végzettség a főiskolai vagy egyetemi oklevél, a bolognai rendszerben a felsőoktatási alap- vagy mesterképzésben, vagy osztatlan képzésben szerzett oklevél. A felsőfokú szakképzés (az OKJ 55-ös szintje) csak felsőfokú szakmai végzettséget ad, felsőfokú iskolai végzettséget nem.


� Az összehasonlíthatóságot kis mértékben befolyásolja, hogy a szakképesítések egy része csak fogyatékosok számára szerezhető meg iskolai rendszerben. Ezeknek a szakmáknak a kihagyása azonban 10 % alatti eltérés okozna.


� A témakörrel részletesen foglakozik Simkó János - Temesfalvi Miklós: Az aktív eszközök és munkaerő-piaci programok monitoring rendszerének fejlesztése. Munkaerő-piaci kutatások, ÁFSZ, 2008





� A vizsgastatisztika szerint 2007-ben a kőművesek 10%-a, a szobafestők, szerkezetlakatosok 20%-a vizsgázott sikertelenül.


� Hansen, Ellen: ILO Career Guidance. A resource handbook for low- and middle-income countries. 2006.


� � HYPERLINK "http://72.14.221.132/translate_c?hl=hu&sl=en&u=http://www.iccdpp.org/PolicyResearch/Guidanceforolderadults/tabid/148/articleType/ArticleView/articleId/122/Default.aspx&prev=/search%3Fq%3DCouncil%2BResolution%2Bon%2Bbetter%2Bintegrating%2Blifelong%2Bguidance%2Binto%2Blifelong%2Blearning%2Bstrategies%26hl%3Dhu%26client%3Dfirefox-a%26rls%3Dorg.mozilla:hu:official%26hs%3DoH9&usg=ALkJrhg8GaNaWZfO6GKkNy49J2OwQ1SMgw" �Az EU Oktatási Miniszterei Tanácsának állásfoglalása (2008. november 21.) az élethosszig tartó pályaorientáció jobb integrálásáról az élethosszig tartó tanulási stratégiák�ba.


� Mishkin, Frederic S.: The next great globalization. Princeton University Press, 2006.


� Borbély: Szakoktatás 2009/3


� 1993. évi LXXVI. törvény a szakképzésről


� 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról


� Pontosabban: „A hiány-szakképesítések régiónkénti jegyzékét a szakképzési hozzájárulásról és a képzés fejlesztésének támogatásáról szóló 2003. évi LXXXVI. törvényben szabályozott regionális fejlesztési és képzési bizottság javaslata alapján a miniszter – a szakképesítésért felelős miniszterek véleményének figyelembevételével – teszi közzé az OKJ-ről szóló rendelet mellékletében.”


� A részletes szabályozást tartalmazó rendelet a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerő-piaci szolgáltatásokról, valamint az azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatásokról�15. § (1) A munkaadó köteles bejelenteni…


a) az olyan be nem töltött álláshelyet, amelyben a foglalkoztatásra munkaviszony keretében kerül sor;


b) a külföldiek magyarországi foglalkoztatásának engedélyezéséről szóló külön jogszabályban meghatározott körben – az a) pontban foglaltakon túlmenően – az olyan álláshelyet, amelyben a foglalkoztatás munkaviszonyon kívüli, egyéb foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében történik.


� Erre a kérdésre csak azoktól kértünk választ, akik 2 éven belül kerestek szakképzett munkavállalót.


� Ez lényegesen magasabb arány, mint ami a vállalkozásokra általában jellemző. A megkérdezett munkaadók közül 19 a munkaügyi központon keresztül került a felmérésbe, tehát értelemszerűen volt valamilyen kapcsolatuk az ÁFSZ-szel. Akik más módon kerültek a mintába, azoknak is több mint fele (58%) jelezte, hogy van vagy volt kapcsolatuk.


� Halmos Csaba, Dr.: A felnőttképzésben résztvevők elhelyezkedése, különös tekintettel a hátrányos helyzetű rétegekre, régiókra. Felnőttképzési Kutatási Füzetek. NFI, Budapest, 2005.


� Frey Mária (szerk.): A foglalkoztatáspolitika aktív eszközei hatásainak elemzése 2001-2006. SzMI, Budapest, 2008.


� Makk Katalin: Felnőttképzési szükségletek és információs igény a Palló Tájékoztató Szolgálat ügyfélnyilvántartásának elemzése alapján. Szakdolgozat, 2009.
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